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FO6rs6k och omgivning

Ett kontingensteoretisk perspektiv pa kommunernas forsoksverksamhet
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Paper presenterat vid den 1X nordiska statsvetarkong-
ressen inom arbetsgruppen »Férséksverksamhet som
offentlig reformstrategi» Reykjavik, Island, 15—18
augusti 1990

1 INLEDNING

Begreppet »forsdk» hors allt oftare i diskus-
sioner kring den offentliga foérvaltningen och
dess férnyelse — den offentliga forséksverk-
samheten har 6kat i omfang under de senaste
&ren. Forsok forekommer saval pa den centra-
lasom pa den regionala och kommunala nivan.

Jag kommer att i denna uppsats beréra for-
s6k inom kommunalfdrvaltningen. Fér det fors-
ta maste man naturligtvis fraga sig vad »den of-
fentliga sektorns forsok» egentligen ar. For det
andra riktas intresset mot fragan var férsok prio-
riteras. Alla kommuner &r inte lika férsdksorien-
terade. Jag kommer att granska huruvida olika
omstandigheter kan tankas stimulera elierdam-
pa forsoksvilligheten. Granskningen kommer
huvudsakligen att bygga pa ett kontingenspers-
pektiv, dar organisationens beroende av sin om-
givning ar det centralaste elementet.

De empiriska analyserna goérs framst i stéd
av en enkat, som riktats till den kommunala led-
ningen. Enkatundersékningen ar ett led | ett
samnordiskt forskningsprojekt »Offentlig for-
soksvirksomhet som laerings- og tilpasnings-
stretegin. Finland representeras i projektet av
Institutionen for offentlig férvaltning vid Abo
Akademi. Enkétens syfte ar att underséka och
jamféra de nordiska kommunernas situation
och utvecklingsarbete. Ett sarskilt intresse hy-
ses ocksd fér de nordiska frikommunexperl-
menten.

2 FORSOK INOM FORVALTNINGEN —
AVGRANSNING

Det 1 férvaltningssammanhang anvénda be-

.

greppet »forsdk» ar ingalunda klart eller enty-
digt. S4dana benamningar som férsék, experi-
ment, utvecklingsprojekt och -program anvénds
parallellt och de hanfér sig till en brokig skara
av olika verksamheter. Det traditionella, natur-
vetenskapliga férséksbegreppet — med klart
avgransade och kontrollerbara variabler och
pavisbara orsakssamband — kan inte jamstal-
las med den offentliga forvaltningens forsék.
Anspraksnivan ar i detta sammanhang mycket
lagre.

Vilka kannetecken eller kriterier skall da va
ra uppfylida for att ett projekt kan kallas for ett
forsok?

Ett foérsdk skall vara problemorienterat. For-
s6ket har sin grund i en viss problemuppfatt-
ning. Man prévar en ny 16sning eller séker ny
information om problemomradet. Férsék inne-
bar en férandring i organisationen eller proces-
sen i férhéllande tili det tidigare. Har samman-
faller begreppen férsék och administrativ re-
form: férandringen férutsatts vara intentionell
och medvetet styrd.

Vidare skall ett forsok vara tidsbegrédnsat, dvs
att huvudmannen har p& forhand faststalit for-
sbksperioden. Férsdket har klara start- och slut-
punkter. Periodens langd har daremot ingen be-
tydelse. Vid periodens slut avgors férsdkets
fortsatta 6de. D& har man mojlighet att vardera
forsokets effekter. Forsdket kan forlangas el-
ler avslutas och det experimenterade tilltaget
kan bli permanent eller férkastas. Det finns in-
gen direkt koppling fran férséksefrarenheterna
och effekterna till férsdkets vidareféring. Ibland
kan ett sérs6k med positiva effekter »gldmmas
bort» medan férsék med mindre dvertygande
positiva effekter kan féras vidare (Adamsen &
Fisker 1988).

Ett administrativt férsdk skall ocksé naturlig-
vis ske med nagon typ av offentlig medverkan
— i detta fall kommunal. Sjalva initiativet till ett
forsok kan daremot komma saval fran politker-
na och byrakraterna som fran »faltet».
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3 FORSOK — VARFOR?

Vi har konstaterat att férséksverksamheten
inom den offentliga sektorn har 6kat i omfang.
Fragan lyder »varfor gors forsékn? Forsoksverk-
samheten fyller manga olika stags funktioner.
Utan att strava till nAgon uttémmande genom-
gang av tankbara motiv for f6sok skall jag i det
foljande kort beroranagra perspektiv pa utnytt-
jandet av forsok inom den offentliga forvalt-
ningen.

Férs6k som styrning

Dagens samhalle praglas av snabb och dels
oforutsagbar utveckling. Foréanderligheten ska-
par osdkerhet — sambandet mellan problem,
mal och medel blir oklarare. Férutsattningarna
for att narma sig problemen med det traditio-
nella utrednings- och planeringsbaserade séat-
tet forsamras. Foérsoksverksamhet kan under
dylikaomsténdigheter tjana som ett mera flex-
ibelt styrningsalternativ (Hagen & Rose 1989).

Olika omraden drabbas ocks3 olika av de
snabba samhéllsféréandringarna. Forséksverk-
samhet kan erbjuda en méjlighet till snabbare
lokal anpassning.

Foérsoksverksamhet ar en forsiktig, sma ste-
gens strategi; man far information och erfaren-
heter av en 16sning och beslutsfattarna behéver
ej pa férhand forbinda sig till beslutsutfallet.
Ansvaret som beslutsfattarna har att béra &rin-
te tungt d&ven om forsoket skulle misslyckas.
Forséken kan har uppfattas som strategier fér
organisationellt nytdnkande och innovation. In-
larningsfokusering och »férséka och misslyc-
kas» -perspektivet praglar denna syn pa offent-
liga sektorns forsok.

Erfarenheterna ur det praktiska livet visar att
langtifran alla férsok som féretas inom den of-
fentliga sektorn foljer inldrningslogiken. | stél-
let fér en stravan till att nd kunskap genom fér-
s6k kan man experimentera i andra syften; for-
sok kan ocksa ses som en politisk eller sym-
bolisk handling.

F6rs6k som ett svar pa olika »hotsituationer»

Det finns mangatankbarahotsituationer som
kan antas stimulera till féorsék inom foérvaltnin-
gen. Forsok kan t ex vara ett anvandbart satt
for orgasationen att relativt snabbt reagera pa
ett 6kat tryck och hardare krav fran klienternas-
eller politikernas sida.

Nedskarningshot och strama budget hor of-
tatill den offentliga férvaltningens vardag. Un-
der ekonomiskt hot kan en férvaltning experi-
mentera i syfte att spara, att finna nya, effekti-
va och mindre kostnadskravande |ésningar.
Men sa 4r Icke alltid fallet — ett férsok kan ini-
teras likavil i hopp om att kunna bibehélla el-
ler vidga den egna forvaltningens volym, nér
chanserna for storre och ldngvarigt bindande
utgiftsékningar ar mycket sma. Forvaltningar-
navill ju séllan frivilligt accepteranedskarning-
arisin verksamhet, strdvandena att expandera
4r p& manga sektorer starka. Det 4&r m ao fraga
om budgetpolitik. Finansiering av ett férsék an-
tas inte forbinda till stora langvariga offringar
ur allmanna budgetmedel.

Férs6k som konfliktiésning

Forsok initieras ofta i situationer, dar politi-
ker, byrdkrater eller andra parter har olika in-
tressen och drar at olika hall. Ifall man inte kan
enas om det fortsatta utvecklandet av organi-
sationen, erbjuder férsék en mojlig utvag ur den
besvarliga situationen. Det ar lattare att nd en
politisk kompromiss om pabérjandet av ett ex-
periment &n att gora ett beslut som innebér
»slutliga» férandringar inom férvaltningen. For-
sOk kan d4 uppfattas bade som konfliktlésning
och som reformstrategi, ett satt att astadkom-
ma en reform i organisationen. Inom organisa-
tionen kan deltagandet i ett f6rsék dven skapa
entusiasm och engagemang och 6ka viandan.

Férs6k som legitimering

Organisationers legitimitet skapas av 6ve-
rensstdmmelse mellan organisationens hand-
ling och de relevanta samhéllsnormerna. For-
enklat uttryckt skall politiska organisationer
Igitimera sig genom att reflektera samhalleliga
varden medan de produktiva organisationerna
legitimerar sig genom sina produkter och vins-
ter. Administrativa organisationer antas bade
avspeglaoch producera och saledes 4dven kom-
binerade tvalegitimeringssattena. Ett lampligt
legitimeringssatt fér den offentliga sektorn &r
att reformera — t ex genom férséksordningar
— forvaltningen pavisar da att det som pagar
inom organisationen &r i éverensstdmmelse
med allmannanormer och férvantningari sam-
héllet och att den standigt forbéttrar sitt arbete.
(Czarniawska-Joerges 1988)
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4 ETT KONTINGENSPERSPEKTIV PA
FORSOK | KOMMUNER

Foérsék och férséksverksamhet — som allt-
sdinnebarfoérandring — kan uppfattas som ett
séatt med vilket organisationen anpassar sig till
de férhallanden den befinner sig i. Kommuner-
na antas da experimentera i syfte att anpassa
sig till de lokala omstandigheterna. Detta an-
passningsperspektiv for oss till ett kontingens-
teoretiskt angreppssatt pa férsok.

Allmant om kontingensteorin

Kontingensteoretiska resonemang bygger pa
ett systemtankande, dar organisationen ses
som ett 6ppet system som existerar i en bre-
dare omgivning. Organisationen paverkar och
later sig paverkas av omgivningen. | princip upp-
fattar man organisationen som ett subsystem
i ett vidare socialt system vari omgivningen in-
gar som en del. (Burrel & Morgan 1979, 167—
168)

Organisationen byggs alltsa upp enligt det
sammanhang den verkar inom, organisationen
arm a o anpassad till omgivningen. Organisa-
tionen anpassar sig i syfte att §verleva eller ut-
vecklas och klara sig battre.

Inom kontingensteorin uppfattas organisa-
tionens struktur som contingent — beroende.
Minzberg (1979, 221) raknar upp féljande kon-
tingensvariabler, omstandigheter organisa-
tionsstrukturen ar beroende av: organisatio-
nens alder och storlek, reglering av det teknis-
kasystemet och dess grad avsofistikering,om-
givningens stabilitet, komplexitet, diversitet
och fientlighet, agandeforhallanden, organisa-
tionsmedlemmarnas behov samt mode. Orga-
nisationen svarar pa omgivningens krav genom
att justera pa sin interna struktur.

Graden av organisationsstrukturens beroen-
de av sin omgivning har inom kontingensteo-
rin uppfattats pa olika satt. Anpassningen har
beskrivits bade som voluntaristisk och som de-
terministisk. Det voluntaristiska synsattet utgar
frdn att organisationen sjalv véljer sina I8s-
ningar fér anpassning till omgivningen. | den
deterministiska varianten ses anpassningnen
som omgivningsbestadmd — organisationer an-
ses forenklat uttryckt vara direkta produkter av
omgivningen. Det finns ocksa forskare som an-
ser att bara en kombination av valperspektivet
och det deterministiska perspektivet kan pa ett

tillfredsstéllande séatt foérklara organisations-
anpassningen (t ex Hrebiniak & Joyce, 1985)

*

Organisationen uppfattas — analogt med
den biologiska organismen — besta av en upp-
séttning subsystem (strategiska, operationella,
manageriella och manskliga) som uppfyller for
organisationen nédvandiga uppgifter (se t ex
Burrel & Morgan 1979, 168—170). Subsystemen
star i vaxelverkan med varandra och med om-
givningen. Organisationerna kan variera betraf-
fande de olika subsystemen.

Effektiviteten hos en organisation &r beroen-
de av att subsystemens element ar utformade
eller anpassade till sin omgivning. Detta kallas
inom kontingensteorin fér kongruenshypote-
sen. Kongruens subsystemen emellan &r en
nddvandig, men icke tillracklig férutsattning for
att en organisation skulle klara sig bra. Orga-
nisationen maste — efter att den differentierats
— ocksa nd en lamplig grad av reintegration for
att bli effektiv. Detta supplement till kongruens-
hypotesen kallas fér integrationshypotesen.
(Burrel & Morgan 1979, 176 —179)

Bade subsystemens och omgivningarnas va-
riationer har varit féremal for stor uppmarksam-
het inom den kontingensteoretiska litteraturen.
Vi sammanfattar har Minzbergs (1979, 267—279)
genomgang av fyra organisationsdimensioner.

*

Organisationens omgivning varierar fran sta-
bil till dynamisk. Dynamisk omgivning bér ej
uppfattas synonymt med férénderlig (variable)
omgivning — dynamiskheten anvands hér i be-
tydelsen oférutsagbar. | en dynamisk omgiv-
ning praglas organisationen arbete alltsa av
osdkerhet och oférutsagbarhet.

Vidare kan organisationsomgivningar variera
fran enkla till komplexa. Omgivningen ar kom-
plex i den man den kraver sofistikerad informa-
tion av organisationen. Organisationen maste
i en komplex omgivning ta hansyn till en stor
méngd aspekter hos omgivningen och den bér
kunna analysera sambanden mellan omgiv-
ningsaspekterna.

Organisationens marknad varierar fran inte-
grerade till diversifierade. Marknaden kan vara
diversifierad p g a att klientelen bestar av
manga olika grupper eller p g a att organisatio-
nen producerar mang slags produkter elter ser-
vice. Geografisk spridning ar ocksa ett uttryck
for diversifiering.
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Stutligen kan organisationsomgivningen va-
riera frAn »Gverlagsen» (munificent) till fientiig.
Fientlighet paverkas framfér allt av graden av
tavling och konkurrens. Hard konkurrens antas
ha speciella effekter pa organisationsstruktu-
ren.

*

Minzberg (1979, 270—285) har presenterat
fem hypoteser rérande sambandet mellan de
ovan framfdérda omgivningskaraktaristika och
organisationsstrukturen:

1. Ju mer dynamisk omgivning, desto mer or-
ganisk struktur

2. Ju mer komplex omgivning, desto mer de-
centraliserad struktur

3. Jumerdiversifierad marknad organisationen
har, desto stérre ar dess bendgenhet att de-
las upp i marknadsbaserade enheter (diver-
slfiering innebar divisionalisering)

4. Organisationen i en extremt fientlig omgiv-
ning drivs till att tillfalligt centralisera sin
struktur.

5. Oenhetlighet i omgivningen bidrar tili en se-
lektiv decentralisering av organisations-
strukturen

De kommunala férs6ken som anpassning

P& vilket s4tt kan de kontingensteoretiska re-
sonemangen vara vagledande nér vi vill under-
s6ka férekomsten av férsék inom kommuner-
na?

Kommunerna befinner sig inom mycket oli-
ka omgivningar och darfér antas de vélja myc-
ket olika I&sningar fér organisationsanpassning
(hdr utgar vi alltsa frdn den mera voluntaristis-
ka synen pa anpassning). Enligt kontingensteo-
retiskt tankesatt har framgangsrika organisa-
tionermed likartade omgivningar en tendens att
likna varandra. Vi férvantar oss att férsdksverk-
samhet prioriteras olika i olika kommuner be-
roende pa de omstandigheter kommunen befin-
ner sig i, att det finns ett samband mellan fér-
sOksverksamhet och den kommunala organisa-
tionens omgivning. Men hurdana &r de omstan-
digheter som stimulerar kommuner till forsék?

Det &r rimligt att anta att forsék férekommer
eller prioriteras under omstandigheter som
préglas av osakerhet. | detta sammanhang &r di-
mensionsparen stabil-dynamisk och enkel-
komplex anvandbara. P& lungna, stabila och ho-
mogena orter ar férséksbehovet eller -lusten
knappast stor. Daremot férvantar vi oss att
osakerhet stimulerar till férsék.

Eftersom vi, beroende pa det empiriska ma-
terialets karaktar, inte kan mata den faktiska fo-
rekomsten och arten av foérsdksverksamhet
skall vi har ta fasta pa prioriteringen av forsoks-
verksamheten. Vi antar att
1. Fors6k prioriteras i kommuner med dyna-

misk omgivning
2. Forsok prioriteras i kommuner med komplex

omgivning

5 UNDERSGK.I.\IINGENS EMPIRISKA MATERIAL
OCH UPPLAGGNING

Som redan namnts har ifrigavarande enkat-
undersékning utférts inom ramen for ett sam-
nordiskt forskningsprojekt kring offentlig for-
s6ksverksamhet. Den finldndska enkaten sén-
desutimars 1990 och den omfattade kommun-
direktérer i alla kommuner férutom de 16
alandska kommunerna som p g a landskaps-
sjalvstyrelse intar en sérstalining. Av de 444 till-
frigade kommundirektérerna returnerade 378
formularet. Detta ger en svarsprocent p& 85.1,
vilket kan betraktas som ett mycket tillfreds-
stallande resultat.

Foérst skall jag allmant redogéra férden kom-
munala ledningens attityder till férséksverk-
samhet. | ett andra steg reduceras férsoksin-
stallningsvariablerna med hjalp av en faktor-
analys till »ngrundinstallningar», som pa ett kom-
primerat satt beskriver attitydmonstren. Grund-
instéliningarnas férekomst granskas skil:inom
olika kommungrupper: frikommuner, férvalt-
ningsférsékskommuner och évriga, icke-expe-
rimentkommuner.

For att kunna granska relationen férsék —
omgivning har vi i stéd av officiell statistik
konstrtuerat matt som beskriver omgivningens
komplexitet och dynamiskhet. Férsdksinstall-
ningsfaktorerna relateras till dessa
komplexitets- och dynamikfaktorernai en reg-
ressionsanalys.

6 INSTALLNINGAR TILL FORSOKSVERK-
SAMHETEN

| Finland finns det brist p& dokument som
skulle belysa den offentliga sektorns forsok i
allmanhet och kommunernas férsék i synner-
het. Mera omfattande kartldggningar har gjorts
enbart inom social- och halsovarden och inom
skolférvaltningen (t ex Sosiaalihuollon tutki-
mus- ja kehittamistoiminta 1988, Terveyden-
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huotlon tutkimus- ja kehittdmistoiminta 1985—
1986). De centrala ambetsverken har samlat in
dessa uppgifter. Bristen pa kartlaggningar pa
andra sektorer torde vara ett bevis pa att for-
soksverksamheten &r inte lika utbrett utanfér
de traditionella valfardssektorerna.

Kommundirektdrsenkaten stéder inte direkt
denna uppfattning. Kommundirektérerna om-
bads namna tre exempel pa lyckade forsok i
kommunen, och aven vad férsdket gallde. En
hopsummering av exemplen visade att allman
férvaltning hade den hégsta frekvensen. Forsék
som kan hanfoéras till service och valfard kom
forst pa andra plats. Dessa tva kategorier hade
dock det overlagset stérsta antalet exempel.
Naringspolitiska och eller tekniska sektorns fér-
so6k namndes inte lika ofta. Att s3 manga exem-
pel 4gde rum inom den allménna férvaltningen
kan forstas bero pa att det var just kommundi-
rektérema som svarade pa enkiten — de kanner
den allmanna forvaltningen mera som sin. Skul-
le man vilja fa tillfortitligare information borde
var och en av forvaltningssektorerna forfragas
skilt.

Resonemanget ovan ger anledning att ifraga-
satta enkatens information mera alimant — vi
har ju matt bara kommundirektérens instéll-
ningar. Kommundirektdren har mycket central
stallning inom kommunens organisation. Han
eller hon &r den hégsta férmannen inom kom-
munens dmbetsverksorganisation och han el-
ler hon ansvarar fér beredningen och verkstal-
landet. Atminstone med avseende p3 férséks-
verksamhet torde kommundirektérens méjlig-

heter att agera som motor — eller som broms
— for forsok vara mycket stora. Sadledes kan
man utga fran att resultaten faktiskt sager na-
got om kommunens férséksorientering i verk-
ligheten.

*

| ljuset av enkétresultaten tycks de finlands-
ka kommundirektdrna vara mycket positiva till
forsoksverksamhet i allmanhet. Enbart 5 % av
de svarande anser att férsdksverksamhet inte
ar ett lampligt tillvdgagangssatt for att fa till
stand férandring i kommunen. Fyra av fem me-
nar att forsok &ar generellt sett lAmpliga medan
10 % accepterar foérsdk bara inom vissa sekto-
rer inom kommunalférvaltningen. Resultatet
vittnar kanske inte s mycket om kommundirek-
térernas stora entusiam for férséksverksamhet
som om deras ovilja att 6ppet framstd som
omoderna reformmotstandare.

| tabellen nedan ges de svarandes varder-
ingar av olika motiv som kan tankas ligga till
grund for forséksverksamhet.

Resultatet kunde tolkas si att kommunerna
experimenterar framst i syfte att lara sig nytt
eller att effektivare utnyttja sina resurser. Over
hélften av samtliga svaranden véarderade skaf-
fande av nya erfarenheter och utvecklande av
arbetsmetoderna som mycket viktiga férséks-
motiv. Effektivare resursutnyttjande och upp-
|6sande av stela strukturer hade likasa varde-
rats hégt av drygt halften.

Forvanansvart &r att de direkt ekonomiska
motiven uppfattas som relativt oviktiga. Baraen

Tabell 1. De svarandes védrdering av méfliga syften f6r férs6ksverksamhet (%) (n fér de olika vari-

ablerna varierar fran 364 till 369)

Mycket Ganska Mindre Inte Vet
viktig viktig viktig viktig €]
1. Att vinna nya erfarenheter 57.1 39.9 2.2 - 08
2. Att skapa ny energi genom att frigéra dolda
resurser hos invanare, medarbetare och
ledning 47.7 455 43 43 16
3. Att fa kommunen att framsta | positiv dager 339 526 11.7 1.1 0.8
4. Att lugna missndjda medarbetare 7.6 29.5 46.6 14.6 1.6
5. Att agera »murbracka», dvs att upplésa stela
strukturer och bryta invanda rutiner 52.0 442 3.0 0.3 05
6. Att I16sa akuta problem 30.1 50.4 16.8 2.2 0.5
7. Att finna nya och utveckla existerande
arbetsmetoder 53.1 44.7 1.6 0.3 0.3
8. Att géra inbesparningar 25.3 52.7 18.7 2.7 0.5
9. Att tillféra kommunens ekonomi resurser
utifran (fonder, stédarrangemang) 15.8 431 324 6.8 1.9
10. Att anvanda de existerande resurserna battre 56.3 40.8 2.7 — 0
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fjardedel anser det vara mycket viktigt att ex-
perimentera i inbesparningssyfte. Likasa verkar
det som om kommunerna séllan skulle initiera
torsok | hopp om extra ekonomiskaresurser, fy-
rasvaranden av tio tycker att detta motiv &r néas-
tan eller helt oviktig.

De mest »politiska» syftena finns ej heller
bland de hdgst varderade. Var tredje kommun-
direktér skulle strava till att hdja kommunens
profil genom att ga in for ett experiment. Det
mest impopuldra motivet, att iugna missnéjda
medarbetare, 4r nagot elakt formulerad — det
ar kanske inte 1att att ansluta sig till det.

*

Den kommunala ledningens installningar till
férséks- och utvecklingsverksamhet granska-
des 4ven med ett antal attitydpastaenden. De
framfoérda past&dendena 4r bekanta fran den of-
fentliga debatten kring kommunalférvaltningen,
sarskilt i samband med frikommunexperimen-
tet. Svaranden ombads bedéma pastdendena
enligt skalan helt enig -helt oenig.

Kommunerna langtar efter frihet. Komundi-
rektérerna menar nastan hundraprocentigt att
kommunerna bér f& mera ansvar och mera fri-
het att préva egna |6sningar. Det stora behovet
av férandring och anpassning &r inte bara prat-
s& anser de flesta.

Mé&nga tycker att den egna kommunen skall
vara en féregangskommun nér det galler nya at-
garder och arbetsrutiner. Man vill ej passivt van-
ta pa att andra kommuner skulle experimentera
med nya saker. A andra sidan anses det vara bra
att kommunala reformer forst kan prévas inom
sarskilda férsékskommuner innan de genom-
férs i samtliga kommuner. Den kommunala led-
ningen &r av den asikten att det inom kommuner
finns motstand mot reformer, att det &r ratt
svart att fa igenom ideer som innebar férand-
ringar i kommunens verksamhet.

Halften av de svarande menar att kommunen
klarar av att experimenterautan statens ekono-
miska stdd. Statens normer och regler — &aven
om de syftar till att undvika alltfér storaolikhe-
ter mellan kommuner — far ej sarskilt berém.
En kritisk halining gentemot statens férmynderi
och stort behov av frihet och férandring verkar
vara utmarkande for de finlandska kommuner-
na.

Forsoksfaktorerna

ForsOksmotiv- och pastaendevariablernain-
férdes i en faktoranalys. Av de 18 variablerna
valde vi dock efter »provkérningar» att lAmna 7
variabler utanfér analysen for att eliminerna fak-
torer som inte kunde ges nagon entydig tolk-

Tabell 2. De svarandenas instéllningar till ett antal pastdenden om férs6ksverksamhet (%) (n va-

rierar frén 375—376)

Helt Delvis Delvis Helt Vet
enig enig oenig oenig ej

1. Behovet av férandring och anpassning

inom kommunsektorn &r starkt dverdrivet

i den offentliga debatten 8.0 31.4 239 35.6 11
2. Det ar battre att Iata andra kommuner

préva sig fram innan man ger sig i kast

med nya atgarder och arbetsrutiner 2.7 18.1 36.2 42.6 0.5
3. Reformer i kommunsektorn bdr genomféras

i alla kommuner samtidigt hellre an att

enskilda kommuner far férsoksstatus 3.5 14.4 38.0 42.6 1.6
4. Kommunerna bér f4 stdrre ansvar och

mdjligheter att préva egna lésningar 65.7 29.3 3.7 0.8 0.5
5. Det &r svart att fa igenom ideer som

innebar férandringar i kommunernas

verksamhet 245 54,7 15.7 5.1 -
6. Statliga regler och normer &r viktiga fér

att kunna undvika alltfér stora olikheter

mellan kommuner 4.5 32.3 40.0 229 0.3
7. Var kommun bér vara en féregdngskommun

nar det galler nya &tgarder och arbetsrutiner 23.5 47.7 211 43 3.5
8. For att kommunen skall kunna driva férsoks-

verksamhet maste staten stilla medel till

férfogande 10.9 35.5 31.2 213 1.1
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ning (de uteldmnade variablerna &r motivvar. 4
och 6 samt attitydvar. 3, 4, 5 och 8, se fram-
stallningen ovan).

| den slutliga ratvinkliga faktoranalysen in-
kluderades alltsa 11 variabler. Sammanlagt 333
svarande hade svarat pa samtliga 11 fragor.
Foérklaringsgraden fér variablernas totala vari-
ation uppgick till 52 %, som kan i detta sam-
manhang betraktas som tillfredsstéllande. Ana-
lysen resulterade i en trefaktorlésning. | det f6!-
jande granskas faktorerna i tur och ordning.

Offensiva forsoksmotiv

Foljande motivvariabler fangas upp av den-
na faktor (faktorladdningarna inom parentes):
— at skapa ny energi genom att frigéra dolda
resurser hos invanare, medarbetare och led-
ning (0.694)

— att anvanda de existerande resurserna bétt-
re (0.670)

— att finna nya och utveckla existerande ar-
betsmetoder (0.664)

— att agera »murbracka»... (0.650)

— att vinna nya erfarenheter (0.580)

Hoga varden pa faktorn erhaller kommuner
déar skapande av ny energi anses vara en viktig
forsoksmotiv. Forsok foretas ocksa i syfte att
battre utnyttja de existerande resurserna. Man
vill med hjalp av férsdksprojekt séka och ut-
veckla arbetsmetoderna, upplésa forvaltning-
ens stelastrukturer och skaffa sig nyaerfaren-
heter. Faktorn &r l&ttolkad: kommuner som hér
far hoga faktorpodng har en féordomsfri, sjélv-
standig, offensiv grundinstalining till férsoks-
verksamhet. Faktorn kan ocksa uppfattas som
uttryck for en »trial and error» -logik.

Defensiva forsoksmotiv

Fyra motivvariabler och en pastaendevariabel
fangas upp av denna faktor
— att fA kommunen att framsta i positiv dager
(0.711)
— att goéra inbesparningar (0.708)
— att tillféra kommunenes ekonomi resurser
utifran (0.701)
— var kommun boér vara en féregadngskom-
mun. .. (—0.419)
— att anvdnda de existerande resursernabétt-
re (0.268)
Kommuner som far héga faktorpoidng menar
att skapande av en positiv bild av kommunen
ar ett viktigt syfte med experiment. Ekonomis-

ka motiv — inbesparningar och utomstaende
ekonomiska resurser, och i viss utstréckning
aven effektivare resursutnyttjande — vérderas
hogt. Kommunen préglas inte av framatanda,
kommunen behover ej vara féregdngskommun
nér det galler att prova nya lésningar. Vi har hér
att géra med kommuner vars férséksinstallning
ar 4r ratt aterhallsamma, huvudvikt laggs vid
ekonomiska och »kosmetiska» motiv. Man kun-
de vénta sig att kommuner med denna defen-
siv inst&lining skulle ha framst utifrn styrda
forsok.

Anti-forsoksfaktorn

Den tredje faktorn kan fostas mot bakgrun-
den av variablerna nedan
— det &r béattre att 1ata andra kommuner pré-
va sig fram... (0.801)

— behovet av férédndring och anpassning
starkt dverdrivet (0.609)

— var kommun bor vara en féregangskom-
mun... (—0.619)

— att agera murbracka (0.288)

Faktorn bildas av tre attitydvariabler och en
motivvariabel. Kommuner som far héga varden
pa faktorn tar avstand fran pastandet att det &r
battre att 1dta andra kommuner préva sig fram
innan man ger sig i kast med nya l6sningar. Det
finns ett verkligt behov av féréndring och an-
passning inom kommunalférvaltningen. Vidare
anser man att den egna kommunen skall préva
nya atgarder och arbetsrutiner fore andra. Des-
sa kommuner vill experimentera i syfte att upp-
16sa stela strukturer och bryta invandarutiner.
| motpolen finner vi de egentliga reformmot-
standarna — darfér har faktorn dépts till anti-
forsdksfaktorn.

7 FORSOK OCH OMGIVNING

Vi skall inleda granskningen av relationerna
mellan férsdéksorientering och omgivning med
att granska férséksfaktorerna i olika kommun-
grupper med tanke pa det nu pagaende frikom:
munforsdket. Vi harindelat kommunernaii fyra
grupper i enlighet med deras status i det pa
gaende frikommunexperimentet: stora frikom:
muner, d vs kommuner vars invanarantal 6ver-
stiger 90 000 (7 st), 6vriga frikommuner (49 st),
forvaltningsférsskskommuner (199 st) och 6v-
riga, icke-experimentkommuner (190 st).

Ur tidigare forskning (Stahlberg 1990, 41—42)
framgar att dessa kommungrupper avviker fran
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Tabell 3. Medelvirden pa férsbksfaktorpodngen grupperade enligt kommuntyperna
- stora évriga forv. évriga
frikom. frikom. fors.kom. kommuner
Offenslva férsdksmotiv 0.221 0.159 0.037 —0.101
Defensiva forséksmotiv —0.058 0.141 0.120 —0.178
Anti-férsoksfaktorn 0.436 0.779 0.065 —0.329
n= 6 40 163 146

varandra. Frikommunerna hér till kommunernas
elit. De ar stoérre, modernare, rikare och de har
merasocialister och valutbildade. Utvecklingen
gat at det andra héllet nar man rér mot icke-ex-
perimentkommuner. | icke-féorsékskommuner-
nafinner vi mera centerpartister, storre stads-
andelar per capita och mera av primarnaringar
sysselsatta. Forvaltningsforsékskommuner in-
tar en mellanstéalining, generellt kommer de nar-
mare icke-forsdkskommuner &n frikommuner.

Vi skall granska férsdksfaktorernas medel-
véarden inom de olika kommungrupperna. Vi an-
tar, att de ovan antydda skillnaderna aterspeg-
lar sig i resultatet att férséksinstéliningarna
poéngteras olika i de olika grupperna. Man kan
ocksa férvanta sig att forsdksstatus i sig inver-
kar pa forsoksinstallningsmoénstret — forsoks-
kommunerna har ju uppmuntrats till prévning
avnyaldsningaroch detta kunde resulterai for-
sOksvanligare attityder mera generellt. Férsoks-
deltagandet som s&dant torde vara ett bevis pa
ratt positiv installning till férséksverksamhet.

Resultatetinnebéaringastoradverraskningar.
Betraffande de offensiva och de defensiva for-
sbksfaktorerna ar skillnaderna mellan de olika
grupperna relativt sma. De offensiva férs6ksmo-
tiven &r — helt enligt férvantningarna — van-
ligare inom frikommuner och speciellt inom sto-
ra frikommuner. | frikommuner och férvaltnings-
forsbkskommuner finns nagot starkare beni-
genhet att prioritera offensiva motiv fér férsoks-
verksamhet.

P& anti-forsdksfaktorn kan vi ddremot note-
ramycket tydliga skillnader mellan kommunty-
perna. Tolkningen &r ocksa entydig: férsoks-
motstandarna finner vi i évriga kommuner.

*

Vi &tergar till de tva hypoteserna som stéall-
des gallande sambandet mellan férséksverk-
samhet och den kommunala organisationens
omgivning. Vi antar att férsok prioriteras i kom-
muner med dynamisk och komplex omgivning.

Ett antal variabler, som beskriver férandring

i kommuner, inférdes i en ratvinklig faktorana-

lys. Analysen omfattar 433 kommuner och for-

klaringsgraden uppgar till 56 %. De anvandava-
riablerna ar:

1. férandring av socialistiska pertiernas andel
av fullméaktigeplatserna 1975—85 (méts som
andelen ar 1985 — andelen ar 1975)

2. den absoluta férandringen i invanarantalet
1976—86

3. den relativa férandringen i invanarantalet
1976—86

4. férandringen i andelen sysselsattainom pri-
marnéringarna 1975—85

5. férandringen i andelen sysselsattainom ser-
vicendringarna 1975— 1985

6. férandringen i pensionérernas relativa andel
av befolkningen 1980—85

7. férandringeni de arbetsldsas relativa andel
av befolkningen 1980—1985

8. forandringen i kommunernas tatortsgrad
1980—1985

Analysen utmynnade i tre dynamikfaktorer.

Jag skall har ge en kort beskrivning av fakto-

rerna. Numren pa de variabler som fangas in av

faktorerna och respektive faktorlaggningar ges
inom parentes.

1. Befolkningsférandringsfaktorn (3: 0.843,
6: —0.701, 2: 0.678)

Héga faktorpoang pa faktorn erhaller kommu-
ner i vilka invanarantalet har 6kat savil abso-
lut som relativt. Pensionarernas andel har dar-
emot minskat.

2. Strukturforandringsfaktorn (4: 0.825,
5. —0.622, 1: —0.572, 3: 0.340, 6: 0.357)

Hoga faktorpoang far kommuner i vilka pri-
maérnaringarnas andel har inte sjunkit och i vil-
ka servicesysselséattningarnas andel har snara-
re minskat &n 6kat. Vidare har andelen socia-
lister i fullméktige minskat i dessa kommuner.



328

HALLINNON TUTKIMUS 4 « 1990

3. Koncentrations- och migrationsfaktorn
(7: 0.750, 8: 0.666)

Hoga faktorpo&ng erhaller kommuner i vilka
arbetslésheten 6kat och vilka praglas av stér-
re flyttning till tatorten (tatortsgraden dkat).

*

| faktoranalysen fo6r komplexitetsvariablerna
inkluderades likasa 8 variabler. | den ratvinkli-
ga analysen ingick 445 kommuner och férkla-
ringsgraden for faktorns totala variation blev
63 %. Komplexitets- eller strukturvariablerna &r

1. de priméarnéaringssysselsattas andel 1985
2. de foradlings- eller tillverkningssysselsattas
andel 1985
pensionarernas andel 1985
de arbetsldsas andel 1985
kommunens areal
personer med minst mellanstadietubidning
som andel av den totala arbetskraften 1985
socialistpartiernas andel av fullméaktigeplat-
serna 1985
8. kommunens areal 1985

Analysen gav foljande tvafaktorlésning:

o0 AW

N

. Priméarnaringsfaktorn (1: 0.956, 6: —0.780,
. 0.747, 7. —0.731, 2. —0.697, 8: —0.426)

W -+

| kommuner som far hoga faktorpo&ng pa pri-
marnaringsfaktorn ar andelen sysselsatta inom
primérnaringarnahdg och andelen sysselsatta
inom féradling 14g. Utbildningsnivan &r relativt
lag bland kommunivanarna. Andelen pensioné-
rer &r lag och i fullmaktige finns relativt lite so-

cialister. Kommunerna &r inte till sitt invanaran.
tal sarskilt stora. Férenklat kan dessa kommu-
ner betecknas som traditionella jordbrukskom-
muner, dar den kommunala strukturen &r rela-
tivt enkel.

2. Glesbygdstaktorn (5: 0.861, 4: 0.860,
2: —0.459)

Hoga varden pa faktorn erhdller kommuner
som har stor areal och i viika andelen arbetslo-
sa &r stor. Andelen sysselsatta inom tillverkning
och féradlig ar relativt 1dg. Kommunerna &r allt-
sa stora glesbygskommuner. Motpolen repre-
senteras av sma tatorter som har en hog andel
sysselsatta inom foradlig.

*

Om vart kontingensresonemang haller, bor-
de de ovan upprdknade komplexitets- och for-
andringsfaktorerna ha forklaringskraft rérande
forsdksinstallningsfaktorerna. Vi har utfért ana-
lysen som en stegvis regressionsanalys, som
stegvist véljer in de faktorer som &verskrider in-
valstroskeln fér analysen. Forsdksfaktorerna
har i tur och ordning anvants som beroende va-
riabler och komplexitets- och dynamikfaktorer-
na som oberoende variabler.

Vi ser genast att regressionsanalysen gav ett
ytterst ansprakslést resultat vad kontingens-
perspektivet betraffar. Forekomsten av offen-
siva och defensiva férsdksmotiv kan inte alls
férklaras med de oberoende variablerna och en-
bart primarnaringsfaktorn ger utslag for anti-for-
s®éksvariabeln. Aven d&r &r forklarinsgraden

Tabell 4. Sammanfattning av tre stegvisa regressionsanalyser med férséksfaktorerna som be-
roende variabler och dynamik- och komplexitetsfaktorerna som oberoende variabler (invalsord-
ningen samt stegets férklaringsgrad %) (n = 326)

s

Oberoende variabler

Beroende variabler
offensiva defensiva
fors6ksmotiv forséksmovit

anti-for-
soksfaktorn

Dynamikfaktorerna
Befolkningsférandringsfaktorn
Strukturférandringsfaktorn
Koncentrationsfaktorn

Komplexitetsfaktorerna
Primarndringsfaktorn
Glesbygdsfaktorn

1) 2.1
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mycket I14g. Resultatet kan anda vara riktgivan-
de: man kan mycket val vanta sig att sm4 jord-
brukskommuner praglas snarare av férsoks-
fientliga &n av férsdksvanliga attityder.

8 AVSLUTANDE KOMMENTAR

Summa summarum: ett kontingensteoretiskt
angreppssatt &r till fédga hjalp nar man vill fér-
st4 férekomsten av olika syn pa férsoksverk-
samhet. Vilka slutsatser kan man dra av detta?

Stahlberg (1990c, 1—2) framhaver parallelli-
teterna mellan det kontingensteoretiska och
detrationellatankesattet. Denrationella synen
pa beslutsfattandet forutsatter att beslutsfat-
tarna standigt analyseraromgivningen och rea-
gerar pa omgivningsférandringarna. Organisa-
tionens val av mal och handlingsalternativ ar
dock inte helt fria, de paverkas bade av den si-
tuation organisationen befinner sig i och de
egenskaper som organisationen har. Det ratio-
nella synsittet kan s&tillvida uppfattas som
beslaktat med kontingensteorins omgivnings-
determinism.

Uppfattningen om férsék som innovation,
ideprévning och inlarning bygger pa ett ratio-
nellt perspektiv pa forsdksverksamhet (Hagen
& Rose 1989, 17). Om vi granskar vara resultat
med kopplingen mellan rationell och konting-
ensteoretisk syn i minnet, kan vi konstatera att
detrationella, inlarningsbetonade perspektivet
pa forsdk far ej stdd har.

Férekomsten av olika forséksmotiv ar i lju-
set av varaiakttagelser mera slumpmassigt re-
laterad till omgivningen. Detta ger oss anled-
ning att tro att motiven for forséksverksamhet
ofta ar snarare politiska 4n pa rationella grun-
der formulerade.
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