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Pienyrittdjan motivointistrategia
Tapaustutkimus jatehuoltoalan pienyrityksesta

liro Jahnukainen

MOTIVATION STRATEGY OF AN ENTREPRENEUR
Administrative Studies, vol. 9(1990): 2, 111—114

The purpose of this case study was to define
and understand the motivation strategy of an
entrepreneur in small business (refuse disposal).
The findings indicate that motivation strategy is a
process covering a certain time-span and
involving a number of interrelated and mutually
complementary components, thus:
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Fig. 1. Motivation strategy of an entrepreneur
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1 JOHDANTO

1.1 Toimialan kuvaus

Jatehuoltoalaa voidaan luonnehtia kasvavak-
si toimialaksi, jonka organisaatioiden tarkoituk-
sena on puhtaan luonnon kunnioittaminen.
Alan organisaatiot huolehtivat jatteiden keréa-
misestd, kuljetuksesta, hyddyntamisests, jalos-
tamisesta ja havittamisesta. Se on luonteeltaan
yleishyodyllista toimintaa mutta sité tehdaan lii-
ketaloudellisin periaattein.

Alan yleisia harhaluuloja ovat sen likaisuus,
helppous sekd arvostamattomuus. Todellisuu-
dessa nykyaikainen teknologia seka osaaminen
tekee tydskentelyn mahdolliseksi suhteellisen
puhtaissa olosuhteissa. Samalla se vaatii alan
ammattitaitoa, jokanostaa sen arvostusta alalla
tydskentelevien keskuudessa.

Toimialan yritykset joutuvat jatkuvasti kilpai-
lemaan tydvoimasta muiden houkuttelevimpien
toimialojen kanssa, joiden tydolosuhteita ja
tyén luonnetta koetaan arvostetummaksi. Tu-
lijoita alalle n&ytt&a kylla olevan, mutta pysyvan
ja osaavan henkiléston saatavuus on kriittinen
tekija.

Tutkimusperiodin aikana (1965—1990) ala on
ollut jatkuvassa kasvussa mika on johtunut ja-
tehuollon piiriin tulleista uusista talouksista —
kerrostaloista, omakotitaloista ja teollisuudes-
ta. Suhteellinen kasvu oli voimakkainta
1970-luvun puoleenvdliin saakka. Toinen kasvu-
piikki ajoittui 1980-luvun alkuun jatehuoltolain
voimaantulon yhteyteen.

Toinen merkittava kasvutekija on ollut tutki-
muksen kohdeyrityksen sijainti ja kilpailutilan-
ne. Tutkimuksen kohteena on pienyrittéja Os-
si Jahnukainen, joka huolehtii |dhes kokonaan
Hyvinkaan jatehuollosta. Hyvink&an asukaslu-
ku on tutkimusperiodin aikana kasvanut 30.000
asukkaasta 40.000 asukkaaseen. Toisaalta Os-
siJahnukainen on yhta traktoriyritt4jaa lukuun-
ottamatta yksin huolehtinut Hyvinkaan jate-
huollosta. Potentiaalisia kilpailijoita on tutki-
musperiodin aikana ollut useitakin, mutta tal-
laiset suunnitelmat eivat ole kuitenkaan pysy-
véasti toteutuneet. ‘

1.2 Pienyrittdjin kuvaus

Pienyrittaja Ossi Jahnukainen on itseoppinut
vuonna 1941 syntynyt yrittaja, joka kansakou-
lupohjalta on kokemuksen, jarjestétoiminnan ja
erilaisten tdydennyskoulutuskurssien avulla ke-
hittanyt osaamistaan yrittéjana. Jatehuoltoyri-
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tys on kasvanut tutkimusperiodin aikana kah-
den henkildn perheyrityksesta noin 30 henkilén
yrityskokonaisuudeksi, joka muodostuu vuon-
na 1965 perustetusta jatteiden kerddmisesta ja
kuljetuksesta toteuttavasta yrityksestd seka
1970-uvun puolessavélissa perustetusta kulje-
tusastioiden myyntid, vuokrausta, pesua ja
huoltoa toteuttavasta yrityksestad ja siihen
1980-luvun puolessavélissé liitetysta jatteiden
hyétykdytdsta toteuttavasta liiketoiminnasta
(l&hinné paperin ja lasin kerdys). Kuljetusyrityk-
sen osuus kokonaisliikevaihdosta on noin 80
%. Sen osuus kokonaishenkildstésta on noin
nelja viidesosaa.

1.3 Yrityksen menestystekijat

Pienyrityksen liikeidea voidaan kiteyttaa seu-
raaviin menestystekijéihin. Ensinn&kin yritys
perustettiin oikeaan aikaan. Jatehuoltoalan tek-
niikka oli juuri voimakkaasti kehittymassa, jo-
ka mullisti tyétavat alalla. Uusimman tekniikan
hyédyntaminen on ollut pienyrittajén johtava-
na ajatuksena yrityksen perustamisesta saakka.

Toinen merkittava tekija on ollut matala or-
ganisaatio, jossa yrityksen kasvaessa toimitus-
johtaja on hiljalleen vetaytynyt suorittavasta
tyosta ja keskittynyt yrityksensa johtamiseen.
Tydntekijdille on alusta saakka annettu vastuu-
ta eikd tydnjohtoporrasta ole tarvittu ennen
1980-lukua. Asiakkaiden mahdolliset valitukset
ovat toimineet valvontajérjestelmand. Toimin-
nan laajentuminen on kuitenkin 1980-luvulla
tuonut mukanaan sen, etta autojen huoltoon on
tarvittu vastaava tyénjohtaja, joka toimitusjoh-
tajan ollessamatkoilla myds toimii kuljetusten
vastaavana. Samoin hy6tykaytén puolella on
vastaavatydnjohtaja télla hetkella. Konttoripuo-
lella on pyritty tehokkuuteen tietotekniikan
avulla, joka tuotiin yritykseen myés 1980-luvun
alkupuolella. Ndin konttoritoiminnot on pystytty
hoitamaan pienyrittdjan vaimon liséksi kahden
paatoimisen konttoristin avulla.

Kolmas menestystekija on ollut kokonaispal-
velun antaminen asiakkaille, joka sisaltéa kul-
jetuspalvelun, astioiden huollon sek& hy6tykay-
ton. Tama on ollut selkea kil pailuetu, joka on
tyydyttanyt ja kasvattanut asiakaskuntaa. Yri-
tyksenkasvu kuljetuspalvelusta kokonaispalve-
luun on ollut pienyrittajan tietoisen toiminnan
tulosta.

Neljas menestystekija on ollut sopiva hin-
noittelu. Kohtuullinen hintataso on ollut alus-
ta saakka pienyrittajan erdanajohtavanaajatuk-

sena, josta seki asiakkaat ettd kilpailijat ovat
olleet tietoisia.

Lopuksi voisi mainita pienyrittajan kyvyn py-
syd kehityksen tasalla ja soveltaa ajoissa alan
uusia virtauksia. Aktiivinen osallistuminen alan
jarjestoihin vastuuhenkiléna on ollut myés tie-
toista toimintaa ja ajankdytt6a. Tdma on selvés-
ti helpottanut visiointia.

Oikea Matala
ajoitus organisaatio
Kokonaispalvelu \ Sopiva hinnoittelu
Visiointi-
kyky

Kuvio 1. Pienyrityksen menestystekijat

2 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata jaym-
martad jatehuoltoalalla pienyrittajan henkilés-
téén kohdistuvaa motivointistrategiaa. Ongel-
maa tarkastellaan kehitysprosessina, ts. miten
yrityksen ja yrittajan kehittyessa motivointistra-
tegia on kehittynyt yksittaisesta motivointikei-
nosta kokonaispaketiksi.

Henkiléstéon motivointia on kirjallisuudessa
paljon kasitelty aihe. Motivointistrategian kehit-
tyminen on kuitenkin alue, jota ei perinteises-
sd motivointiteoriassa juuri késitella (ks. esim.
Hersey & Blanchard 1974). Siksi pyritédan tdmén
tapaustutkimuksen avulla valottamaan taté na-
kékulmaa intensiivisella tutkimusstrategialla
erityisesti pienen, kehittyvan yrityksen osalta.

Aineisto on keréatty haastattelemalla pienyrit-
tajaa Ossi Jahnukaista useaan kertaan ensin
yleiskuvan saamiseksi yrityksen ja yrittajan ke-
hityksesté, sitten erityisesti motivointikeinojen
kaytostéa yrityksen kehityksen eri vaiheissa. Lo-
puksi yrittdjan kanssa on yhdessé tarkistettu
tutkimustulosten tulkintojen oikeellisuus.
Haastattelutapahtumiin on kulunut yhteenséa
noin 12 tuntia.
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3 TUTKIMUSTULOKSET

3.1 VYleista

Tutkimustulosten mukaan pienyrittdjan mo-
tivointistrategia jakautui neljaan eri vaiheeseen,
jossa tilanteen mukaan pienyrittaja kaytti eri-
laisia keinoja henkildstdn motivaation kehitta-
miseksi. Strategialle oli tyypillista se, etta uu-
det keinot rakentuivat edellisten »paélle», joten
yrityksen ja yrittdjan kehittyessd myoés moti-
vointistrategia kehittyi ja monipuolistui. Todet-
takoon myés se, ettd kehitysvaiheet eivét ajal-
lisesti olleet samanpituisia vaan etté vaiheiden
kesto oli sidoksissa ymparistén, yrityksen ja
henkildstdon omiin muutospaineisiin.

3.2 Henkiloston houkutteluvaihe (1965—69)

1960-luvun loppupuoli oli noususuhdanteen
aikaa, jolloin henkiléstésta oli kova kysynta. |h-
misia piti saada houkuteltua alalle. Pienyritta-
jakaytti silloin padasiassa palkkaa kannustime-
na. Henkildstolle maksettiin jonkin verran kor-
keampaa palkkaa kuin alalla keskimaarin. Tek-
nologia oli silloin vasta kehittymassa jatehuol-
toalalla. Tyd oli viela pitkalle kasity6ta ja sen-
takia raskasta ja suhteellisen likaista ty6ta.
Pienyrittajan tavoitteena oli saada ihmisia hou-
kuteltua alalle, jolle ei ollut muuten normaalia
imua tyén itsensa takia. Kauden lopussa yrityk-
sessa oli yrittajien lisdksi kolme henkila tois-
sa.

[ Korkea palkka | Houkuttelu
MOTIVOINTIKEINO MOTIVOINTI-
TAVOITE

Kuvio 2. Pienyrittdjdn motivointistrategian en-
simméinen vaihe

3.3 Henkiléston pysyvyysvaihe (1970—74)

Tama kausi oli edelleen noususuhdanteen ai-
kaa, jolloin yritys kasvoi voimakkaasti. Vieraan
tydvoiman maara kasvoi kolmesta seitsemaan
henkeen. Kulutustottumusten muutos kerta-
kayttédpakkausten suuntaan oli voimistamassa
kehityksen suuntaa. Jatkuvan nousukauden
seurauksena paikalliset alalle soveltuvat hen-
kil6t alkoivat loppua paikkakunnalta, jonka seu-

rauksenaheita jouduttiin houkuttelemaan muil-
ta paikkakunnilta — lahinn& pohjois-Suomesta.
Pienyrittaja kaytti tydsuhdeasuntoa paaasialli-
sena motivointikeinona, jonka avulla vieraspaik-
kakuntalaiset saatiin pysyvaan tyésuhteeseen.
Tama oli sikalikin tarkeata etta tyd vaati tietyn
tason ammattitaitoa, joka yleensa edellytti vuo-
den tyossdoppimista ennenkuin henkildn kapa-
siteetti oli tayskaytdssa. Merkittavaa motivoin-
tistrategian kannalta oli se, ettd pienyrittaja
kéaytti tydsuhdeasuntoa palkkahoukuttimen li-
saksi.

[ Tyosuhdeasunto Pysyvyys
{ Korkea palkkataso Houkuttelu
MOTIVOINTIKEINO MOTIVOINTI-
TAVOITE

Kuvio 3. Pienyrittdjdn motivointistrategian toi-
nen vaihe

3.4 Henkil6ston viihtyvyysvaihe (1975—87)

Tama oli tasaisen kehityksen aikaa, jossa 6l-
jykriisi oli katkaissut voimakkaan kehityksen
karjen. Laman jalkeen kehitys oli aiempaa ta-
saisempaa ja hallitumpaa. Tédss& vaiheessa
pienyrittaja alkoi entistd enemman kiinnittaa
huomiota kaluston tehokkuuteen ja nykyaikais-
tamiseen. Suurista kalustoinvestoinneista huo-
limatta yrityksen asiakaskunnan kasvu seka yri-
tyksen liiketoiminnan laajentuminen erityises-
ti jatteiden hyotykayttéon aiheutti sen, etta talla
kaudella (12 vuotta) henkil6sto lisdantyi seitse-
masté 25 henkil6dn. Nyt ei enda riittanyt hyva
palkka ja tyosuhdeasunto. Ihmiset piti myds
saada viihtymaan tydssaan. Tama merkitsi yrit-
tajan panostusta erilaisiin sosiaalisiin toimen-
piteisiin, joista mainittakoon ulko- ja kotimai-
set virkistysmatkat koko perheelle, loma-
asunnon hankkiminen henkilékunnan kayttéén,

| Sosiaalitoimenpiteet Viihtyvyys
[ Tyssuhdeasunto Pysyvyys
| Hyva palkka Houkuttelu
MOTIVOINTIKEINO MOTIVOINTI-
TAVOITE

Kuvio 4. Pienyrittdjdn motivointistrategian kol-
mas vaihe
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tietyt lomaedut seka lain vaatimien sosiaalis-
ten tilojen ja ty6paikkaruokailun jarjestaminen
vahintaan keskitasolle.

3.5 Henkiloston sitouttamisvaihe (1988—)

1980-luvun lopussa elettiin taas voimakkaan
nousukauden aikaa. Aiemmat keinot ihmisten
motivoimiseen, tyéntekoon ja pysyvyyteen ei-
vat enda sellaisenaan riittaneet, vaan tyémoti-
vaation ja yhteishengen nostamiseen kéytettiin
suunnattua osakeantia — tyontekijéiden osa-
omistusta —, joka tdssa yrityksessa on toistai-
seksi noin 20 % osakkeiden kokonaismé&aras-
tad. Noin puolet henkilékunnasta on kayttanyt
yrityksessa hyvéksi tatd mahdollisuutta. Hen-
kilékunnalle suunnatun osakeannin tavoittee-
na on ollut vapaaehtoisesti sitouttaa henkils-
té yritykseen, jonka henkil6sto taten kokee pa-
remmin omakseen osaornistuksen kautta.

4 PAATELMAT

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatel-
14, ettd pienyrittdjan motivointistrategia on pro-
sessi, joka on johdonmukaisesti tadydentynyt
olosuhteiden muuttuessa. Pienyritt&ja on tietoi-
sesti pyrkinyt kehittdm&an motivointistrategi-
aansa sen tietdmyksen puitteissa, mité hanel-

—————

| Osaomistus Sitouttaminen
| Sosiaalitoimenpiteet]  Viihtyvyys
J—ﬁbsuhdeasunto | Pysyvyys
| Hyva palkka Houkuttelu
MOTIVOINTIKEINO MOTIVOINTI-
TAVOITE

Kuva 5. Pienyrittdjdn motivointistrategian nel-
jds vaihe

1& on kussakin vaiheessa ollut tiedossa.
1990-luvun alussa pienyrittéjan motivointitavoit-
teina ovat nain ollen henkiléstén houkuttelu, py-
syvyys, viihtyvyys ja sitouttaminen. Vastaavina
motivointikeinoina ovat suhteellisen hyva palk-
ka, tydsuhdeasunto, sosiaalitoimenpiteet seka
osaomistus. Oleellista pienyrittajan motivoin-
tistrategiassa on se, ettd han kayttaa naita yh-
dessa toinen toisiaan tukien.

Tutkimuksen tuloksena voidaan hahmottaa
pienyrittdjan motivointistrategiaksi pyrkimys
pitk&aikaisiin tydsuhteisiin osaavalla henkil6s-
toll4, joka tahtoo tehdéa toita ja joka viihtyy tyds-
s&an sekd kokee sen omakseen.
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