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An empirical study examining sources, forms and
effects of stress factors in municipal work units
managed by men and women Is reported. The
data were collected by mail questionnaires from
237 respondents, of which 40 were women. The
most frequent stress factors connected directly
with work were: time pressure caused by tight
deadlines, excessive demands set by the work,
strain caused by overwhelming and continuous
flow of new information, and inadequate planning
of work. Also, inadequate prestige of the work
and too slow advancement in the career were
mentoned, especially by men, as sources of
stress. Bureaucratic structures, rules and work
procedures and leadership were perceived more
by women as sources of stress. The strategies
used to prevent stress were also examined.
Women emphasized and used workers’
opportunities to make decisions about their work
pace, autonomous work communities and
development of participatory management more
often than men did. Men used systematic
planning of work, evaluation of workers’
performance and organizational results and
programs organised to orientate new workers
more than women did. Social welfare, technical
and municipal general administration sectors
differed to some extent as to the frequency, form
and intensity of the sources of stress and
strategies used to prevent it.
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1 JOHDANTO

Kunnallisten tydyhteisdjen tutkimus on Suo-
messa lisdantymassa. Tahan on monia syita.
Kunnallishallinnossa yritetaan siirtya pois by-
rokraattisesta hallinnoinnista. Pyrkimyksena on

kehittaa tuloksellisesti toimivia, joustavia pal-
velujarjestelmia. Samanaikaisesti on alettu huo-
lestua tyévoiman riittavyydesta ja tydn yleisesta
arvostuksesta. Aiheellista onkin kysya, houkut-
teleeko kunnallishallinto tulevaisuudessa tyén-
tekijoita? Ratkaisuja on etsitty johtamisen ja
osallistumisjarjesteimien uudistamisesta. Ke-
hittamistyéta tehdaan muun muassa vapaakun-
taprojekteissa. Muutoksia on tapahtunut tois-
taiseksi lahinna kuntaorganisaation rakenteis-
sa. Edellytyksialaajemmallekin kehittamistyél-
le on toki olemassa.

Kunnallishallinnossa on muutoksen ja uudel-
leen arvioinnin aika. Henkildstén merkitys po-
liittishallinnollisen jarjestelman oleellisena osa-
nanousee keskeiseksi. Mahdolliset epakohdat
organisaatioiden toiminnassa ovat herattaneet
kiinnostusta. Kehityksen kaannekohdissa voi-
daan vaikuttaa parhaitentodettuihin epakohtiin.
Siksi myds kuntatydyhteisdjen ongeimat ovat
enenevasti tutkimuksen kohteina.

Lahimenneisyydessa on julkaistu kaksi kun-
nallisalaa koskevaa laajaa empiriista tutkimus-
ta. Toinen on Pasi Valteen (1986) kunnallisten
tydyhteisdjen johtamista esimiesten kasitysten
pohjalta tarkasteleva tutkimus. Toinen on Ris-
to Nakarin (1987) henkil6stén esimiehia kunnal-
lisessa tydyhteisdssa selvittava tyd. Naissa tut-
kimuksissa nousi keskeiseksi tydelaman laa-
dun tekijaksi tydtyytyvaisyys ja siihen liittyva
tydperainen stressi.

Tyoéstressin tutkimus liittyy voimakkaimmin
tyén psykologian interaktionistisiin teorioihin.
Niiden lahtdkohdat ovat paaasiassa mekanis-
tisessa systeemiteoriassa. Organisaatiotason
ongelmien selvittaminen ei ole kuitenkaan mah-
dollista palauttamalia ristiriidat pelkastaan yk-
silétasolie. Tydyhteisétason tutkimuksessatar-
vitaan myés organisaatioiden rakenteiden ja
prosessien seka toimintaymparistén tuntemus-
ta. Organisaation henkildstd aktiivisina toimi-
joina on lahtdkohtatydyhteisén ongelmien tun-
nistamiselle ja ratkaisemiselle.

Tybdyhteisdn jasenten, naisten ja miesten,
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suhtautuminen organisaatioiden ongelmiin on
moniaineksinen kokonaisuus. Eroja ja yhtalai-
syyksidvoidaan etsia eri perustein. Tassa artik-
kelissa arvioidaan, onko yhden empiriisen ai-
neiston perusteella mahdollista I6ytaa joitakin
saanndénmukaisuuksia sukupuolten suhtautu-
misessastressiin kunnallisissa tydyhteisdissa.

2 STRESSI ORGANISAATIOTUTKIMUKSEN
KOHTEENA

Esilla oleva kunnallishallinnon tydstressin
tutkimus painottuu alkuvaiheessa teoreettisen
perustan luomiseen (Rajala 1989). Myds empii-
rista aineistoa on keratty ja analysoitu osittain,
mutta sita ei ole julkaistu toistaiseksi.

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat hallin-
nollinen tyd ja tydstressi. Hallinnollisella tyél-
14 tarkoitetaan ty6ta, joka on tarpeen perustoi-
mintojen ohjaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Sii-
hen sisaltyvat myds perustoimintoja avustavat
ja valmistelevat tehtavat (Hallinnon rakenteet
1981, 184) Tydstressi syntyy sen ristiriidan seu-
rauksena, joka on muodostunut tydympdériston
asettamien toimintaedellytysten ja vaatimusten
yhteensopimattomuudesta tyéntekijan edelly-
tyksiin ja mahdollisuuksiin (Kalimo 1985, Hon-
kasalo M-L 1988, Albrecht 1981, Cooper & Mars-
hall 1980).

Tassé tutkitaan tydstressin kielteisia piirtei-
ta.' Stressin kasite saa muodon ilmion funkti-
oiden kautta ts. stressi ilmenee stressin oirei-
na, joiden avullailmié todetaan. Stressi on luon-
teeltaan prosessimainen, alkaen rasittumisena,
joka saattaa johtaa burnoutiin. Se ei etene ai-
na viimeiseen vaiheeseen, eikd ilmene kaikilla
ihmisilld samalla tavalla. Sen kielteiset vaiku-
tukset ovat usein kuitenkin korjattavissa. Stres-
sista selviytymista ja siina kaytettyja strategi-
oita kutsutaankin yhteisella nimella coping (vrt
Kalimo 1985, Antonovsky 1987). Stressi ei ole
vain yksilén ongelma, siihen voi sairastua ko-
ko tydyhteiso tai organisaatio (vrt. Olkinuora
1987).

Tutkimuksen teoreettisessa osassa paapai-
no on tydorganisaatioiden tutkimuksessa ja nii-
den ominaisuuksien tunnistamisessa, jotka
saattavat organisaatiotasolla olla syyna tySyh-
teisdissa ilmeneviin stressia aiheuttaviin risti-

1. Stressi ei laheskaan aina ole kielteisté, silla se voi
kehittda yksiléita tai yhteisoja selviytymaan vai-
keina pidellavistd tai haastavista tilanteista ja
kohottaa suoritustasoa.

riitoihin. Empiirisen aineiston pohjalta tutkitaan
kunnan tydyhteisdn stressitekijoita, niiden il-
menemista eri hallinnonaloilla seka arvioidaan
vaikutuksia tydntekijdihin. Lisdksi pohditaan,
mité strategioita kaytetdan ongelman ratkaise-
miseksi ja mitkd niista ovat tehokkaimpia.

Tutkimuksessa on nojauduttu melko run-
saasti organisaatiotutkimuksen perinteeseen.
Ajatuksena on |6ytaa tydstressiin liittyvia teki-
joita, jotka paikallishallinnon kehityksen myo-
ta ovat rakentuneet kuntaorganisaatioon ja sen
eri tydyhteisdihin. Tarkoituksena on arvioida,
milla tavalla ihmiseen tydntekijana on suhtau-
duttu eri teoriandkemyksissé, milla tavalla ha-
nen erilaisettarpeensaon otettu huomioon tyé-
yhteisdissa ja kuinka ristiriidat on ratkaistu. Or-
ganisaatioteorioiden kehittymiseen siséltyy ih-
miskasityksen muuttuminen. Se kytkeytyy voi-
makkaasti tyén mieltdmistapohin ja ihmiseen
suhtautumiseen tydyhteiséssé seka mita tar-
peita katsotaan voitavan tyydyttaa tyopaikalla.
Kyse on tyotyytyvaisyydesta ja motivaatiosta.

Organisaatiotutkimus on saanut dualistisia
piirteitad. Se ei ole enda sidoksissa mekaanis-
materialistis-positivistiseen ajatteluun. Senrin-
nalle on nousemassa relativistis-humanistis-
subjektivistisia ajatuksia (Nurmi 1985, 3). Orga-
nisaatiotutkimukselle on tyypillista avainkésit-
teiden ja nakdkulmien muutokset, analyysin
laajeneminen kattamaan koko organisaation si-
sdisia ja ulkoisia ilmidita, aineiston monipuo-
listuminen ja nyansoituminen sekd muiden tie-
teenalojen teorioiden soveltaminen (Kiviniemi
1983, 87). Organisaatiotutkimuksen moniainek-
sisuudesta johtuen on mielenkiintoista etsia
tydstressin tutkimukseen soveltuvaa tapaa ny-
kyisissa kuntaorganisaatioissa.

3 KUNNALLISTEN TYOYHTEISOJEN
STRESSITEKIJAT JA NIIDEN ARVIOINTIA

Teoriaosan rakentamisessa on kaytetty kol-
mea ldhestymistapaa. Ideana on tarkentaa ai-
hettayleisestaerityiseen. Ensimmaisessa osas-
sa arvioidaan tyd- ja kuntaorganisaatioita suh-
teessa ympdaristoonsa. Toisessa vaiheessa ar-
vioidaan organisaatioparadigmojen avulla kun-
nallishallinnon toimintaperiaatteita. Lopuksi
tutkimusongelmaa lahestytaan hallintotieteel-
lisesta nakdkulmasta.

Ensimmaisessa tarkastelutavassa paapaino
on tydorganisaatioiden teorian pohdinnassa.
Kunnallishallinnossa se johtaa seuraaviin paa-
teimiin: Kunnallishallinto on kehittynyt hallin-
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non ehdoilla. Organisaatioteorioista on omak-
suttu tata periaatetta palvelevat ndkemykset.
Tayloristisen ajattelun piirteité nakyy erityisesti
tydn osituksessa. Ihmissuhdekoulukunnan néa-
kemykset vélittyvat kunnallishallintoon osittain
yleisen tyéelaman humanisointipyrkimysten
myo&ta. Stressiteorian kehityksen kannalta juu-
ri ihmissuhdekoulukunnan interaktionistiset
ajatukset ovat ensimmainen stressin ja organi-
saatioiden tutkimuksen yhtyméakohta. Sosiotek-
nisen koulukunnan ajatukset nékyvat kunnallis-
hallinnossa rationalisointipyrkimyksina. Byro-
kratiaan sovellettuna ne aiheuttavat ristiriitoja.
Ihmiskasityksen muuttuminen nakyy parhaiten
johtaja-tyéntekijasuhteen kehityksessa. Tydor-
ganisaatioissa on siirrytty mekanistisesta néa-
kemyksesta ihmiskuvaan, jonka mukaan ihmi-
nen on monipuolinen aktiivisesti tydhdénséavai-
kuttava jajatkuvasti oppiva. Uusin johtajuusfi-
losofia korostaa ihmista tyopaikan tarkeimpéa-
navoimavarana. Siksi myds kunnallishallinnos-
sa tuloksellisuuden korostamisen rinnalla ja
sen edellytyksena on alettu nédhdéa tyéhénsa
tyytyvaisen ja motivoituneen henkilékunnan ar-
vo. Sen kaantdpuolena pidetaan stressaantu-
nutta henkildstda.

Kunnallishallinnon sisaisiatoimintojaon ke-
hitetty tietoisesti, mutta itse toimintaympéris-
to; hierarkkinen rakenne sekad normitettu ja
asiantuntijakorosteinen siséltd eivat luo hyvia
edellytyksia taman toteuttamiselle. Tyonteki-
joilta odotetaan aktiivisuutta tyénsa kehittami-
sessa. Heilla ei valttamatta kuitenkaan ole sii-
hen todellisia mahdollisuuksia. Tama johtunee
mm. valta- ja vastuu-suhteista seka osittain sii-
ta, ettd muutosvastarinta byrokraattiseen ajat-
teluun yhdistyneena ei tarjoa edellytyksia luo-
valle ja aktiiviselle toiminnalle.

Organisaatioiden kokonaisuuden tarkastelu
antaa kéasityksen yhteiskunnan kehityksen mah-
dollisista vaikutuksista kuntien tyéyhteiséjen
toimintaan. Talldin on kysyttava: Siirtyvatkd ym-
pardivan yhteiskunnan ongelmat organisaation
siséiseen hallintoon organisaatioiden avoimuu-
den lisdantyessa? Onko toisenlaisiin oloihin ja
toimintoihin kehitetylla hallinnolla valmiuksia
vastata naihin ongelmiin? Kuntaorganisaatiot
on rakennettu suhteellisen pysyviksi. Muutok-
sen ja kehityksen vaatimus on niiden peruside-
alle vieras. Jo tama saattaa aiheuttaa ristiriito-
ja. Stressioireet voivat olla tyéntekijéiden vas-
taus tilanteeseen.

Toisessa tarkastelutavassa organisaatiopara-
digmat ilmaisevat sen ajauksellisen eron, joka
vallitsee kunnan poliittis-hallinnollisessa jarjes-

telméassa luottamushenkildiden ja virasto-
organisaation valilla. Kunnallishallinnon toimin-
ta on kehitetty suunnittelun ja erilaisen saadds-
tamisen avulla tapahtuvaksi rakennepainottei-
sesti rationaalisen tavoite-keino -ajattelun poh-
jalta. Virallinen kuntaorganisaatio on jasenty-
nyt tallaisen toimintandkemyksen pohjalle. Kay-
tanndssa toiminta tapahtuu varsin inkrementa-
listisesti ja prosessiluontoisesti.

Byrokratia korostaa edelleenkin hallinnointia
ja toiminnan sujuvuutta. Rakenteeseen ei ole
sisallytetty aineksia jotka loisivat edellytykset
tehokkuudelle ja joustavuudelle. Kuitenkin kun-
nan tydntekijoilta vaaditaan néitd ominaisuuk-
sia.

Kolmannessa tarkastelutavassa keskitytaan
lahinna hallintotieteellisiin teorioihin. Ne sisal-
tavat runsaasti hallinnon tehokkuutta korosta-
via aineksia. Kunnallishallinnon ja tutkimuson-
gelman kannalta niista nousevat esille johtajuu-
teen liittyvat kysymykset. Tassa on yhtymakoh-
tia ty6tyytyvaisyyden ja stressin empiirisiin tut-
kimuksiin. Tyoyhteis6n sisdisesta vuorovaiku-
tuksesta on tarkeimpia johtaja-tydntekijasuhde.
Siind ilmenee siita puuttuva molemminpuolinen
luottamus.

Kunnallishallinnossa johtaminen on avaina-
semassa stressin tutkimuksessa. Tydyhteiso-
jen ongelmat kulminoituvat juuri johtajuudes-
sa. Tydntekijat odottavat enemmaén yhteisdllista
toiminnan ja henkiléston johtamista. Johtajat
sen sijaan katsovat kehityksen ja tehokkuuden
avainten 16ytyvan suunnittelusta ja yleensakin
asioiden johtamisesta.

Hallinnossa ei ole aikaisemmin tarvinnut kiin-
nittda huomiota johtamiseen. Kukin on tehnyt
hanelle ohjeissa maaratyt tehtavat. Uusia orga-
nisaatiomalleja kehitettaessa myds johtamista-
vat tulevat uudelleen arvioinnin kohteeksi.

Stressin tutkimus tyborganisaatioissa on ra-
kentunut systeemiteoreettiseen malliin. Lahto-
kohtana on tydntekijdiden aktiivinen rooli. Or-
ganisaatio ei toimi luonnonlakien mukaisesti,
sitd ohjaa inhimillinen paatéksenteko. Stressi-
teorioissa ei ole pohdittu miten ympéardivan yh-
teiskunnan ongelmat vaélittyvat organisaatioi-
hin. Ty6stressin tutkimuksessa arviointi on ta-
pahtunut yleensa poikkileikkaustiedon perus-
teella. Siksi kuntatyéyhteiséjen tutkimuksen
malli on pyritty rakentamaan siten, etta tunne-
taan organisaation toiminnan kehittyminen, sen
rakenne ja prosessit seka se milla tavalla risti-
riildat ratkaistaan. Stressi tyoyhteisdissa muo-
dostuu ristiriitojen seurauksena.



304

HALLINNON TUTKIMUS 4 « 1989

4 TULOKSIA

Empiirinen aineisto kattaa kunnissa hallin-
nollista ty6té tekevan henkiléstén yleishallin-
nosta, sosiaalitoimesta ja tekniselta sektorilta.
Henkiléstéryhmien rajaus ei ollut yksiselitteis-
ta. Tehtavanimikkeiden perusteella ryhmittely
ei onnistunut. Siksi mukaan otettiin muut kuin
suorittavaatyo6ta tekevat. Tutkimukseen kuuluu
my6s asiakaspalvelussa toimivia kuten kirjaa-
mon tydntekijoita, sosiaalitarkkaajia ja raken-
nustarkastajia.

Tutkimukseen valittiin hallinnonaloja vyli
10.000 asukkaan kunnista. Talla haluttiin var-
mistaa hallintotehtéavien riittava eriytyminen.
Tutkimukseen kuuluu »perusbyrokratia» eli kes-
kushallinto, joka vastaa l1ahinna toimintojen yi-
lapidostaja koordinnoinnista. Tekninen sekto-
ri valittiin sen kunnan infrastruktuuria muokkaa-
van ja suunnittelusta vastaavien tehtavien vuok-
si. Sosiaalitoimi edustaa kunnallisia palveluja.
Aineisto hankittiin postikyselylia. Johtajat ovat
arvioineet toimintayksikkdjaan kokonaisuuksi-
na. Vastausprosentti kahden kyselykierroksen
jalkeen nousi 83 prosenttiin. Taytettyja lomak-
keita palautettiin 237 kappaletta.

Vastanneista 40 on naisia, 17 % koko aineis-
tosta. Heista runsas puolet eli 26 naista tyos-
kentelee sosiaalitoimen johtotehtévissa. Tekni-
sen sektorin vastaajista naisia on kolme ja kes-
kushallinnon 11. Luvut jo osoittavat, etta hal-
linnonalojen sisaisia vertailuja voidaan tehda | &-
hinnéa sosiaalitoimen osalta.

Kyselylomakkeella koottiin tietoja vastaajien
johtamista tyoyhteiso6ista, tyén tekoon vaikut-
tavien stressitekijéiden arvioinnista, stressin il-
menemisestd, stressiiekiioihin vaikuttamisstra-
tegioista seka vastaajien kéasityksista néiden st-
rategioiden tehokkuudesta stressin torjunnas-
sa ja joitakin tietoja vastaajista itsestaan.

Tassa selvitetaan joitakin tuloksia keskeisik-
si nousseista stressitekijoista, stressin ilmene-
mismuodoista ja strategian valinnoista. Empii-
rinen aineisto liitetdan teoriaan kysymyskoko-
naisuuksittain. Tarkoituksena on etsia tiettyja
saannénmukaisuuksia koko aineistosta ja ver-
rata samalla naisten ja miesten arviointeja ty6-
yhteis6staan. Arviointien vertailussa on syyta
muistaa, ettd naisten ja miesten mahdolliset
erot saattavat selittya esimerkiksi hallinnona-
lojen tehtéavien erilaisuudelia.

Tutkimuksessaon kartoitettu tyéhon liittyvia
stressitekij6éitd seuraavan ryhmittelyn mukai-
sesti: varsinaiset tyohén vaikuttavat tekijat, tyo-
yhteison roolit, ammatiliinen kehittyminen, ty6-

paikan ihmissuhteet, organisaation rakenne ja
ilmasto, vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén
ja yhteiskunnalliset muutokset.

Kysymykset olivat seuraavan muotoisia:

»Arvioikaa missdmaarin tyoén yksitoikkoisuus
aiheuttaa stressia hallintohenkiléstéssa (ympy-
réikaa yksi vaihtoehto) asteikolla erittain paljon,
melko paljon, melko vahén, ei lainkaan, vaikea
sanoa)» Tassa on yhdistetty vaihtoehdot erittain
paljon ja melko paljon. Vastanneiden suhteel-
lista osuutta kaytettiin yhtena perustana etsit-
taessé tutkimusongelman kannaita keskeisia
tekijoita.

Ainestosta nousevat esiin yleiset linjat: Ai-
neistossa on selvia hallinnonalojen vélisia ero-
ja. Stressitekijat ja niiden ilmenemismuodot
ovat tehtavasidonnaisia. Naisten vastauksissa
ndkyy miehid voimakkaampi stressitekijéiden
tunnistaminen tydyhteis6issa. Tulos ei selity
pelkastaan hallinnonalojen eroilla vaikka sosi-
aalitoimessa tunnistetaankin eniten stressite-
kijoita ja siella on myos eniten naisvastaajia. St-
ressin ilmenemisen miehet ja naiset havaitse-
vat eri tavoin; naiset tunnistivat ja viestittivat
stressituntemuksia miehia selvemmin ja enem-
man. Organisaatioiden kayttamat strategiat ero-
sivat jonkin verran. Miehet ilmoittivat kayttavan-
sa& enemman henkiléstéstrategioita kuin naiset.
Toisaalta naiset pitivat strategioita selvasti tar-
kedmpina stressin torjunnassa kuin miehet.

Seuraavassa kasitellaan tyén tekoon liittyvia
tekijoita. Stressitekijat ilmenivat seuraavassa
wtérkeysjarjestyksessan?

%
Maaréaajoista johtuva kiireellisyys 80
Liialliset tehtavavaatimukset 53
Tietojen tulvasta johtuva ylikuormitus 63
Tyén puutteellinen suunnittelu 57

Madraajoista johtuva kiireellisyys oli selvin
stressitekija koko aineistossa. Erityisesti se
tunnistettiin sosiaalitoimessa, sillé sielld 92 %
vastaajista piti sita erittdin tai melko tarkeana
stressitekijana. Muut kolme stressitekijaa sai-
vat naisillahuomattavasti miehidsuurempiaar-
voja. Suurin sukupuolten ero oli tiedon tulvan
aiheuttama ylikuormitus erotus 25 %.

Tyo6rooleihin liittyvia tekijoita vastaajat eivét
pitéaneet erityisen suurinastressin lédhteina. Am-

2. »Tarkeysjarjestys» madriteltiin erittain paljon ja
melko paljon vastanneiden suhteellisen osuuden
perusteella.
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matillisessa kehittymisessailmeni seuraavia st-
ressitekijoita:

%
Ammatin puuttellinen arvostus 48
Liian hidas uralla eteneminen 44

Koko aineistossa tydn puutteellinen arvostus
oli ammatillisista tekijdista keskeinen. Miehet
korostivat ammatillisia seikkoja arvioidessaan
tyoyksikkdnsa stressitekijoita. Ongelmaoli pa-
hin sosiaalitoimessa. Siella miehet kiinnittivat
tahan tekijaan eniten huomiota (66% mainitsi
sen). Miesten vastauksissa korostui stressin
lahteena myos liian hidas uralla eteneminen.

Neljantena suurena ryhmana arvioidaan tyo-
paikan ihmissuhteita stressin kannaita. Stres-
sitekijoista tarkeimmaksi nousi arvostuksen
puute. Tatamieltaoli jokatoinen vastaaja. Mies-
ten ja naisten valilla ei ollut eroja.

Viides paaryhma: Organisaation rakenne jail-
masto sisalsi vastaajien mielesta pahimmat st-
ressitekijat maaraajoista johtuvan kiireen lisék-
si. Niita olivat:

%

Byrokratiasta johtuvat tekijat 57
Organisaation johdosta johtuvat tekijat 45

Kysymykseen »Arvioikaa missa maarin byrok-
ratiasta johtuva saantéjen, menettelytapojen ja
toimintaperiaatteiden noudattaminen aiheuttaa
stressia hallintohenkildstélle tydyhteisdssan-
ne» vastasi merkinnalla erittain paljon tai mel-
ko paljon 1ahes 60 %. Naiset kokivat taman on-
gelman huomattavasti miehia pahempana. Nai-
sista 80 % piti tata erittain merkittavana stres-
sitekijana. Hallinnonaloittain erot olivat tassa
muuten vahaisia. Sosiaalitoimen lukuja nostaa
naisten suuri osuus. Vastaajat ottivat kantaa
myds seuraavaan kysymykseen »Arvioikaa mis-
sa maarin aiheuttaa stressia hallintohenkilés-
tdlle se, etta organisaation johto ei riittavasti
kuuntele alaisiaan eika ota huomioon heidan
kasityksiaan.» Keskushallinnossaongelmatun-
nistettiin selvimmin stressitekijaksi, sosiaalitoi-
messa naitd havaintoja oli vahiten. Seuraava
ryhma; puutteet johtamistyylissé, kuvaa ongel-
mia sosiaalitoimessa. Havainnot olivat yhta run-
saita seka miesten etta naisten vastauksissa.
Vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyéhoén ar-
vioitiin my&s. Niissa ei havaittu merkittavia ero-
ja miesten ja naisten kesken.

Viimeisena suurenakokonaisuutena selvitet-
tiin yhteiskunnallisia muutoksia tydyhteison st-
ressitekijana. Talléin nousivat esille tydn luon-

teen muutokset (58 %). Naiset (72 % naisvas-
taajista) pitivat sita merkittavana stressitekija-
na. Sosiaalitoimen miehet yltivat yhta suureen
arvioon (70 % miesvastaajista).

Stressitekijain tarkastelun perusteella voi-
daan paatella etta hallinnonalojen valilla eroja
on tutkittava tarkemmin. Syyt ovat todennakéi-
sesti tydn sisalldssa ja organisoinnissa—
erityisesti johtamisessa. Valmiudet ratkoa tyo-
yhteisén ongelmia johtavat mielenkiintoisiin
jatkotutkimuksiin. Olisi tutkittava milla tavalla
yhteiskunnan ongelmat valittyvat organisaati-
oon. Ainakin sosiaalitoimi on niistad saanut
osansa.

Naiset nayttavat tunnistavan miehia selvem-
min johtamistehtavissaan byrokraattisten saan-
tdjen ja tydn jarjestamisen tydntekijdille aiheut-
tamia ongelmia. Samalla he tunnistavat ongel-
mia myds johtamisessa. Tuskin on syyta vait-
taa, etta naisten johtamissa tydyhteisdissa olisi
enemman stressitekijéita vaikka johtajat niita
itse tunnistivatkin. Erojamiesten ja naisten joh-
tamistavoissa on havaittu aikaisemmissa tutki-
muksissa. Sirkka Sinkkonen (1982, 53—56) on
todennut: »Naisten johtamistapa on demokraat-
tinen, ihmiskeskeinen ja yhteistydhon pyrkiva,
miesten on kaskevampi, hallitsevampi, tulos-
keskeisempi ja hierarkkisuuteen pyrkiva.»

Stressin ilmenemistavat tyGorganisaatioissa

Stressi on jonkin ilmién funktio. Toisin sa-
noen ei voida mitata suoraan miten stressaa-
vaa jokin tyd on tai pisteyttaa jonkin ihmisen
tai organisaation stressaantumisen astetta. St- .
ressi ilmenee eri tavoin ihmisten kayttaytymi-
sessa jatydyhteisdn vuorovaikutussuhteissa.

Tyoyhteisdjen paallikét arvioivat koko tydyk-
sikkdnsa stressitilaa viisiluokkaisella asteikolla.
Kysymykset ryhmiteltiin seuraaviin stressin il-
menemismuotoihin eli stressireaktioihin: tun-
nepohjaiset, motivaatio-, tyén suorittamiseen
liittyvat laajat psyykkiset, kayttaytymis- ja kes-
kindisia suhteita koskevat reaktiot.

Vastaajat arvioivat stressireaktioita paljon va-
rovaisemmin kuin varsinaisia stressitekijoita.
Yhdistettaessa erittain paljon ja melko paljon
vastaukset voitiin erotella stressireaktioista
»voimakkaimmat» — ainakin johtajiston sel-
keimmin havaitsemat.

Tunnepohjaisista reaktioista tyotyytymatto-
myyden ilmentymaét olivat yleisimpia. Kolman-
nes vastaajista arvioi niita ilmenevan yksikos-
saan joko erittain tai melko paljon. Naiset arvi-
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oivat niitad ilmenevan miehia useammin. Sosi-
aalitoimessa naiset tunnistivat melko usein
esiintyvan myos ahdistuneisuutta (42 %). So-
siaalitoimessa myds miesten arviot olivat ko-
ko joukkoa selvasti korkeammat 34 % — mui-
den 25 %. Teoriaosassa keskeiseksi stressiin
liittyvaksi kasitepariksi nousi tybtyytyvai-
syys/tyotyytymattémyys. Kuntatason empiria
tukee talta osin stressiteorian muodostusta.

Ty6n suorittamisessa ilmeni jonkinverran on-
gelmia. Lahinna ne nakyivat keskittymiskyvyn
puutteena. Ne tunnisti 40 % naisista. Vakavam-
pia psyykkisia ongelmia vastaajien mielesta ei
ilmennyt.

Tybéyhteisén jasenten kayttaytymisessa ha-
vaittiin yhteiséllisyyden vdhenemista. Nain vas-
tasi lahes 30 % koko joukosta. Tata ilmiota oli
véhiten sosiaalitoimessa.

Stressioireiden tunnistaminen tydyhteiséssa
on mahdollista. Naiset ovat arvioineet oireita
miehi& runsaammin. Toisaalta Marja-Liisa Hon-
kasalo (1988) on omassa tutkimuksessaan kiin-
nittdnyt huomiota siihen milla tavalla naiset
viestittavat pahaa oloaan tyéyhteiséssa ja mil-
la tavallaongelmat havainnollistuvat. Tyéorga-
nisaation ongelmat nakyvat juuri erilaisina st-
ressioireina.

Jatkotutkimusten kohteina tulisi olla stres-
sireaktioiden ja stressitekijoéiden véliset yhtey-
det ja milla tavalla ne ovat yhteydessa tydyh-
teisén strategiavalintoihin.

Organisaatioiden toimintastrategiat ja stressin
torjunta

Organisaatioillaon tiettyja toimintastrategi-
oita myés yhteiséllisten ongelmien ratkaisemi-
seksi. Kuntaorganisaatioissa henkiléstéhallin-
non strategioita ei ole kehitetty ajatellen esi-
merkiksi stressid. Ne ovat syntyneet osittain
yleisentyéelaman humanisoinnin myéta. Oma
vaikutuksensa on johtamista koskevilla keskus-
teluilla ja ihmisten johtamisen painotuksilla
myds julkisessa hallinnossa, ammatillisuuden
korostumisella sekd ryhmatydskentelyn oppi-
misella.

Hallintokuntien osastopaallikdille esitettiin
26 strategiaa, joista he arvioivat: onko strategia
jo kaytdssa, harkitaanko sita vasta, ei ole edes
harkittu ja ei osaa sanoa. Vastaajien tuli arvioi-
da myds strategian merkitysta stressin torjun-
nassa asteikolla erittain tarkea, melko tarkea,
ei vaikutusta ja vaikea sanoa.

Osa strategioista oli sellaisia, joista kunnal-
lishallinnon normistossa on selvat maaraykset.
Naista esimerkkina on perehdyttaminen (82 %
vastaajista kaytti tata strategiaa). Strategioiden
valinta perustuu teoriaosan pohdintoihin seka
stressiteorian aikaisempiin empiirisiin sovellu-
tuksiin.

Strategioista havaittiin, ettd miesten johta.
milla osastoilla oli enemman strategioita kay-
tédssa kuin naisten johtamissa tyéyksikdissa.
Toisaalta naiset arvioivat strategioiden merki-
tyksen stressin torjunnassa tarkedmmaksi kuin
miehet. Yksittaisissa strategioissa on tasta
saanndsta poikkeuksia. Jatkossa on tarkeata
ryhmittaa strategiat esimerkiksi tydyhteisén ra-
kenteisiin vaikuttaviin ja prosesseja muuttaviin
seka vuorovaikutusstrategioihin.

Seuraava asetelma selkiinnyttanee vastauk-
sissa ilmenneita eroja. Ensiksi strategiat jois-
sa ilmeni runsaimmin eroja ja jotka olivat kay-
tetyimpia kunnallishallinnossa:

Strategian kdytté ja sen stressin torjuntakyky
% vastanneista

Tyon jarjestelméllinen suunnittelu Mie- Nai-
het set

Kéytosséa 71 60

Erittéin tarked stressin

torjunnassa 60 84
Perehdyttdminen

Kaytdsséa 84 80

Erittéin tarked stressin

torjunnassa 36 77
Joustava tydaika

Kaytosséa 68 67

Erittdin térked stressin

torjunnassa 38 57
Itsendisen ty6tahdin maarddminen

Kaytosséa 54 75

Erittéin tarked stressin

torjunnassa 38 62
Ryhmétyén kehittéminen

Kaytossa 60 55

Erittdin térked stressin

torjunnassa 34 36

Osaa strategioista kaytetdan alle puolessa
tyéyhteisdista. Niita oli kuitenkin harkittu otet-
tavaksi kayttoon. Seuraavassa esitelldan joita-
kin harkittavana olevia toimintoja:

Strategiat % vastanneista
Mie. Nai-
Tavoitejohtaminen het set
Kéytossé 41 40
Erittdin tarked stressin
torjunnassa 60 65
Autonomiset tydyhteisét
Kaytossé 30 39
Erittdin tarked stressin
torjunnassa 20 42
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Tydn tulosten jarjestelmallinen seuranta

Kéytéssa 42 25

Erittéin tarkea stressin

torjunnassa 36 a7
Osallistumisjarjestelmien kehittdminen

Kaytdssa 46 50

Erittdin tarked stressin

torjunnassa 27 40

Edella on esitelty vain murto-osa tutkimuk-
sessa mukanaolleista strategioista. Kiinnosta-
via olivat myds ne strategiat, joita ei oltu kay-
tetty. Niista mainittakoon tydkierto, ongelman-
ratkaisun kehittdminen ja urasuunnittelu. Nai-
set painottivat vastauksissaan enemmaéan tyén
itsendisyytta ja toisaalta yhteisélliseen toimin-
taan liittyvia tekijoita. Miesten tydyhteisdissaan
kayttama strategiavalikoima oli runsas mutta he
eivét pitaneet niita yhta tehokkaina stressin tor-
junnassa kuin naiset.

5 LOPUKSI

Organisaatiotutkimuksen teoria antaa hyvat
lahtdékohdat kunnallishallinnon tydstressin tut-
kimukselle. Paapainon tulee olla tyéyhteisén
vuorovaikutusjarjestelmien tutkimisessa. Yh-
teiskunnallisten vaikutusten valittymisessa or-
ganisaatioon tyon siséllon ja tydskentelytapo-
jen muutosten yhteydet, organisaation koko-
naistoiminnan ymmartaminen, henkiléstdén na-
kemykset suhteessa johtajien ndkemyksiin se-
ka hallinnonaloittaiset ja vastaajaryhmittaiset
erot luovat pohjaa jatkotydskentelylle. Tutki-
musaiheen merkitys kunnallistieteessa kaipaa
myés arviointia. Kuntasektorin tahanastinen
tutkimus on edennyt poliittisen vallan olemuk-
sestaja hallinnoinnin kehittamisesta. Tutkimuk-
sen painopistettd on mahdollista siirtda henki-
16ston vaikutusvallan ja tydyhteisdista sisalta-
pain lahtevien uudistusten kdynnistamiseen.
Organisaatio luo toiminnalle kehikon mutta
henkildstd maarittaatoiminnan laadun ja on sik-
si oleellinen kunnallishallinnon osa.

Téassa artikkelissa on hahmoteltu hieman si-
ta ovatko stressin eri ainekset havaittavissa eri-
laisina naisten ja miesten johtamissa yksikois-
sé. Aineisto ei mahdollista tilastollisesti luotet-

tavia johtopéaatdksia, silla naisia aineistossa on
alle viidennes. Tdssa sovellettu ndkdkulma aut-
taa jatkossa kun pohditaan sita, miten stressi
ilmenee, kuinka sen oletetaan syntyvan orga-
nisaatioissa ja miten se on tdhdn mennessarat-
kaistu ja mahdollisesti jatkossa tulisi ratkaista.
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