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Puheenvuoroja henkiléstén kehittdmisestéa

Johdanto: Hallittu rakennemuutos
ja henkildstdn kehittaminen

Yrj6 Venna

Paaministeri Harri Holkerin hallitus lupasi ke-
vaalla 1987 ohjelmassaan tukea maassamme ta-
pahtuvaa rakennemuutosta muun muassa pa-
rantamalla aikuisten opiskelumahdollisuuksia.
Koulutuksen kehittamiseksi luvattiin selvittaa
yksityisten osallistumista rahoitusjarjestel-
maan ja aikuisten opintotuen kehittamista. Ai-
kuisten ammatillisen tdydennyskoulutuksen
tarjontaa tuli laajentaa ammattien sisallon ja
ammattirakenteen muutosten vuoksi. Tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen sekad koulutuk-
seen tarkoitettuja maararahoja oli tarkoitus li-
sata.

Holkerin hallitus on nimittanyt itsedan raken-
nemuutoshallitukseksi, ja sen ministerit ovat eri
yhteyksisséd puhuneet aikuisten ammatillisen
koulutuksen merkityksesta. Tasta voisi saada
sen kuvan, etta asian tarkeys on vasta nyt ym-
marretty. Nain ei asia tietenkaan ole, vaan ai-
kuisten ammatillisen koulutuksen merkitys kavi
selvéksi jo 1960-luvulla. Vuonna 1971 asetettiin
aikuiskoulutuskomitea, jonka tehtavana oli laa-
tia aikuiskoulutusta koskeva kokonaissuunni-
telma. Komitean tyén pohjalta valtioneuvosto
teki 1978 periaatepaatdksen aikuiskoulutuksen
suunnittelusta ja kehittamisesta. 1980-luvun al-
kuvuosina valmistui useita toimikuntamietinto-
ja, joissa tehtiin ehdotuksia koulutuksen ja
opintososiaalisten kysymysten jarjestamisek-
si.

Pulmiksi ovat sittemmin muodostuneet kou-
lutuksen tarjonnan rahoittaminen ja kysynnan
saately. Erityisesti ammatillisen tdydennyskou-
lutuksen rahoituksesta ei ole yhtenaista mallia.
Koulutuksen tarjoajasta riippuen samaa koulu-
tustarvetta tyydyttamaan suunniteltu kurssi on
voitu toteuttaa rahoituksellisesti hyvin eri ta-
voin. Valtion rahoitusosuus on voinut vaihdel-
la valilla 0—100 %. Suureen valtionosuuteen
perustuva koulutuksen tarjonta on edellyttanyt
maararahojen kayton valvontaa. Tama on puo-

lestaan jaykistanyt jarjestelmaa ja vaikeuttanut
reagoimista nopeasti muuttuviin koulutustar-
peisiin. Lisdksi aikuisopiskelijoiden toimeentu-
loturva on sidoksissa siihen koulutusmuotoon,
johon he osallistuvat.

Valtioneuvosto teki maaliskuussa 1987 paa-
toksen ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoit-
tamisen suunnitteluperiaatteista. Kantavana
ajatuksenaon, ettd koulutuksen tarjonnasta ai-
heutuviin kustannuksiin tulisi osallistua niiden
osapuolten, joiden tarpeita koulutus palvelee.
Valtionosuutta tulisi porrastaa niin, etta se oli-
si suurin omaehtoisesti opiskelevien ammatil-
lisessa peruskoulutuksessa ja ty6llisyyskoulu-
tuksessa. TyoOnantajien tarpeita palvelevaan
henkildstdkoulutukseen ei valtion rahoitusta pi-
dailman erityista syyta kdyttaa lainkaan. Tallai-
nen erityinen syy olisi esimerkiksi pienyritys-
ten toimintaedellytysten parantaminen alenta-
malla kurssimaksuja.

Kysynnan ja tarjonnan tasapainottamiseen
esitetadan markkinamekanismia. Ammatillinen
aikuiskoulutus rahoitettaisiin paasaantodisesti
maksullisena palvelutoimintana, jossa koulu-
tuksesta perittavat maksut kattaisivat sen jar-
jestamisesta aiheutuvat kustannukset. Omaeh-
toisesti opiskelevia ja pienyrityksia tuettaisiin
valtion varoin. Kysyntaa myoétailevalla tarjonnal-
la voitaisiin yksinkertaistaa koulutuksen valvon-
taa ja hallintoa. Koulutuksen aloittamiseen tar-
vittaisiin vain koulutusta ostavan ja myyvan osa-
puolen sopimus. Yritysten henkildstdkoulutuk-
sen tukemisesta vapautuvia varoja voidaan siir-
taa aikuisten opintotuen kehittadmiseen.

Tiedon myyminen ja ostaminen ei ole uusi il-
mid. Meidankin maassamme on koulutuksen
kentalla monenlaista yritystoimintaa. Useat jar-
jestot rahoittavat toimintaansa koulutuksesta
perittavilla maksuilla. Nyt naita tiedon markki-
noita halutaan laajentaa ja saattaa koulutuksen
jarjestajat keskenaan kilpailuasemaan. Voisiko
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tasta olla muuta kuin hyvaa sanottavana? Tar-
kastelen asiaa henkiléstékoulutuksen kannal-
ta.

Markkinoiden ja kilpailun syntyminen merkit-
sevit paatoksenteon hajauttamistaja siirtdmis-
ta koulutuksen kayttajan eli maksajan puolel-
le. Tilaaja arvioi koulutustarpeitaan ja pyytaa
koulutuksen jarjestdjilta tarjouksia haluamis-
taan palveluista. Tilaajan edustajanaon useim-
miten koulutuspaallikkd tai henkiléstdasiain-
hoitaja, joka puolestaan kysyy koulutustarpei-
ta henkildstolta. Koettu koulutustarve on kui-
tenkin hyvin ongelmallinen iimid. Ensinnakin se
on luonteeltaan konservatiivinen. Henkild ei koe
tarvitsevansa patevyytta aihealueessa, jonka
olemassaoloa ja merkitysta han ei tunne. Toi-
seksi koetut koulutustarpeet heijastavat koulu-
tuksen tarjontarakennetta. Ne ilmaistaan usein
tiedossaolevien kurssinimikkeiden muodossa.

On lukuisia kdytanndén kokemuksia siité, et-
ta koetut ja ilmaistut koulutustarpeet ja kaytan-
nossa ilmenevéa koulutuksen kysynta eivat ko-
vin hyvin vastaatoisiaan. Koettuun koulutustar-
peeseen nojaava kysynta vahvistaa konservatii-
vista tarjontaa. Vastaavasti ennakkoluuloton
tarjonta voi herattaa vilkasta kysyntaa vastoin
kaikkia koulutustarvetiedusteluja. Koulutuksen
suunnittelussa ei tulevaisuudessakaan voida
luottaa pelkastaan markkinavoimiin. Joko kou-
lutuksen tilaajan tai tarjoajan tulee perustaa
koulutustarvetta koskzvat arviointinsa ammat-
tien, tydn ja tydyhteisdn ehtojen perusteelli-
seen analyysiin. Koska tulevaisuudessa yha
useampia henkildstdpalveluja ostetaan yritys-
ten ulkopuolelta, korostuu koulutuksen tarjoa-
jan ammatillinen vastuu koulutuksen laadusta
ja osuvuudesta.

Koulutuskustannusten nousu muodostaa ti-
laajalle ongelman. Miten jakaa rajallinen kou-
lutushudjetti optimaatisella tavalla? Koulutus
on etu, josta kaikki henkitdéstéryhmat haluaisi-
vat paasta osallisiksi. Monissa organisaatiois-
sa koulutussuunnitelmia kasitellaédn yhteistoi-
mintalain hengess4, ja koulutushyvaa tulisi riit-
taa mahdotllisimman monille. Tama johtaa hel-
posti siihen, etta koulutussuunnitelmassa suo-
sitaan lyhyita 2—3 paivan koulutuskokemuksia
useille henkildille pikemmin kuin perusteellisia
ohjelmia harvoille henkiléille. Itse asialla tdma
on ollut kehitys henkilostékoulutuskentassa, ja
kurssimaksujen nousu tulee sita jouduttamaan.

Tassa on eras henkilostokoulutuksen tdman
hetken ristiriidoista. Ihminen oppii uusia asioita
sittenkin melko hitaasti, kuten jaljempéana ole-
va VALTAVA-uudistusta koskeva artikkelikin

osoittaa. Kustannussyistéa vaaditaan kuitenkin
jatkuvasti tiivistamaan ja lyhentamaan opetus-
ta. Pitkia ja perusteellisia uuteen ty6orientaa-
tioon tahtaavia koulutusohjelmia on yksinker-
taisesti vaikeaa markkinoida niiden hinnan
vuoksi. Koulutuksen jarjestéjat oppivat tdman
nopeasti ja alkavat tuottaa lyhyité tilaisuuksia
muotiaiheista, joissa riskit ovat pienet ja kat-
teen saa helpolla. Eraiden koulutuslaitosten
johtajien viimeaikaiset lehtihaastattelut vahvis-
tavat tdman kehityssuunnan. Etsitaan sellaisia
koulutusaiheita, joissa kysyntdpotentiaali on
suuri. Ulkomaiset esimerkit viittaavat siihen, et-
ta maksullisuuteen siirryttdessa koulutuksen
tarjonta liukuu organisaatioasemaltaan alem-
piin henkildéstoryhmiin sekd yleisten tyétaitojen
opettamiseen. Spesialistien koulutuksen suun-
nittelu on vaativaa ja kallista. Lis&ksi on olemas-
sa riski, etta tilaisuuksia on peruutettava liian
pienen osanottajamaaran vuoksi. Muun muas-
sa ammattikurssikeskusten edustajat ovat pe-
lanneet kannattavuusvaatimuksen johtavan
koulutuksen suppeille muotialoille.

Koulutusyksikdiden talouden kannalta edel-
|14 kuvattu kehitys on ymmarrettavaa. Se saat-
taa vastata myés useimpien tilaajien kasitysta
terveestd kehityksesta markkinavoimien vaiku-
tuksessa. Koulutuspoliittisesti suunta on kui-
tenkin arveluttava. Useimmilia aloilla vaadittai-
siin kehityksn eteenpain viemiseksi uuden tie-
don opiskelua yhdistettynd oman tyén analyy-
siin. Vain perusteellisen koulutuksen avullavoi-
daan uudistaa ty6orientaatioita. Lyhytkestoinen
koulutus on luonteeltaan tiedottavaa tai sitten
sen kohteeksi sopivat kapeat operaatiotason
taidot. Uusien taitojenopettelu on sindnsa hyo-
dyllistd mutta rajoittunutta.

Lyhytkestoisen ja minimalistisen koulutuk-
sen vastapainoksi on viime aikoina syntynyt
myods perusteellisia koulutusohjelmia. Useim-
mat niistd ovat tutkintotavoitteisia. Téllaisia
ovat mm. Helsingin kauppakorkeakoulun MBA-
ohjelma ja Helsinki Management instituten yh-
dessa Henley Collegen ja Brunelin yliopiston
kanssa jarjestdama diplomi- ja MBA-ohjelma.
Molemmat ovat engtanninkielisia ja luovat kom-
petenssia my®ds kansainvalistymiseen. Eraat
suuret yritykset tukevat vakensa lisensiaatti-
opintoja.

Edelld kuvatut esimerkit ovat insindori- ja
kauppatieteiden alueelta. Lieneekd niin, etta
taydennyskoulutustarve on nailla aloilla tiedos-
tettu muita paremmin, vai eikd aikaisempi pirs-
toutunut koulutustarjonta ole vastannut aikuis-
opiskelijoiden tarpeita? Naille aloille ollaan nyt
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suunnittelemassa myds uutta jatkotutkintoa,
patevyysdiplomia (PD). Se on tarkoitettu
diplomi-insinddéreille, arkkitehdeille, ekonomeil-
le jakauppatieteiden kandidaateille, joilla on v&-
hintddn viiden vuoden tydkokemus. PD-
koulutus tapahtuu tyén ohessa yhdistelemalla
eripituisia kursseja ja harjoitustdita. Todistuk-
sen antaa teknillinen korkeakoulu tai kauppa-
korkeakoulu. PD olisi porras lisensiaatti- ja toh-
toriopintoihin. Koulutus alkaa syksylla 1988. —
Voidaan kysyd, miten muut akateemiset alat
ovat suunnitelleet tdydennyskoulutuksensa?
Tassa kuvattuja tutkintotavoitteisia malleja voi-
daan myds problematisoida, kuten Kirsti Lau-
nis on tehnyt seuraavassa artikkelissaan.

Onko henkildstékoulutus polarisoitumassa?
Toisaalla muodostetaan tiedon markkinoita.
Tietoa tiivistetdadn pikkupaketteihin suurille
muotitietoisille kuluttajaryhmille. Toisaallataas
yritykset ovat huolissaan harvojen avainhenki-
16ittensa patevyyden kehittymisesta. Ne ovat
valmiita uhraamaan kymmenia tuhansia mark-
koja yhteen perusteelliseen koulutusohjel-
maan. Miten tadssd markkinavoimien puristuk-
sessa kdy muiden koulutuspoliittisesti tarkei-
den mutta liiketaloudellisesti kannattamatto-
mien koulutushankkeiden?

Kysymys on viime kadessa rahoituksesta.
Korkeakoulujen maksuperusteasetuksen
(955/75) mukaan maksun suuruuden maaraamis-
téa varten on laskettava suoritteen omakustan-
nusarvo. Tdydennyskoulutuspalveluissa voi-
daan kuitenkin painavista koulutuspoliittisista
syista perid pelkastaan erilliskustannukset. Sa-
maa periaatetta on opetusministerién tyéryhma
(1987/46) esittanyt noudatettavaksi myés AKH:n
jaKH:n alaisten oppilaitosten ja kurssikeskus-
ten tdydennyskoulutuksessa. Oppilaitoksille
osoitettaisiin kurssitoimintamaararaha, jolla
voitaisiin alentaa omaehtoisesti opiskelevien ja
pienyritysten henkildstdén kurssimaksuja. Kol-
mantena kdyttdkohteena olisi sellaisen yhteis-
kunnallisesti tarkean koulutuksen kdynnistami-
nen, johon ei muuten olisi riittdvasti maksullista
kysyntaa.

Yhteiskunnallisesti merkittavan koulutuksen
subventio ei sisaltynyt valtioneuvoston kustan-
nusten jakoa koskevaan periaatepaatokseen.
Se on kuitenkin hyvin perusteltu ja toivottavasti
otetaan huomioon. Henkiléstdkoulutus on ver-
rattavissa tutkimus- jatuotekehitykseen. Monia
rakennemuutoksen edellyttamia riskipitoisia
yritysten tuotekehityshankkeita tuetaan julkisin
varoin. Miksi ei sitten merkittavia uusia koulu-
tushankkeita voitaisi tukea? Nahtavaksi jaa pal-
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jonko varoja aikuisten tadydennyskoulutukseen
osoitetaan.

Mainittu tydryhma esitti liséksi, etta oppilai-
tokset paattaisivat kurssitoimintamaararahan
kaytdsta. Tama korostaisi oppilaitosten roolia
nykytilanteeseen ndhden. Nain luotaisiin seka
koulutuspalvelujen markkinat ettd mahdolli-
suuksiatasapainottaa markkinavoimien vaiku-
tuksia oppilaitosten omilla toimilla.

Tana rakennemuutoksen aikana on henkilds-
tokoulutuksessa tapahtumassa rahoituksellisia
ja hallinnollisia muutoksia. Samalla on kayty
keskustelua myds metodologisista kysymyksis-
ta ja tdman hetken ajankohtaisten koulutusteh-
tavien ratkaisemisesta. Naita seikkoja pohdi-
taan tdman artikkelisarjan muissakirjoituksis-
sa. Artikkelit pohjaavat Hallinnon tutkimuksen
paivilla syksylla 1987 pidettyihin alustuksiin ja
keskusteluihin.

Ritva Jakku-Sihvonen tarkastelee uudessa ti-
lanteessa avautuvia henkildstékoulutuksen me-
todisia ratkaisuja. Kurssitoimintaa on kritikoi-
tu ja ehdotettu sen sijaan hallinnon kehitta-
misprojekteja. Voidaanko kaikki henkiléstén ke-
hittamistarpeet ratkaista organisoimalla kehit-
tamishankkeita, vai hoidetaanko joidenkin hen-
kiléstéryhmien koulutus ulkopuolisin palve-
luin? Miten spesialistit paasevat kehittamaan
ammatillisia taitojaan? Mika on lisdantyvan
opintotuen vaikutus? Kasautuuko se jo ennes-
taan hyvin koulutetuille?

Ulla Parviainen arvioi kokemuksia niin sano-
tun VALTAVA-uudistuksen toimeenpanosta a4
ninhallituksissa. Kysymyksessa on mittava hal-
linnollinen muutos, jossa tehtavia ja toimival-
taa siirretaan keskushallinnosta laaninhallitus-
ten sosiaali- ja terveysosastoille. Samalla ote-
taan laajasti kdyttd6n uutta tietotekniikkaa. Ko-
kemukset tuovat esille monta nadin suureen
muutokseen liittyvda ongelmaa. Uuden tyo-
orientaation omaksuminen vie aikaa eika tata
ole tdysin ymmarretty. Saadésohjauksen ja
suunnitelmaohjauksen keinot ovat riittamatto-
mia.

Sosiaalitoimen alaltaon toinenkin tapausku-
vaus. Seppo Peisa kertoo sosiaalihallituksen
ohjaustoiminnan kehittamishankkeesta. joka
toteutettiin soveltamalla kehittavan tydntutki-
muksen ldhestymistapaa. Kuvaus on verraten
yksityiskohtainen, jottakaytetty uusi koulutus-
ajattelu kavisi ilmi.

Kirsti Launis pohtii artikkelissaan kysymys-
ta asiantuntijoiden jatkuvasta koulutuksesta.
Han tuo esille professioammattien kaksinaisen
roolin yhteiskunnassa ja osoittaa tarpeita uu-
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distaa asiantuntijoiden koulutusjarjestelmaa.
Tietotekniikan koulutuksen merkitys ilmenee
VALTAVA-uudistusta koskevassa artikkelissa.
Kerttu Vepséldinen on omassa tutkimushank-
keessaan paneutunut kysymykseen siita, mita
tietotekniikasta pitdisi hallinnossa opettaa. Asi-
antuntijalausunnot kayvat tassa asiassaristiin.
Aikuisten ammatillinen koulutus laajenee
epdilematta lahivuosina edelleen maassamme.
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Sen metodinen kirjo monipuolistuu. Kokonai-
suuden ja kehityksen hallinta kdy yha vaikeam-
maksi. Kun tahan kuvaan viela lisataan koulu-
tuksen kaupallistumisen mukanaan tuomat
markkinointikeinot, voidaan hyvalla syylla pu-
hua jopa henkiléstékoulutuksen murroksesta.
Kehittyyko tassa yhteydessa muukin kuin kurs-
siesitteiden painotekninen laatu ja hinta jaa
nahtavaksi.



