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Murroksen merkkeja
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henkildstokoulutuksessa?

Ritva Jakku-Sihvonen

Henkildstdn kehittamisen merkitys on jatku-
vasti haaste hallinnossa. Jokainen hallintoon
tuleva tydntekija on arvokas resurssi hyvin toi-
mivalle hallinnolle. Tyéntekijain aktiivisen am-
mattitaidon ja kehittyvien tydkaytantdjen luo-
minen edellyttaa, etta tyéntekijalla on mahdol-
lisuus hankkia itselleen tarpeellista tietoa ja tai-
toa.

Henkildstén kehittdminen on valtionhallin-
nossa saavuttanut vakiintuneen aseman. Hen-
kiléstdn kehittdmisessa on hallinnon piirissa
ammatillista peruskoulutusta ja ammatillista li-
sdkoulutusta. Molemmilla alueilla on vakiintu-
neita muotoja. Henkiléstékoulutusta on valtion-
hallinnossa tuotettu itse ja sitd ostetaan nykyi-
sin hyvin paljon ulkopuolisilta koulutuspalvelu-
jen tuottgajilta.

Henkildn kehittamisen menetelmat ovat jo
nykyiselldan hyvin monipuolisia. Ammatillisen
peruskoulutuksen alueellaon monenlaisia kou-
lutuksellisia ratkaisuja, joissa itseopiskelua ja
tydssa tapahtuvaa perehdyttamista kaytetaan
hyvaksi kontaktiopetuksen rinnalla. Ammatilli-
sen lisdkoulutuksen alueella menetelmalliset
ratkaisut ovat jos mahdollista vield monipuoli-
semmat.

Ammatillinen lisédkoulutus voi olla tdydennys-
koulutusta tai jatkokoulutusta. Taydennyskou-
lutuksesta vastaa valtionhallinnossa nykyisel-
1aan virasto jalaitos itse. Padsaantodisesti myods

virasto ja laitos organisoi tydntekijoilleen kou-
lutuksen itse. Koulutuksen sisélté ja toteutus
suunnitellaan opettajien ja viraston asiantunti-
joiden yhteistyona.

Hallinnossa on kaytettavissa myés runsaas-
ti erilaisia jatkokoulutuksen tukimuotoja, jotka
voivat palvella kouluttautumista silloin kun vi-
rasto ei voi itse jarjestaa koulutusta vaan jou-
tuu hankkimaan palveluja ulkopuolelta. Erikoi-
sen tarpeellista tallaisten organisointitapojen
kehittyminen on hallinnossa tydskenteleville
asiantuntijoille. Ulkomailla tapahtuva opiskelu
tai tydbkokemuksen kartuttaminen ulkomaises-
sakollegavirastossaon enenevassa maarin tu-
lossa asiantuntijoiden kouluttamisen vaylaksi.
Niin ikdan viraston tukitoimenpiteet tieteelli-
seen tybhdn osallistumiseksi ovat tarpeellisia.
Entista selvempaa on myds se, etta virastojen
kehittdmistoiminnassa joudutaan tukeutumaan
projekteihin, joihin hankitaan osaamista myos
hallinnon ulkopuolelta. Projektien toimintatapa
on selvasti kehittymassa entistad enemman tut-
kivaksi.

Yleishallinnollisen osaamisen kartuttaminen
on valtionhallinnossa tapahtunut sekin padosin
virastoissa. Keskistettyja koulutuspalveluja
tuottamaan perustettu Valtion koulutuskeskus
on tuottanut yleishallinnollisia koulutuspalve-
lujatoimintansaloppuvaiheessa noin 1300 pai-
vaa vuodessa. Tdma maara on ollut noin 3—5
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% hallinnon henkildstékoulutusmaarasta. Kes-
kistetyille koulutuspalveluille on ollut ominaista
pyrkimys ei pelkdstaan ajankohtaisen yleishal-
linnollisen koulutustarpeen tyydyttdmiseen
vaan myos perusteellisuuteen virkamieskunnan
yleishallinnollisten tietojen ja taitojen kartutta-
misessa. Tama kehityssuunta on johtanut vii-
me vuosina siihen, ettd VKK:ssa on keskeisille
viramiesryhmille tuotettu pitkakestoisia koulu-
tusohjelmia. Niiden tarkoituksena on ollut pait-
si kartuttaa avainryhmien tietdmysté yleishal-
linnollisista menettelytavoista my&s luoda yh-
tendisia tyokaytantdja ja toimintaperiaatteita eri
hallintoyksik®issé samoja asioita hoitaville hen-
kilostdryhmille. Taman seikan merkitys on tér-
ked. Valtionhallinnon henkiléstdlle tarjottavia
yleishallinnollisia koulutuspalveluja tuottaa
edelleen keskitetysti Valtionhallinnon kehitta-
miskeskus. Koulutuspalvelujen tuottaminen
maksullisena palvelutoimintana on né&kopii-
rissa.

Yleensa ottaen hallinnossa vallitsee jo laaja
yksimielisyys siité, ettd henkiléstédn osaaminen
on avain tulokselliseen toimintaan (Jakku—
Sihvonen 1986). Selvasti on kuitenkin jo pitkdan
kytenyt merkkeja siita, ettd kasitykset hyvéastéa
henkil&stén kehittdmisen toteutustavasta ovat
vaihtelevia (Arnkil 1985 ja Miettinen 1985). Ta-
maonhyvinluonnollista: laajetessaan jokainen
kehittyva toiminto monipuolistuu ja sen hallin-
ta vaikeutuu. Nain on myds henkildstén kehit-
tdmisen menetelmien laita. Yksi luotu kaytan-
t6 jolla on aiemmin hoidettu kehittamistoimin-
taa ei muuttuneissa olosuhteissa voi olla riit-
tava, vaan se tarvitsee jatkuvaa monipuolista-
mista ja uudistamista.

Aikuisvdestdn ammatillisen koulutuksen alu-
eella on parhaillaan vireilld muutoshankkeita,
jotka ovat seuraamusta yhteiskunnassamme
vallitsevasta tarpeesta luoda edellytyksia ai-
kuisten ammattitaidon yllapitamiselle ja kehit-
tamiselle. Ammatillisen aikuiskoulutuksen yh-
teydessa voisi jopa puhua murroksesta. Tall6in
tarkoitan murroksella kehitysvaihetta, jossa on
selvasti nadhtavissa vallinneita kdytantja muut-
tavia yhteiskunnallisia toimenpiteita. Tallaisia
murroksen merkkeja ovat taloudelliset, organi-
satoriset ja ideologiset muutokset.

Laajamittainen aikuiskoulutuksen organi-
soinnin ja rahoituksen uudistus perustuu uu-
denlaiseen koulutuksen tuottamisen ideologi-
aan. Uudistustoimia kuvataan ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen rahoittamisjarjestelmén uudis-
tamisen suunnitteluperiaatteita koskevassa
paatosasiakirjassa. Lahtdkohtana on aikuiskou-
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lutusjérjestelman sopeuttaminen ammatillisen
aikuiskoulutuksen osalta yhteiskunnalliseen
kehitysvaiheeseen siten, ettd aikuiskoulutus-
palvelut tuotettaisiin padasaantdisesti erillisis-
sad ammatillisen aikuiskoulutuksen kurssikes-
kuksissa maksullisena palvelutoimintana. Mo-
tiivina muutokseen on kysynnén ja tarjonnan
sopeuttaminen toisiinsa siten, etta tybeldmén
koulutuksessa esille nousevat muutospaineet
voitaisiin koulutuksessa ottaa huomioon. Tuo-
tettaisiin sita koulutusta, jolle on kysyntaa. Val-
tion tuki koulutukselle tulisi nimenomaan opis-
kelijoiden koulutuspalvelujen ostotuen muo-
dossa.Tamamenettely koskisi ammatillisen pe-
ruskoulutuksen, tdydennyskoulutuksen ja ty6l-
lisyyskoulutuksen »ostamista». My6s pienyri-
tysten tarvitsemaa henkildnsa kehittamiseksi
tuotettavaakoulutusta voitaisiin tukeataloudel-
lisesti (Valtioneuvoston periaatepaatdkseen
1987 liittyva muistio). Koulutuksen tuottaminen
keskitetyn, ostajan markkinoihin perustuvan pe-
riaatteen mukaan saattaa vaikuttaa myds hen-
kildstdkoulutukseen seka yksityissektorin etta
julkishallinnon puolella. On nimittéin oletetta-
vaa, etta kyseisiin kurssikeskuksiin muodoste-
taan lyhytkurssitoimintaa tarjoavia yksikkoja,
joissa ajankohtaisiin, erityisesti uuden tekno-
logian esille nostamiin koulutustarpeisiin kyt-
keytyvéa koulutustatuotetaan. Naiden palvelu-
jen ostaminen henkiléstélle on todennadkdisesti
realistinen vaihtoehto monelle yritykselle ja vi-
rastolle.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen piirissé tay-
dennyskoulutuskeskuksilla ja erilaisilla asian-
tuntijaorganisaatioilla on vanhastaan ollut suuri
merkitys. N&itd koulutuspalvelujen tuottajia
saattavat odottaa toisenlaiset ongelmat. Tay-
dennyskoulutuskeskukset ja muut aikuiskoulu-
tuspalvelujen tuottajat joutuvat kilpailemaan
asiakkaistaan nykyisin entistd enemman. Tilan-
teen vaikutuksista koulutukseen vallitsee risti-
riitaisia kasityksid. Missa maarin koulutuksen
hintakilpailu saa aikaan kurssien laatutason
nousua tai laskua ja missé madarin se vaikuttaa
kurssien keston lyhenemiseen, jaa meilla nah-
tavaksi. Esimerkiksi Ruotsissa saadut koke-
mukset antavat aihettaolettaa, ettd ainakin hal-
linnon tarvitsemien koulutuspalvelujen tuotta-
jat ovat entistd enemman siirtyneet toisaalta hy-
vin lyhytkestoisiin kursseihin ja toisaalta kon-
sultointimuotoiseen kehittamisty6hon.

Murroksen merkkeja on pitkaan ollut luetta-
vissa hallinnon henkil6stén kehittamisen me-
todeissa. Kritiikki on kohdistunut useimmiten
— karkeasti yleistddkseni — siihen, etta kou-



128

lutus jota hallinnon henkildstélle tuotetaan tai
kustannetaan ei kehitd henkildstda siten kuin
olisi toivottu sen tekevan (Miettinen 1985 ja Arn-
kil 1985). Kritiikin aiheellisuudesta ovat henki-
16stdn kehittajat laajasti yksimielisid. Uuden-
laisten henkildstdn kehittdmisen muotojen ke-
hittamisty6 ja kayttéonotto merkitsee uudista-
mispainetta monien kaytanndn jarjestelyjen
osalta. Miten henkildstén kehittamisfunktio tu-
lisi hallinnon sisélla organisoida, jos henkil&s-
ton kehittdminen halutaan kytkeé tiiviisti viras-
ton muuhun kehittamistoimintaan? Tama kysy-
mys on vain yksi niistd monista ongelmista joita
on herédnnyt henkiléstékouluttajien piirissa nyt,
kun kritiikin pohjalta on pyritty etsim&an uusia
muotoja henkiléstén kehittamiseen.

Muutamia kehittdmishankkeita ollaan vie-
massé hallinnossa lapi kehittavan tydntutki-
muksen metodilla, mikd menetelmallisena rat-
kaisuna luo edellytykset henkiléstén kehitta-
mistoiminnan palauttamiseen aidoksi osaksi
hallinnon kehittdmistoimintaa. Kokemukset uu-
sien menetelmien tuomisesta hallinnon henki-
16stdn kehittdmiseen osoittavat ettd jo pelkas-
tédén uudenlaiset toiminnan organisointimuodot
saatikka sitten uudenlaiseen koulutusideologi-
aan perustuvat ratkaisut aiheuttavat muutospai-
neita. Useinkaan kdytannén ongelmatilanteiden
hoito ei yksittaistapauksessa aiheuta ongelmia,
mutta jos halutaan ottaa laajasti kayttéon
uudenlaisia ratkaisuja, joudutaan monimutkai-
sen ongelmavyyhdin eteen.

Sidottaessa henkil®ston kehittdminen enene-
vassa madrin osaksi laajoja kehittamishankkei-
ta nousee esille henkiléstdkoulutuksen organi-
satorinen ongelma. Tama ongelma, jolla on
myds taloudellisia ja koulutuspoliittisia kytken-
t6j4, on nostanut esille henkildstékoulutustoi-
minnan organisoimisen hallinnossa nykyisen
kaltaisena itsendisena toimintafunktiona. Kysy-
mys on henkildstén kehittdmisen menetelmis-
ta ja hallinnon toiminnan kehittdmisen valisesta
suhteesta. Ongelmallista on esimerkiksi se, mi-
ten laajat toiminnan kehittdmishankkeet talou-
dellisesti ja hallinnollisesti toteutetaan. Tapah-
tuuko koulutustoiminnan sitomista virastojen
kehittdmishankkeisiin niin laajassa mitassaetta
kasvava osa viraston koulutuksesta kustanne-
taan yleisesté kehittamistoiminnasta? Suunna-
taanko erillisten koulutusmaararahojen kayttoé
vain hallinnon ulkopuolisiin ostettaviin koulu-
tuspaikkoihin ja kuka ndista koulutustilaisuuk-
sista paasee osalliseksi? Vai kdykd niin etta
koulutusmaararahat suunnataan kehittamis-
hankkeiden vaatimien asiantuntijapalvelujen
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hankkimiseen?

Koulutuspoliittisia kysymyksia on viridmas-
sa. Vuoden 1976 henkildstékoulutusta koske-
vien suosituksien mukaan edellytetaan aikuis-
koulutuspoliittisten nakékohtien huomioon ot-
tamista myds henkiléstdén kehittdmisessa. Mil-
laiset henkildstéryhmat paasevat mukaan min-
kékin laiseen kehittdmistoimintaan? Periaat-
teessamukaan paaseminen riippuu tietysti kou-
lutustarpeista ja kdytanndssé kaytettavissa ole-
vista resursseista. Kuka padsee mukaan laajo-
jen kehittdmishankkeiden yhteydessa tuotet-
tavaan henkildstdn kehittdmiseen? Kaykéo niin
etta raataloity koulutus kehittdmishankkeiden
yhteydessé tuotetaan nimenomaan asiantunti-
javiranomaisille ja johtaville virkamiehille? Joh-
taako taméa siihen, etta avustavia tehtévia suo-
rittavat henkil6t osallistuvat vain yleiseen, hal-
linnon ulkopuolella olevaan tarjontaan? Miten
tulevissa oloissa turvataan se, etta hallinnos-
sa tydskentelevat spesialistit pdasevat kartut-
tamaan tietojaan ja taitojaan tutkimus- ja kehit-
tamislaitoksiin?

Aikuiskoulutuspoliittisesti ja henkildstépo-
liittisesti on kiinnostavaa se, miss&dmaérin opin-
tososiaalisten tukijarjestelmien kayttéén perus-
tuva opiskelu kurssikeskuksissa tulevaisuudes-
sa muodostaa vaihtoehdon pitkakestoiselle
henkiléstdn kouluttamiselle. Onhan mahdollis-
ta etta erdiden henkiléstéryhmien kannustami-
nen opiskelemaan erilaisten opintososiaalisten
tukitoimenpiteiden turvin alkaa nousta esille
hallinnon ja yritysten henkiléstén kehittamises-
sd. Jos ndin kdy lahestytaan sita koulutuspo-
liittista ndkemystd, jonka mukaan aktiivinen
henkildstd huolehtii itse oman ammatillisen pa-
tevyytensa sailymisesta. Erityisesti rekrytointi-
politiikalla voidaan kannustaa tydnhakijoita
hankkimaan itselleen koulutusta omaehtoise-
na opiskeluna. Jos tdma omaehtoisen opiske-
lun hyvaksikaytto laajenee ja samaan aikaan ly-
hytkestoisten tyésuhteiden kayttd erityisesti
erilaisissa avustavissa tehtavissa lisdantyy on
oletettavaa, etta lyhyen koulutuksen saaneen
vaestdn keskuudessa kiristyy kilpailu. Valttina
kilpailutilanteessa on tuoreeseen tietdmykseen
perustuva ammattitaito. Omaehtoisen opiske-
lun muodostuminen kilpailijaksi henkildstdkou-
lutukselle lienee vaarana silloin kun tyénteki-
joille ei ole mahdollista kustantaa tarpeellista
patevoitymista.

Uudistusten keskella nayttaa silta etta viras-
toilla ja laitoksissa on entistd enemman mah-
dollisuuksia. Virastoissa tultaneen kehittdmaan
henkiléstda toisaalta entista laajemmin erilais-
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ten laajojen kehittamishankkeiden yhteydessa.
Ty6toiminta organisoidaan niin, etté siihen kyt-
keytyy erottamattomasti tutkivaa ja taten uut-
ta opettavaa toimintaa. Taman rinnalla nahta-
neen myds entista selvemmin se etté jos hen-
kiléstén kehittamistoiminta jaa liiaksi julkishal-
linnon sisdiseksi asiaksi ilman ulkopuolista vi-
rikkeist6a homehtumisen vaara on ilmeinen.
Ajautuminen pelkastaan erillisten koulutustilai-
suuksien organisoimiseen henkildstélle merkit-
see taas sit, etta yllapidetaan nimellista hen-
kiléston kehittamisjariestelmaa joka toimii vain
itsendisena hallinnon resurssifunktiona tuotta-
matta tosiasiassa sita patevyytta toimintaan,
jonka vuoksi henkildstén kehittaminen on ole-
massa.

Havaitaan siis etta ainakin muutoksia — lie-
nevéatké ne sitten murroksen merkkeja — on na-
kopiirissa. Toisaalta taloudelliset uudistukset
— ostajan markkinat ja toisaalta kehittyneiden
uusien meneteimien tuomat organisatoriset
muutokset aiheuttavat uudenlaisen tilanteen.

Esille nousee vaajaamatta myds kysymys
koulutushenkildston tehtdvasta. Karkeistaen-
hantilanne on se, etta erillinen koulutushenki-
16st6 voi ajautua — maksullisen ja hallinnon ul-
kopuolella lisaantyvan koulutustarjonnan osta-
jana— siihen rooliin, etta henkil6stékoulutuk-
sen erikoishenkildsté hallinnossakehittyy kou-
lutusmaararahojen varainhoitajaksi. Se pyrkii
vuosittain kasvattamaan koulutusmaararahaa,
jotta mahdollisimman monelle tarjoutuisi ostet-
tu tai erikseen organisoitu opiskelumahdolli-
suus. Toisaalta jos henkiléstdn kehittaminen
kytketaan tiiviisti hallinnon sisaisiin kehittamis-
hankkeisiin, jaa henkiléstdkoulutuksen erikois-
henkildstélle joko hyvin substanssipainottei-
nen oman hallinnonalan kehittéjan rooli tai vain
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maararahojen ja asiantuntija-avun organisoijan
rooli. Jos substanssirooli vahvistuu, merkitsee
se sita, ettd henkildstokoulutuksen erikoishen-
kilostd joutuu laajentamaan omaa patevyyttaan.
Henkilostokouluttajien asemasta ja kvalifikaa-
tioista joudutaan siis kdynnistamaan jalleen
keskustelua.

Henkildstén kehittdminen on jatkuvasti haas-
te hallinnossa. Jokainen tyéntekija on arvokas
resurssi hyvin toimivalle hallinnolle. Tyénteki-
jain aktiivisen ammattitaidon ja kehittyvien ty6-
kdytantdjen luominen edellyttavat, etta tydnte-
kijalla on mahdollisuus hankkia itselleen tar-
peellista tietoa ja taitoa. Murroksen merkkien
seuraamuksia arvioitaessa on hyvé pitaa mie-
lessa se hallinnollinen realiteetti, etta esteen
kaikkien hyvien asioiden samanaikaiselle hoi-
tamiselle muodostavat luultavimmin kaytéssa
olevat maararahat. Miten siis yhteensovittaa uu-
distuksien tuomat mahdollisuudet niin, etta tu-
los olisi optimaalinen?
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