142

HALLINNON TUTKIMUS 2 « 1988

Mita tietotekniikasta pitéisi

hallinnossa opettaa

Kerttu Vepséldinen

Kysymystéa pohti jo 1980-luvun alkupuolella
Valtionhallinnon automaatiokoulutustoimikun-
ta, jonka mietintd »Valtion henkildston tietotek-
niikkakoulutuksen suuntaviivat» valmistui vuon-
na 1983 (Komiteanmietint6 1983: 86, »Vautkon).
Mietinndssa esitetyt ajatukset ovat edelleen
ajankohtaisia, mutta en aio tassa referoida nii-
ta. Useille mietint® on varmaan ennestéaan tut-
tu ja muut voivat perehtyd sen sanomaan par-
haiten lukemalla sen itse. Mietinndn esityksia
on jo ehditty toteuttaa kaytanndssakin. Merkit-
tavimpana toimenpiteena on epdilemétta ollut
tietojenkasittelyn kehittamisvastuussa olevien
henkildiden koulutuksen kdynnistdminen ja ta-
ten tietojenkasittelyn kehittamisvastuuhenkil 6-
verkoston luominen valtionhallinnon virastoi-
hin.

Osittain tdman mietinndn vaikutusta on ollut
myds se, ettéd Valtionhallinnon kehittamiskes-
kuksessa VKK:ssa kdynnistettiin tutkimuspro-
jekti, jonka tarkoituksena on tietotekniikan pe-
rusopetuksen kehittdminen valtionhallinnon
henkilostda varten. Késitykseni tietotekniikka-
koulutuksesta perustuu lahinna tydskentelyyn

tassa projektissa. Tarkastelen tietotekniikka-
koulutusta kayttdjien koulutuksen kannalta.
Kayttajien koulutuksen hahmottamisen tekee
hankalaksi se, etta tietotekniikka on tyévéline,
joka saattaa olennaisesti muuttaa tydn suori-
tustapaa. Toisaalta valtionhallinnon tyéntekijoi-
den pitéisi oppia hallitsemaan uusi tydvéline,
toisaalta kehittdm&an omia tydkaytantojaan uu-
den tydvélineen tarjoamia mahdollisuuksia vas-
taavaksi. Yleensa kysymys ei ole vain yhden
kayttajan koulutuksesta vaan siit4, etta tietotek-
niikan kayttéénotto luo paineita koko tydyhtei-
son tyon kehittdmiseen sekd esimerkiksi tyon-
jaon ja yhteistyokaytantojen muuttamiseen.
Tietotekniikkakoulutus tulisikin hahmottaa
osana laajempaa tyon kehittamistd. Kayttdjien
tietotekniikkakoulutuksen tavoitteena on opet-
taa heita hallitsemaan uusi tyévélineensa seka
oppia tuntemaan sen kdytdn mahdollisuudet ja
rajat. Sen sijaan tyokaytantdjen kehittamista ei
ole mahdollista toteuttaa tietotekniikkakoulu-
tuksen avulla, vaikka tdhan koulutukseen sijoi-
tettaisiinkin tyén muutokseen ja kehittdmiseen
liittyvid jaksoja. Tyokaytantdjen kehittaminen
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tapahtuu parhaiten konkreettisen tyépaikalla to-
teutettavan kehittamishankkeen avulla. Tieto-
tekniikkakoulutuksessaluodaan perustietoja ja
-taitoja, joiden avulla tama kehittamistyé mah-
dollistuu: on vaikea kehittaa, jos ei hallitse tu-
levaa tai nykyista tydvalinettdan eika tunne sen
kayttdmahdollisuuksia.

Kéayttajien tietotekniikkakoulutuksen kohde-
alueet voidaan jaotella seuraavasti (Kuvio 1.):

Kuvio 1. Kéyttdjien tietotekniikkakoulutuksen
sisdltéalueet.

KAYTTAJAN KOULUTUS

TIETOJENKASITTELYN
VASTUUHENKILO

TIETOTEKNIIKAN

JOHTO OPETTAJAT

TIETOJENKASITTELYN KEHITTAMINEN

[FuLTIPCAN]
OHJELMAT E ? JARJESTELMAT

P — -

=1

| TIETOTEKNIIKAN PERUSTEET |

LAITTEISTO

=

1. Tietotekniikan perusteet

Perusopetuksen tehtdvana on luoda pohjaa
tietotekniikan kayttédnotolle ja kaytdlle seka
my&hemmille opinnoille tietotekniikan alueel-
la kuten laite- ja ohjelmakoulutukselle. Tavoit-
teenaon selvittaa tietotekniikan perusasiat: alu-
een keskeinen terminologia, tietojenkasittelyn
jatietotekniikan toimintaperiaatteet seka tieto-
tekniikan luonne tyévélineena.

Ongelmana perusopetuksessa on muun
muassa asioiden ja uusien kasitteiden runsaus.
On epaselvad, mitka ovat olennaisia asioita ja
miten ne jasentyvat kokonaisuudeksi. Yleiset
peruskurssit ovat usein liian yleisia, jottaihmi-
set |6ytaisivat niistd kosketuspintaa tietoteknii-
kan kayttdon omassa tydssaan.

Ongelmana on myd&s hyvan oppimateriaalin
puute: markkinoilta 16ytyy lukuisia perusope-
tuksen oppikirjoja, mutta suurin osa niistd on
ohjelmointipainotteisia ja vain muutamissa hah-
mottuu kuvaa tietojenkdsittelyn kokonaisuu-
desta.

2. Laitteisto

Laitteistokoulutus kéasittaa useimmiten ty6-
aseman (nayttopaate, mikro) teknisen kaytoén
opetuksen. Usein rajoitutaan vain apinaohjei-
den antamiseen ja nappailytekniikan opettami-
seen, yleiskuvaa laitteen toiminnasta ei luoda.
Koulutuksen avulla ei kehitetd valmiuksia lait-
teen kayton hallintaan siten, etta pystyttaisiin
toimimaan myds erilaisissa ongelmatilanteis-
sa.

3. Ohjelmat

Ohjelmakoulutus kasittaa yleensa tydvéline-
ohjelmien kuten tekstinkdasittelyn, taulukkolas-
kennan ja kortisto-ohjelmien kaytdn opettami-
sen. Koulutuksen ongelmana on, etta usein ha-
lutaan esitelld, mita kaikkea tuote osaa eli py-
ritddn myymaan sitd sen sijaan, ettadtodellaope-
tettaisiin sen kayttéa. Tama vaara on erityises-
ti olemassaohjelmatoimittajien jarjestamassa
koulutuksessa.

Kuten laitteistokoulutuksenkin kohdalla on
vaarana mekaanisen nappailytaidon opettami-
seen tyytyminen. Ohjelmien kayttéohjeet, ma-
nuaalitkin on yleensa tehty perin toimintokes-
keisiksi; ohjelman toimintaperiaatteita ei selvi-
teta.

4. Jédrjestelmét (systeemit)

Jarjestelmakoulutus kasittaa virastossa kayt-
todnotettavan tai kaytettavan ja mahdollisesti
juuri kyseisté virastoa varten kehitetyn tietojar-
jestelman opettamisen. Yleensa jarjestelma-
koulutus tapahtuu uuden jarjestelman kayt-
téonoton yhteydessa. Ongelmia saattaa tuottaa
itse jarjestelm4, jos sen kehittaminen eiole ta-
pahtunut riittavasti yhteistydssa sen tulevien
kayttajienkanssa: jarjestelma ei vastaakaan nii-
ta tarpeita, joihin siita toivottaisiin apua, tai se
saattaa olla hankala kayttda. Koulutuksessa
saatetaan rajoittua liian tiukasti henkiléiden
omaan tehtavaalueeseen, kokonaiskuva ja sita
kautta perustelut tehdyille ratkaisuille jaavat va-
halle.

5. Tietojenkdsittelyn kehittdminen

Tietojenkasittelyn kehittdmisen opettamises-
sa pyritdan joko antamaan yleiskuvaa tietojen-
kasittelyn kehittamisen sisallésta, menetelmis-
ta ja organisoinnista tai opettamaan tietyn me-
netelman kayttéa malliratkaisuineen. Yleistilan-
teessa vaikeutena on erilaisten lahestymistapo-
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jen ja kehittamistilanteiden runsaus. Eri mene-
telmien opetuksessa jaadaan helposti »juonen»
ja osavaiheiden kuvaamiseen sen sijaan, etta
pystyttaisiin valittdmaéan niiden olennaiset piir-
teet.

Tietojenkésittelyn kehittamisen opetukseen
heijastuvat koko kehittadmisajattelun ongelmat:
menetelmien avulla ei pystytéd kuvaamaan toi-
mintaa ja sen kehittdmista silla tasolla, mikd on
asetettu tavoitteeksi. Menetelmat ovat myos
yleensa melko monimutkaisia, mika saattaa hei-
kentda opiskelijoiden intoa niiden opiskelemi-
seen: tuntuu, ettdasiat voitaisiin hoitaa helpom-
mallakin tavalla.

Aikaisemmin mainitussa Vautkon mietinnés-
sé lahdettiin periaatteesta, etté tietotekniikan
perustiedot ja -taidot tulisi valittaa kaikille val-
tionhallinnon tyontekijéille. Tama merkitsee si-
ta, etta kaikkien pitaisi opiskella ainakin tieto-
tekniikan perusteita. Keskitetysti téllaisen kou-
lutuksen jarjestdminen ei ole mahdollista eika
kovin jarkevaakaan: virastokohtaisessa koulu-
tuksessa on aina paremmat mahdollisuudet pai-
nottaa niita asioita, jotka kunkin tyépaikan kan-
nalta ovat keskeisia. Virastokohtaisessa koulu-
tuksessa olisi myds mahdollista murtaa perus-
opetuksen kurssimuotoisuus ja toteuttaa kou-
lutusta esimerkiksi viikoittain toimivien opinto-
piirien muodossa tai laite- ja ohjelmakoulutuk-
sen yhteydessa. Talldin tietotekniikan teorian
asioita olisi mahdollista kasitella vahitellen ja
kaytanndn sovellutuksiin liittyen.

Tietotekniikan perusteiden lisdksi pitdisi
kaikkien niiden tyontekijdiden, jotka joutuvat
tydssaankayttamaan tai saavat kayttaa tietotek-
niikkaa, saada asianmukainen laitteisto- seka
ohjelmisto- tai jarjestelmakoulutus. Myds nama
koulutukset olisi parhainta toteuttaa tydpaikal-
la, jos mahdollista ainakin osittain henkilékoh-
taista vierihoitomenetelmaa hyddyntéen: enem-
man opastaen kuin opettaen. Talldin varsinai-
sen tietoteknisen aineksen lisdksi olisi myos
mahdollista todella syventya sen pohtimiseen,
mitd mahdollisuuksia valitut laitteet ja ohjelmat
tarjoavat tyén suorittamiseen kussakin erityis-
tapauksessa.

Tarve tietojenkasittelyn kehittamisen opetta-
miseen nousee hyvin selvasti viraston tilantees-
ta: sita tulee opettaa silloin, kun tietojenkasit-
telyn kehittdminen on ajankohtaista. TAméan
koulutuksen kannalta olisi erityisen tarkeéta, et-
tasiihen osallistuisivat samanaikaisesti kaikki

ne henkilt, jotka osallistuvat virastonsa tieto-
jenkasittelyn kehittdmistyoéhon. Tassa olisi
myds varsin hyvid mahdollisuuksia koulutuksen
ja kehittamistydn yhdistamiseen.

Mita taman kaiken koulutuksen toteuttami-
nen sitten edellyttda? Tietojenkasittelyn kehit-
tamisvastuuhenkildiden kouluttaminen virastoi-
hin tarjoaa erdan ratkaisumallin. Heidan tehta-
vakuvaansahan kuuluu kehittdmistydn organi-
soinnin ohella myés alueen koulutuksen jarjes-
taminen. Ei voida kuitenkaan ajatella, etté ke-
hittdmisvastuuhenkilét myos toteuttaisivat kai-
ken vaadittavan koulutuksen. Kayttajien koulu-
tuksen toteuttaminen edellyttaa valtionhallin-
toon ennen kaikkea riittdvasti asiantuntevia
kouluttajia.

Tein projektimme alkuvaiheessajulkisen hal-
linnon piirissa tyoskenteleville tietotekniikan
perusteiden opettajille pienen haastattelututki-
muksen. Tulosten mukaan ei heilld yleensa ole
didaktista koulutusta; osalla opettajista ei ol-
lut mydskaan varsinaisia atk-alan opintoja vaan
he olivat hankkineet tietonsa paaasiassa kay-
tanndn tyossa. Kasvatusalan opintojen puuttu-
misen kokivat opettajat itsekin ongelmallisena.
Ongelmalliseksi koettiin myés se, etta ala ke-
hittyy jatkuvasti niin nopeasti, ettei uusiin asi-
oihin ehditydaikana perehtya. Opetuksen sisél-
téjen osalta nahtiin ongelmaksi mm. se, ettei
opetusalaa ole maaritelty kunnolla eika selvitet-
ty, kuinka paljon opetuksessa tulisi keskittya
laitteisiin. Kasitteiden opettamiseen ei ole 16y-
detty jasentavaa juonta.

Valtionhallinnon henkiléston tietotekniikka-
koulutuksen toteuttaminen edellyttaisi selvas-
tikin tietotekniikan alan kouluttajien didaktisen
tietouden lisdamista: toisaalta kouluttajakoulu-
tuksen suuntaamista télle kohderyhmalle ja toi-
saalta alueen ainedidaktisen tietouden kehitta-
mista. Tietotekniikan opetusta kéasittelevaa ai-
nedidaktista kirjallisuutta ei ole juuri olemas-
sa muun kuin peruskouluopetuksen osalta.

Keskeisessd asemassa nayttaisi edelleen
olevan myés johdon kouluttaminen ainakin ym-
martadmaan, mita tietotekniikka on, mihin sita
voidaan kayttaa ja mita tydntekijoilta voidaan
odottaa eri tasoisten koulutusvaiheiden jélkeen.
Usein on esimerkiksi tietotekniikan peruskurs-
silla kaynyt ilmi, etta tyéntekijan odotetaan pe-
ruskurssin jalkeen hallitsevan monimutkaisten
laitteiden tai ohjelmien kayton tai jopa pysty-
van itse tekemaan omassa tyéssaan tarvittavat
sovellukset.



