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Parempaa julkista palvelua-hanke

Palvelujen parantaminen on ollut
viime vuosina keskeinen julkisen
hallinnon kehittdmisteema eri pohjois-
maissa. Suomessakin on pidetty tar-
peellisena kdynnistaa yhteistydprojek-
ti julkisten palvelujen kehittamiseksi.
Palvelun ongelmat ovat saman tapai-
sia sekd valtionhallinnossa ettd kun-
nallishallinnossa, ja niitd voidaan
myds ratkoa yhteistydssa.

Hankkeen toteuttamiseen osallistu-
vat Suomen Kaupunkiliitto, Kaupunki-
opisto, Suomen Kunnallisliitto, Kun-
nallisopisto, Finlands Svenska Kom-
munférbund, valtiovarainministerién
jarjestelyosasto ja Vaitionhallinnon
kehittamiskeskus. Hankkeen tarkoi-
tuksena on lisdta viranomaisten kiin-
nostusta palvelujen parantamiseen
tuottamalla tutkimustietoa seka vali-
neitd, joita voidaan kayttaa tydyksik-
k&jen kehittdmisessa.

Hanke voidaan jakaa kolmeen alu-
eeseen tai osaprojektiin, (1) tutkimus,
(2) koulutus- ja kehittdmisaineiston
tuottaminen seka (3) tiedotus ja mark-
kinointi sekd tulosten julkistaminen.
Tutkimuksilla tuotetaan tietoa paive.
lun kehittdmistoimien suuntaamisek-
si. Oppimateriaalin tarkoituksena on
tukea kehittamistydta ja koulutusta.
Tiedotuksella herdtetadn kiinnostusta
parempaan palveluun. Hankkeen tu-
lokset ja materiaali saatetaan julkisen

keskustelun kohteeksi erityisessa jul-
kistamistilaisuudessa kevaalla 1988.

Laajempia tutkimushankkeita on
kaksi: skenaariotutkimus ja palveluku-
vatutkimus. Skenaariotutkimus on tu-
levaisuuteen suuntautuva, ja sen tar-
koituksena on tuoda esiin julkisten
palveluiden kehittdmiskuva ja keskei-
set kehittdmisideat erdilld palvelu-
aloilla. Palvelukuvatutkimuksella seil-
vitetddn suuren yleisdn kasityksia
erdiden valtion, kuntien ja yksityisten
yksikk&jen palvelukyvyistd, paiveluku-
vasta ja niihin vaikuttavista tekijoista.
Lisdksi tehdaan pienempis tutkimuk-
sia ja selvityksid: haastattelututkimus
palveluongelmista, kartoitus valtion-
hallinnon organisaatiokulttuureista ja
asiakaspalautteen keruun menteimien
tutkimus.

Koulutus- ja kehittdmisaineistoa
tarvitaan tehtdessa paremman palve-
lun ajattelutapaa tunnetuksi, koulutet-
taessa henkildstda ja kehittdessa tyd-
yksikkdja. Aineistoon sisaltyvat seu-
raavat osat: palveluanalyysivihko, pal-
velujen yleisteos (palvelufilosofia),
opetusvideo ja tydyksikkdkohtainen
materiaali (ty6kirjat).

Palveluanalyysikirjanen on suppea
esitys palveluajattelun soveltamisesta
virastossa. Kayttd ei vaadi ennakkotie-
toja asiasta, ja opas on luonteeitaan
motivoiva. Palvelun yleisteos on pe-
rusesitys palveluajattelusta, ja sen tar-

koituksena on auttaa tarkastelemaan
julkisen hallinnon toimintaa palvelun
kannalta sekd ndkemaan palvelun ke-
hittamisen mahdollisuudet. Videofilmi
tukee sekd kurssimuotoista koulutus-
ta ettd yksikkOkohtaista kehittamis-
tydta. Tydkirjcjen tarkoituksena on an-
taa tyovalineet virastojen palvelujen
kehittdmiseen ja tarvittavan muutosp-
rosessin hallintaan. Kyseessa on pi-
demman aikavalin opintokerhotyyppi-
nen materiaali.

Hankkeesta tiedotetaan poliittisille
paattéjille valtionhallinnossa ja kun-
nallishallinnossa, virastojen seka kau-
punkien ja kuntien hallintokuntien joh-
dolle. henkildstdjarjestdille seka julki-
selle sanalle. Tiedotuksen, markki-
noinnin ja julkistamisen avulla pyri-
taan aktivoimaan keskustelua paivelu-
jen parantamisesta. Markkinoilla teh-
daan tunnetuksi projektin peruside-
oita.

Julkistamistilaisuudessa kevaalla
1988 on tarkoitus esittdd osapuolten
yhteinen palvelujulistus seka koulut-
taa julkisen hallinnon johtajia palvelu-
ajatteluun. Lisatietoja hankkeesta an-
tavat toimistopaallikkd Seija Makela
ja tutkimuspaallikkd Markku Kiviniemi
Vaitionhallinnon kehittamiskeskuk-
sesta.
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