76

HALLINNON TUTKIMUS 1 » 1987

KIRJA-ARVIOITA

David Boddy & David A Buchanan:
Managing New Technoiogy.
Blakcwell, London 1986, 253 s.

Boddyn Ja Buchananin teosta voi pi-
taa vastauksena yritysjohdon tiedon-
Janolle. Kirjoittajat aloittivat tietotek-
niikan hallinnollisia vaikutuksia kos-
kevan tutkimuksensa vuonna 1983 te-
oksellaan Organizations in the Com-
puter Age. TAma tyd kulminoituu kasl-
teltavassa teoksessa, jokka tekijat tar-
kastelevat uuden teknologian kayt.
todnottoa ja vaikutuksia yrityksissa.

Boddy ja Buchanan ovat tiedosta-
neet yrityselaman keskijohdon ja ylim-
man johdon ongelmat naiden pyrkies-
s hallitsemaan uuden teknologian
omaksumista Ja kayttddnottoa. Teok:
sen tavoitteeksi on tadten muodostunut
tietotekniikkaa koskevien hallinnollis-
ten ja lilkkkeenjohdollisten evaluonti-
kriteerien muodostaminen yritysjoh-
dolle ja sovellus valittdmien ja valilils-
ten vaikutusten kartoittaminen. Kirjoit-
tajat ovat siis laatineet yritysjohdon
tarpeita silmalld pltden eradanlaisen
kasikirjan organisaation tietojarjestel-
mien rakentalille ja hyvaksikayttajlile,

Tekijat eivat ole pyrkineet teorian-
muodostukseen, vaan he ovat rajoittu-
neet havaitsemiensa ylelsplirtelden
kuvalluun. He arvostelevat teknologis-
ta determinismia tietotekniikan vaiku-
tusten tutkimuksessa. Talia he viittaa-
vat Joan Woodwardin tutkimuksiin,
Joiden mukaan kaytetty teknologia
maaraa organisaation piirteet ja ra-
kenteet. Tekijat vaittavat tallaisen
ajattelutavan vaikuttavan viela hallin-
non tutkimuksessa ja he ilmoittavat
pyrkivansa korvaamaan teknoiogisen
determismin perspektiivin.

Boddy ja Buchanan hahmottelevat
tarkastelemansa, tapaustutkimusten
muodostaman aineiston pohjalta tie-
totekniikan yleisia vaikutuksia toimin-
taykslkdissa. Naiden vaikutusten kir-
Jaaminen on valkeaa siksi, etta auto-
maattisen tietojenkasittelyn ja tietolii-
kenteen innovaatioiden vaikutukset
ovat ennen ndkemattdman laaja-alai-
sia ja perinpohjaisia.

Tekijblden mukaan uusi teknologia
on johtanut organisaation osatehta-
vien keskindisen riippuvuuden kas-
vuun ja integraatioon. Tietotekniikka
el vaikuta ainoastaan silhen tehta.
vaan, missa sita soveiletaan, vaan va-
litiisesti myds muihin prosessin osa-
tehtavlin. .

Tarkasteitaessa ylelsta organisato-
rista vaikutuksia tekijat esittavat, etta
uutta teknologiaa voi perustellusti kut-
sua tietotekniikan sijasta valvontatek-
nilkaks!. Tietotekniikka on ilsannyt ky-
kya tuottaa tietoa organisaation tilas-
ta ja toiminnasta. Yhdistettyna kehit.

tyneeseen tiedonsiirtoon tama on teh-
nyt mahdoliisiksi tehokkaat, johdon
tarpeita palvelevat valvonta- ja seuran-
tajarjesteimat.

Tydymparistdssa tietotekniikan ja
manuaaliseen tekniikkaan tottuneen
ihmisen yhdistaminen on tuottanut
ongelmia. Useissa tapauksissa tieto-
tekniikan avulla on pystytty rikasta-
maan tydtehtdvia kayttamaila uutta
teknologiaa vanhaa tydkuvaa tayden-
tavana elementtina. Tietotekniikan
kayttddnotto on kuitenkin myds kor-
vannut entisid ihmiselle kuuluneita
tehtavia Ja johtanut tydn yksitoikkoi-
suuteen ja "loitontumiseen’ tydn tu-
loksista.

Boddy ja Buchanan ovat selvasti ha-
vainneet tietoteknlikan sovellutusten
poliittisen aspektin ja sen vaikutuksen
Johdon rooliin. He korostava informaa-
tion olevan yksi tarkea valtaresurssi ja
informaatiota tuottavan ja jakavan tle-
tojarjestelman rakenteen vaikuttavan
organisaation sisaiseen toimijoiden
valisiin valtasuhteisiin. Tiedon saata-
vuus on tehokkaan johtamisen edelly-
tys.

Tietotekniikka vaikuttaa myds toi-
mintayksikdn keskittdmiseen ja hajau-
tukseen. Tietojarjesteimalla voidaan
vahvistaa tai heikentaa vailitsevaa or-
ganisaatiorakennetta esimerkiksi si-
ten, etta paatdsvallan hajauttamiseen
yhdistetaan Itsendisiile tybasemille
perustuva hajautettu tietojarjesteima.

Boddy ja Buchanan tekevat lisaks!
havainto- ja yritysjohdon roolin muu-
toksesta. Heidan mukaansa tehokas
tietojarjesteima on ylimman johdon
paatdksenteon tietopohjaa ja vahvis-
tamalla heikentamassa tydnjohtota-
son ja alimman yritysjohdon merkitys-
ta. Tata kehitysta vahvistaa vieia, etta
tydnjohto on monimutkaisen teknolo-
gian tulon mydta menettamassa arvo-
valtaansa asiantuntijana. Tietoteknii-
kan my6t tehostunut valvonta tosin li-
884 ohjausvoimaa kaikilla johtamisen
tasoilla.

Kirjoittajat ovat tekemiensa havain-
tojen lisaksi pyrkineet luomaan oh)ei-
ta ja arviointikriteereja, joiden mukaan
yritysjohdon tulisi toteuttaa uuden
teknologian sovellutukset omissa toi-
mintaykslkdissaan teknologisen de-
termismin vaittdmiseksi. He osoitta-
vat, ettd teknologiseen muutokseen
tulee liittya sarja tietoisia organisato-
risia muutoksia, joita he kutsuvat
"strategiseksi valinnaksi”.

Strateginen valinta tapahtuu paa.
toksentekoymparistdssa, Jjossa on
useita vaikuttavia tekijdita. Tama ym-
paristd koostuu siita kontekstista, jon-
ka muodostavat tehtavan luonne,
markkinatekijat, organisatoriset teki-
Jjat, tekninen kapasiteetti, inhimilliset
tekljat, yrityksen sisainen poliittinen li-
masto ja taloudelliset tekijat. Nalita
alueilta saattaa kohdistua voimakkal-
ta ristiriitaisiakin vaatimuksia toteu-
tettavaan sovellutukseen.

Tekijbiden mukaan soveliutukseile
on asetettava suunnitteluvaiheessa
tarkat tavoitteet, joiden mukaan sovel-
luksen toimeenpanoa pystytaan arvi-
olmaan ja seuraamaan. Nama tavoit.
teet palvelevat yhtena sovellutuksen
evaluointikriteerina.

*"Businessa management" -iahesty-
mistapa on siis leimallinen Boddyn Ja
Buchananin teokselle. Teoksen koh-
teena ovat nimen omaan liikeyritykset
julkisen sekotrin organisaatioiden Jaa-
dessa huomioimatta. Teoksen kasikir-
jamalsuus antaa sille lievasti preskrip-
tiivisen leiman, vaikka aineiston vuok-
sl pysytaankin paaosin kuvailevaila ta-
solia.

Teos on silnd mielessa onnistunut,
etta se on pystynyt irrolttamaan tieto-
tekniikan tutkimuksen teknisista pre-
misseista ja tarkastellut sita hallinnon
tutkimuksen nakdkulmasta. Tama on
tehnyt mahdolliseksi tietotekniikan
sovellutusten polilttisen  aspektin
eslintuomisen ja tybymparistdn ja Joh-
tamisprosessien muutosten kartoltuk-
sen.

Lisaksi laajaa tapaustutkimusten ai-
neistoa tarkastelemalla tekljat ovat
pystyneet osoittamaan joltakin ennak-
ko-oletuksia vaariksl. Esimerkiksi tie-
totekniikan vaikutukset tydllisyyteen
ovat oletettua pienemmat, ja sovelluk-
set ovat kohdanneet odotettua pie-
nemman muutosvastarinnan.

Teoksessa kaytettyyn meneteimaan
flittyy ongelmia. Boddy ja Buchanan
ovat keranneet tapaustutkimusainels-
ton ja esittaneet havaitsemiensa yh-
teisten plirteiden perusteella ylelstyk-
sid. Erillisten tapaustutkimusten yh-
telsmitattomuus johtaa kuitenkin sii-
hen, etta yleistyksiin on syyta suhtau-
tua varauksella.

Esiin nousee kysymys siitd, mika
olisi paras meneteima tietotekniikan
hailinnollisten vaikutusten tutkimuk-
sessa. Tekijat ovat kayttaneet hyvak-
seen Yhdysvalloissa, Isossa-Britan-
niassa jJa Kanadassa tehty]a tapaus-
tutkimuksia, joiden tiedonkeruumene-
teimand on kaytetty haastattelua tai
kohteen toiminnan tarkkaiiua. Mene-
telman hyddyntamista rajoittaa sen
kuvailevus tai "raaka” empiirisyys, jo-
hon kirjoittajatkin syyllistyivat tukies-
saan paatelmiaan karjistetyllia lai-
nauksilia haastatteluista. On luonnol-
lista, etteivat uuden tutkimuskohteen
meneteimat ole vield kehittyneita,
mutta olisi toivottavaa, etta tutkimus-
ta vaivaava metodiongeima ratkaistai-
siin jatkossa.
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