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KIRJA-ARVIOITA 

David Boddy & David A Buchanan: 
Manag/ng New Technology. 
Blakcwell, London 1986, 253 s. 

Boddyn Ja Buchananin teosta voi pi­
taa vastauksena yritysjohdon liedon­
Janolle. Kirjoittajat aloitllvat tietotek­
niikan hallinnollisia vaikutuksia kos­
kevan tutkimuksensa vuonna 1983 te­
oksellaan Organlzatlons ln the Com­
puter Age. Tama ty0 kulminoituu kAsl­
teltavassa teoksessa, Jokka tekijät tar­
kastelevat uuden teknologian kAyt• 
I00nottoa Ja vaikutuksia yritykslssa. 

Boddy Ja Buchanan ovat tiedosta­
neet yrilyselaman keskijohdon Ja yllm­
man Johdon ongelmat nalden pyrkies­
sä hallitsemaan uuden teknologian 
omaksumista Ja kAytt00nottoa. Teok• 
sen tavoitteeksi on tAten muodostunut 
tietotekniikkaa koskevien hallinnollis­
ten Ja liikkeenjohdolllsten evaluontl­
kriteerien muodostaminen yritysjoh­
dolle Ja sovellus valltt0mlen ja valilils­
ten vaikutusten kartoittaminen. Kirjoit­
tajat ovat siis laatineet yritysjohdon 
tarpeita sllmällA pltAen erHnlalsen 
käsikirjan organisaation tietojärjestel­
mien rakentajille Ja hyvAksikåyttAJllle. 

Tekijät eivät ole pyrkineet teorian­
muodostukseen, vaan he ovat rajoittu­
neet havaitsemiensa ylelsplirtelden 
kuvalluun. He arvostelevat teknologis­
ta determlnlsmia tietotekniikan vaiku­
tusten tutkimuksessa Talia he viittaa• 
vat Joan Woodwardln tutkimuksiin, 
Joiden mukaan kAytetty teknologia 
maaraa organisaation piirteet Ja ra• 
kanteet TekiJAt vaittavat tällaisen 
ajattelutavan vaikuttavan vlela hallin• 
non tutkimuksessa Ja he Ilmoittavat 
pyrklvansa korvaamaan teknologisen 
determlsmln perspektiivin. 

Boddy Ja Buchanan hahmottelevat 
tarkastelemansa, tapaustutklmusten 
muodostaman aineiston pohjalla tie­
totekniikan yleisla vaikutuksia tolmln­
taykslk0issa. NAiden vaikutusten kir­
jaaminen on valkeaa siksi, etta auto­
maattisen tletojenkAslttelyn Ja tietolii­
kenteen innovaatioiden vaikutukset 
ovat ennen nakemattoman laaja-alai­
sia Ja perinpohjaisia 

TekiJ0lden mukaan uusi teknologia 
on Johtanut organisaation osatehtA­
vlen keskinAlsen ril ppuvuuden kas­
vuun Ja integraatioon. Tietotekniikka 
ei vaikuta ainoastaan siihen tehlA• 
vaan, missä slta sovelletaan, vaan va­
llliisestl my0s muihin prosessin osa­
tehtAvlln. 

Tarkasteltaessa ylelsta organisato­
rista vaikutuksia teklJat estttavat, etta 
uutta teknologiaa voi perustellusti kut­
sua tietotekniikan sijasta valvontatek­
nilkaksl. Tietotekniikka on usannyt ky­
kyä tuottaa tietoa organisaation tilas­
ta Ja toiminnasta. Yhdlstettyna kehlt• 

tyneeseen tiedonsiirtoon tama on teh­
nyt mahdollisiksi tehokkaat, Johdon 
tarpeita palvelevat valvonta- ja seuran­
taJArjestelmat. 

Tyoymparistossa tietotekniikan Ja 
manuaaliseen tekniikkaan tottuneen 
Ihmisen yhdlstamlnen on tuottanut 
ongelmia. Useissa tapauksissa tieto­
tekniikan avulla on pystytty rikasta­
maan ty0tehtAvla kayttama11a uutta 
teknologiaa vanhaa ty0kuvaa tayden­
tavana elementttna. Tietotekniikan 
kAytt00notto on kuitenkin my0s kor­
vannut entisia Ihmiselle kuuluneita 
tehtAvia Ja Johtanut ty0n yksitoikkoi­
suuteen Ja "loitontumiseen" ty0n tu• 
!oksista. 

Boddy Ja Buchanan ovat selvästi ha­
vainneet tietotekniikan sovellutusten 
poliittisen aspektln Ja sen vaikutuksen 
Johdon rooliin. He korostava Informaa­
tion olevan yksi !Arkea vallaresurssl Ja 
informaatiota tuottavan Ja Jakavan tle­
toJArJestelman rakenteen vaikuttavan 
or11anlsaatlon slsAlseen toimijoiden 
välisiin valtasuhteisiin. Tiedon saata­
vuus on tehokkaan Johtamisen edelly• 
tys. 

Tietotekniikka vaikuttaa my0s toi­
mlntaykslk0n kesklttAmlseen Ja haJau• 
tukseen. Tietojärjeste1ma11a voidaan 
vahvistaa tai heikentaa vallitsevaa or­
ganisaatiorakennetta esimerkiksi si­
ten, etta paatosvallan hajauttamiseen 
yhdlstetaan ltsenalslile ty0asemllle 
perustuva hajautettu tietoJArjestelma. 

Boddy Ja Buchanan tekevät llsAksl 
havainto- Ja yritysjohdon roolin muu­
toksesta. Heidän mukaansa tehokas 
tletoJArjestetma on yllmman Johdon 
pHI0ksenteon tietopohjaa Ja vahvis­
tamalla helkentamassa ty0nJohtota­
son Ja alimman yritysjohdon merkitys­
ta. Tata kehltysta vahvistaa vlela, etta 
ty0nJohto on monimutkaisen teknolo­
gian tulon myota menettamassä arvo­
valtaansa asiantuntijana. Tietoteknii­
kan my0t tehostunut valvonta tosin 11· 
saa ohjausvolmaa kaikilla Johtamisen 
tasoilla. 

Kirjoittajat ovat tekemlensa havaln• 
tojen lisäksi pyrkineet luomaan ohjel• 
ta Ja arvlolntlkrileereJa, Joiden mukaan 
yritysjohdon tulisi toteuttaa uuden 
teknologian sovellutukset omissa toi• 
mlnlaykslk0lssaän teknologisen de­
termismln vAlttAmlseksi. He osoitta­
vat, etta teknologiseen muutokseen 
tulee lllttya sarja tietoisia organisato­
risia muutoksia, Jolla he kutsuvat 
"strategiseksi valinnaksi". 

Strateginen valinta tapahtuu paa. 
t0ksentekoymparistossa, Jossa on 
useita vaikuttavia teklJ0lla. Tama ym­
paristo koostuu silta kontekstista, Jon• 
ka muodostavat tehtavan luonne, 
markklnateklJat, organisatoriset teki• 
Jat, tekninen kapasiteetti, inhimilliset 
teklJAI, yrityksen s1sa1nen poliittinen 11· 
masto Ja taloudelliset teklJat. Nallta 
alueilta saattaa kohdistua volmakkal• 
ta ristiriitaisiakin vaatimuksia toteu• 
taitavaan sovellulukseen. 
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TeklJ0lden mukaan sovellutukselle 
on asetettava suunnitteluvaiheessa 
tarkat tavoitteet, Joiden mukaan sovel• 
luksen toimeenpanoa pystytaan arvl• 
olmaan Ja seuraamaan. Nama tavolt• 
teet palvelevat yhtena sovellutuksen 
evaluolntlkrlteerlna. 

•·euslnessa management" •IAhesty• 
mlstapa on siis leimallinen Boddyn Ja 
Buchananln teokselle. Teoksen koh­
teena ovat nimen omaan liikeyritykset 
Julkisen sekotrln organisaatioiden Jaa. 
dessa huomioimatta. Teoksen kAslklr­
Jamalsuus antaa sille llevAstl preskrip­
tlivlsen leiman, vaikka aineiston vuok• 
sl pysytHnkln pHosln kuvailevalla ta• 
solia. 

Teos on sllna mlelessa onnistunut, 
etta se on pystynyt lrrolttamaan tieto­
tekniikan tutkimuksen teknisista pre­
mlsselsta Ja tarkastellut slta hallinnon 
tutkimuksen nAk0kulmasta. Tama on 
tehnyt mahdolliseksi tietotekniikan 
sovellutusten poliittisen aspektln 
esiintuomisen Ja ty0ympArlst0n Ja Joh­
tamlsprosesslen muutosten kartoltuk• 
sen. 

Lisäksi laajaa tapaustutklmusten ai­
neistoa tarkastelemalla teklJAt ovat 
pystyneet osoittamaan Jollakin ennak• 
ko-oletuksia vaariksi. Esimerkiksi tie­
totekniikan vaikutukset ty0lllsyyteen 
ovat oletettua plenemmat, Ja sovelluk• 
set ovat kohdanneet odotettua ple­
nemman muutosvastarinnan. 

Teoksessa käytettyyn menetelmaan 
liittyy ongelmia. Boddy Ja Buchanan 
ovat karanneet tapaustulklmusalnels­
ton Ja esltlaneet havaitsemiensa yh­
teisten piirteiden perusteella ylelstyk­
slA. Erillisten tapaustutklmusten yh• 
telsmltattomuus Johtaa kuitenkin sii­
hen, eltA yleistyksiin on syytä suhtau­
tua varauksella. 

Esiin nousee kysymys silta, mikä 
olisi paras menetelmä tietotekniikan 
hallinnollisten vaikutusten tutkimuk­
sessa. Tekijät ovat kAyttaneet hyvAk• 
seen Yhdysvalloissa, Isossa-Britan­
niassa Ja Kanadassa tehtyjä tapaus• 
tutkimuksia, Joiden tledonkeruumene­
telmAnA on käytetty haastattelua tai 
kohteen toiminnan tarkkailua. Mene­
telmän hy0dyntAmlsta rajoittaa sen 
kuvailevua tai "raaka" emplirlsyys, Jo­
hon kirjoittajatkin syylllstylvat tukles• 
saan päatelmlaan kärjlstetylllA lai­
nauksllla haastatteluista. On luonnol­
lista, etteivät uuden tutkimuskohteen 
menetelmät ole vlelA kehittyneitä, 
mutta olisi toivottavaa, että tutkimus­
ta vaivaava metodlongelma ratkaista!• 
slin Jatkossa. 
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