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1. MITA ON TIETOKONEIDEN ITSENAISKAYTT®?

Tietokoneiden itsendiskiyttd (end user computing) on viime vuosina nopeasti
syntynyt uusi ilmio. Kdsite tarkoittaa peruskiyttdjien — siis muiden kuin atk-
spesialistien — oma-aloitteista tietokoneiden kiyttod heidin omien ongel-
miensa ratkaisemiseksi. Itsendiskdyttd laajana ilmiond on kehittynyt mikro-
tietokoneiden ja erityisesti henkilokohtaisten koneiden yleistyttyd 1980-luvun
alkuvuosina. Termi ’end user computing’ syntyi kuitenkin jo suurten tieto-
koneiden osituskiyttdjien tottumuksia kisitelleessd uraauurtavassa selvityk-
sessd (Rockart ja Flannery 1981). Till6in kiynnistyi itseniiskdyton tutkimus,
vaikka tarve siihen oli heritetty titikin aikaisemmin (McLean 1979), erityi-
sesti atk-amatdorien omakohtaisen tietokoneiden kdytdn suuren, piilevin
hyotypotentiaalin takia. Alueen tutkimus sai sopivan kasvualustan mikrotie-
tokoneiden nopeasta lisidintymisestd ja henkilokohtaisen tietojenkisittelyn
pohjasta: tulivat uudet yksinkertaiset PC-sovellutukset, tyovilineohjelmistot
ja ohjelmakehittimet, joilla peruskiyttijit suhteellisen pienelld valmennuksel-
la kykenivdt tekemidin huomattavia tietojenkisittelyn tehtdvid ja laatimaan
omia sovelluksia (user driven application development).

Alustavasti tietokoneiden itsendiskdyttd on siis pienen, yleensd yhden
henkilon kiyttoon tarkoitetun monipuolisen tietokoneen kdyttdd ilman
erikoiskoulutuksen saanutta spesialistia ja useimmiten siten, ettd valmiiden
ohjelmien ohessa kiytetiin tyovilineohjelmistoja, joilla tehtivi laaditaan
alusta loppuun kullakin kerralla peruskdyttdjin tarpeen mukaisesti. Markki-
noilla jo olevien raporttikehittimien avulla voivat esimerkiksi myyntipaillikot
siirtdd asiakkaittensa myyntitiedot oman mikrotietokoneensa tiedostoon ja
poimia hetkessd itse ohjelmoimaansa raporttiin tai ndyttoon vaikkapa ne
asiakkaat, jotka eivdt ole ostaneet mitdin viimeisen vuoden aikana tai ne,
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jotka viime kuussa ensimmidisini tilasivat uutuustuotetta. Tallaisten kadytta-
jien tilannekohtaisten tietotarpeiden — yksinkertaistenkaan — toteuttamiseen
eivt atk-osastot ole kyenneet vastaamaan riittdvdn nopeasti, ellei tarpeisiin
ole varauduttu jo jirjestelmdn suunnitteluvaiheessa. Pientenkin muutosten
toteuttaminen atk-raportteihin on vaatinut pitkit odotusajat.

Tarkasteltaessa laajemmasta nakokulmasta tehokkain vilinein tuetun itse-
ndiskdyton sisdltdmid uusia mahdollisuuksia osoittautuu, ettd kysymyksessa
on monitahoinen ja laajavaikutteinen ilmio. Pienten tietokoneiden suuri
tehokkuus ja niithin jo valmiina saatavien ohjelmistojen mahdollisuudet
parantunein tietoliikenneyhteyksin suurempiin koneisiin sallivat uudella
tavalla hajautetut ratkaisut verrattuna aikaisempiin, kadyttdjan kannalta
jaykkiin ratkaisuihin. Toisaalta ty&vilineohjelmistojen avulla voidaan hoitaa
osa vapaamuotoista tietojenkasittelyd kuten kirjoitus, laskenta ja kuvien
piirtdminen.

Koska samaan aikaan yhd useampi toimihenkilo alkaa itse hallita tietoko-
neiden ja niiden uusien ohjelmistojen kdyton, tdmin piivdn itsendiskdyttod
saattaa olla vasta alku tietotekniikan hy6dyntdmisen uudelle kaudelle, jolloin
teknologian siirto organisaatioiden sisilld kehittyy nopeasti ja monipuolisesti.
Itsendiskdyton lupaavan potentiaalin hyodyntdmiseksi on yritysten atk-
osastojen kyettdvd tukemaan ja edistdmain sitd, mutta niiden on myos valvot-
tava titd nopeasti kasvavaa toimintaa, jottei pieniin palasiin hajoava ja pail-
lekkdinen amatoority6 hukuta tavoiteltuja hyotyji. Ennen muuta tédstd uu-
desta ilmoistd tarvitaan kuitenkin tietoa, jonka pohjalta kehittdmista voidaan
edistdd. Ilmiotd on siis tutkittava.

Seuraavassa tarkastellaan itsendiskdyttod tutkimuksen, erityisesti tietojar-
jestelmitieteen tutkimuksen nikokulmasta. Tavoitteena on esitelld ja perus-
tella kymmenen keskeistd itsendiskdyton ajankohtaista tutkimuskohdetta
yritysten tietohallinnon johtamisen nikokulmasta.

2. ITSENAISKAYTTO UUTENA JA NOPEASTI KASVAVANA ILMIONA

Atk-toiminnan kehittymista laajasti tutkinut R. Nolan (1974, 1978, 1982) on
arvioinut yritysten itsendiskdyton kustannusten kasvavan 1980-luvun kuluessa
yli 20-kertaiseksi, siis ylivoimaisesti muita kustannuksia nopeammin. Yhdys-
valloissa tehdyt tutkimukset (mm. Rockart ja Flannery 1983, Sumner 1985,
Leitheiser ja Wetherbe 1985) ja kotimaassamme aloitettu tutkimus (Heikkild
1986) ovatkin osoittaneet, ettd itsendiskdytto saattaa kasvaa hyvin nopeasti.
Tutkimukset ovat samalla osoittaneet, etta hallitsemattomaan tietokoneiden
itsendiskdyttoon voi liittyd monia ongelmia (Rockart ja Flannery 1981).
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Erityisesti itsendiskdyton hallinnan kannalta siihen liittyvid tarkeitd tutki-
musteemoja ovat ainakin seuraavat:

1 Millaisilla johtamisperiaatteilla ja menettelytavoilla saadaan syntymiin
tehokas peruskiyttdjien itsendiskidyttod

2 Kuinka itsendiskdytto ja sen valvonta tulisi organisoida ja mitkd ovat
sen suhteet atk-osastoon

3 Kuinka itsendiskdytt6 ilmiénd kehittyy

Tietokoneiden itsenidiskdyton johtamisperiaatteiden kehittiminen edellyt-
tdd, ettd kidytettdvissdi on todellista tietoa itsendiskdyton ongelmista. Ongel-
mat eivit kuitenkaan ole itsendinen tutkimuskohde, vaan niistd syntyy tietoa
muiden aiheiden yhteydessa.

3. ITSENAISKAYTON TODELLISET HYODYT

Tutkimuksen kannalta on tirkedi, ettd itsendiskdyton kasite esitetddn riitta-
vin selkedsti ja tarpeeksi rajattuna siten, etti alue on hallittavissa. Rajaukseen
liittyy laheisesti hyotyperustelu: mitkd nimenomaiset tekijit — erona muuhun
atk:n hyviksikdyttoon — tekevidt itsendiskdytostd tdrkedn ilmion. Tdmd on
tarpeen, koska useat itsendiskdyton kasvun selitykset ovat luonteeltaan defen-
siivisid, puolustavia. Itsendiskdyttdd perustellaan usein perinteisen atk:n ai-
heuttamien haittatekijoiden eliminoinnilla, ei omilla uusilla hyotytekijoilla.
Esimerkkejd ovat pitkdt kehittdmisviiveet, atk-osaston kehittimisjittima
(backlog), peruskiyttijien pyrkimys riippumattomuuteen, ylldpitoon liittyvit
ongelmat ja perinteisten sovellusten kankeus. Tarvitaan siis tutkimusta seuraa-
vista aiheista:

4 Mitki ovat itsendiskdyton esitetyt hyotytekijit ja kuinka ne toteutuvat
todellisuudessa kiyttijayksik Oissd

4. PERUSKAYTTAJIEN ROOLIT JA TAITOJEN KEHITTYMINEN

Itsendiskdyton empiiriset tutkimukset (Rockart ja Flannery 1981, 1983;
Sadksjarvi 1985) ovat osoittaneet, ettd peruskdyttijien taidot kehittyvit
nopeasti. Nayttdd ilmeiseltd, ettd varsinaisten atk-ammattilaisten ja valmiita
muiden kehittimid tietosysteemeji hyviksikdyttdvien peruskayttijien viliin
on syntymissi laaja kirjo erddnlaisia puoliammattilaisia. Rockart ja Flannery
ovat tunnistaneet useita peruskiyttdjien tyypillisia luokkia, jotka voidaan
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erottaa lahinnd peruskdyttdjien teknisten tai ohjelmointitaitojen perusteella.
Johtajien tyoasematietokoneita koskenut suomalainen tutkimus (Sdaksjarvi
ym. 1985) antoi kuitenkin viitteitd siitd, ettd kdyttdjien roolien kehittyminen
on varsin erilaista toimihenkildiden kuin ylimmin johdon piirissa.

Hieman laajemmasta ndkdkulmasta katsottuna peruskidyttdjien roolien
kehittymiseen liittyvit ainakin seuraavat tutkimusteemat:

5 Mitkid ovat tyypilliset peruskdyttdjien luokat taitojen, vilineiden, sovel-
lusten ja tuen tarpeen kannalta

6 Miten peruskdyttijien kokonaismdird kehittyy ja kuinka nopeasti
_peruskdyttdjat siirtyvdt taitojen suhteen kehittyneempiin luokkiin

7 Millaista tukea ja valmennusta peruskayttijien eri luokat tarvitsevat

5. ITSENAISKAYTON TYOVA LINEET

Itsendiskdyttd perustuu suurelta osin uusiin vilineisiin: helppokiyttéisiin tyo-
vilineohjelmistoihin, tietokantojen kisittelyohjelmiin, korkean tason rapor-
tointivdlineisiin ja dlykkdisiin tydasematietokoneisiin. Koska useimmat ndista
vilineistd ovat vasta kehityksensd alkuvaiheissa, tarvitaan tutkimusta ja tuote-
kehitystd eri peruskdyttdjaryhmien kokemusten pohjalta:

8 Mikrotietokoneiden sovelluskehittimien ja tyovilineohjelmistojen kiyt-
tdjaliitdnnat ja niiden soveltuvuus eri peruskayttdjien ryhmille
Mainittu aihe muodostaa itse asiassa suhteellisen laajan, itsendiskdytosta
riippumattoman tutkimusalueen, johon liittyy tietokoneen ja ihmisen viestin-
nin tutkimus. Itsendiskdyton kannalta olisi tarkead lisitd empiiristd tutkimus-
ta todellisista kdyttotilanteista ja tuoda tulokset laitteiden ja ohjelmistojen
suunnittelijoiden tietoon.

6. UUDET SOVELLUSRATKAISUT

Itsendiskdyttd mahdollistaa varsin uudenlaisen sovellusten arkkitehtuurin.
Koska tietosysteemien kdyttdjilli on vilineet ja niiden kdyttotaito, on mah-
dollista jakaa koneen ja ihmisen tehtdvit eri tavoin kuin aikaisemmin. Tulok-
sena voi syntyd tehokkaampia sovelluksia, jotka ovat kdyttdjan kannalta myos
entistd joustavampia. Esimerkiksi raporttimuotoisesta tiedosta voidaan osa
* jattdd peruskdyttdjien itsensd hoidettavaksi — ja tapauksesta toiseen vaihtele-
vien tietosisdlloin. Tarvitaan siis tyOopanosta tutkimaan uusia sovellusratkai-
suja:
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9 Millaiset ovat parhaat sovellusratkaisut, jotka yhdistdvit isompien
tietokoneiden ja tydasematietokoneiden edut ja antavat kokonaisuuden
— siis myods peruskdyttdjin oman luovan panoksen hyviksikdyton —
kannalta parhaan tuloksen

Laajempana kysymykseni ylldesitetty teema muuttuu koko yrityksen
tietojarjestelmien arkkitehtuurin kysymykseksi. Kisittelyn hajauttaminen
aikaisempaa pidemmille on nyt mahdollista, mutta arkkitehtuurin suunnitte-
lun kautta on koordinoitava itsendiskdyton piillekkdistyd muun muassa
tiedostojen ylldpidossa.

7. TIEDON TURVAAMINEN

Itsendiskdyton laajetessa kasvavat sekd tietojen asiattoman hyviksikdyton etti
tahallisen vdidrinkdyton mahdollisuudet. Samoin kasvavat riskit soveltaa yksit-
tdisen mikrotietokoneen tuottamaa virheellistid tietoa totena. Vaikka useim-
mat tiedon turvaamisen tarvetta lisddvit tekijit ovat epdilemittd hajasijoite-
tun laitemiirin nopean kasvun aiheuttamia, on itseniiskdyton hallinnan
edellytyksend nykyistd parempi kisitys tietoturvan uusista uhkatekijoisti ja
suojauskeinoista:

10 Mitki ovat itsendiskdyton aiheuttamat uudet uhkatekijit tiedon turvan
kannalta ja millaisin toimenpitein niiti vastaan voidaan suojautua

8. PAATELMIA

Tietokoneiden itsendiskdytto on uusi kasvava ilmio, jonka asiallinen hallinta
vaatii toimenpiteitd yritysten atk-toiminnasta vastaavilta johtoelimilti. Itse-
ndiskdytdn todellinen kasvuvauhti ja siitd saatavat hyddyt ovat riippuvaisia
yrityksen kypsyydestd ja tietotekniikan vastaanottokyvysti, joten itsendis-
kdytto liittyy laheisesti laajempaan kokonaisuuteen, yrityksen tietojirjestel-
mien kokonaisuuden kehittymiseen. Koska itsendiskdytto koskettaa suurta
joukkoa ihmisid ja ndyttdd useammasta eri syystd lupaavalta, olisi kdytinnon-
ldheisen tutkimuksen keinoin hankittava nopeasti vastaukset edelld esitettyi-
hin kysymyksiin. Vasta sitten on mahdollista antaa yrityksille konkreettiset
johtamisohjeet itsendiskdyton hallitsemiseksi.
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