TIETOTEKNIIKKA KANSALAISEN NAKOKULMASTA

Jorma Kuopus

" 1. JOHDANTO

Tietotekniikan kdyttomuodot laajenevat jalkiteollisessa yhteiskunnassamme
tietokone- ja ohjelmistosukupolvien seuratessa toisiaan. Myos julkishallinnos-
sa on kdynnissd muutos, jonka laajuutta on vaikea selvittdi ja ennustaa.
Uusien teknologioiden vaikutusta yhteiskuntaan on usein tarkasteltu suur-
" ten organisaatioiden ja kaupallisten intressien ndkokulmasta. Tassd keskity-
tddn tarkasteluun kansalaisen kannalta. Hintd kutsutaan »tavalliseksi kansalai-
seksi» erotukseksi massiivisten tietotekniikkainvestointien tekijoistd ja infor-
maatiopotentiaalin haltijoista. Nikokulma on tirked, koska keskustelu tieto-
tekniikan pienkdyttdjin, tyontekijin ja tiedonkeruun kohteen asemesta on
— esim. vireilld olevasta henkilorekisterihankkeesta huolimatta — ollut varsin
- vihiista.

2. KANSALAINEN TIETOTEKNIIKAN PIENKA YTTAJANA

Tietotekniikka voi monella positiivisella tavalla palvella suurten organisaatioi-
den ohella tietokoneen kotikdyttdjddkin, joka tosin yleensd ei voi kiyttdi
tietotekniikkaa julkisen hallinnon ja liikeyritysten tavoin. Tekninen kehitys
halventaa tietokonelaitteistojen hintoja ja valmisohjelmistot monipuolistuvat.
Kiyttémahdollisuuksia 16ytyy muillekin kuin tietokonepelien harrastajille
ja kakkureseptien tallentajille.

Tietotekniikan kotikdytto koskee perhetti, kotikuntaa, valtiota, ammattia
sekd muuta ulkomaailmaa. Pienkidyttdji voi esiintyd monissa rooleissa: kulut-
tajana, kotitaloutensa ylldpitdjind (asunto, vakuutukset, varallisuus, tyovoi-
ma-asiat), poliittisena vaikuttajana, vapaa-ajan viettdjind, perus- tai jatkokou-
lutuksen hankkijana, virastojen asiakkaana, terveydenhuollon asiakkaana seki
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ammatinharjoittajana (ks. esim. Theuer & Schiebel 1984, 20—-52 ja Forester
1985, 169-216). Ndiden kiyttomuotojen hyodyntiminen johtaa toisaalta
»verkotetun» yhteiskunnan luomiseen, jolloin ihmiset niin kotona kuin tyo-
paikoillakin eristdytyvit tietokoneittensa ddreen ja inhimillinen kommuni-
kointi tapahtuu pddasiassa ndyttopddtteen vélitykselld. Vastaavia kokeiluja
on vireilld Japanissa ja Ranskassa (ks. my6s Smeds 1986, 3—4).

Teknisen kehityksen nopeudella on muitakin epikohtia kansalaisen kan-
nalta. Tietokoneen hankinta on halvoista laitteista huolimatta suuri investoin-
ti, vaikka esimerkiksi pankit ovat siihen innokkaasti houkuttelemassa. Koti-
pankkipdite siirtdd pankkitoiminnan kuluja asiakkaan tietojarjestelmédkului-
hin, vaikka uusi toimintomuoto tarjoaa tietyille henkiloryhmille uutta palve-
lua ja »elintasoan.”

Tietokoneiden hinnoittelussa on paljon vaihtelevuutta, ja suuriakin alen-
nuksia myonnetidn. Vakiintumassa oleva kauppatavat vastuunrajoituslausek-
keineen voivat olla tietotekniikan perustietimystd omaamattomalle ostajalle
epdedulliset. Myyjdt ovat usein »rautakauppiaita», jotka eivdt kelvollisesti
tunne kuin oman laitteenssa eivitkd mikrotietokoneiden ja niiden oheislait-
teiden. yhteensopivuutta eri ohjelmistotuotteiden kanssa. Tunnetun niinsano-
tun IBM-yhteensopivan laitteen valitseminen ei vield takaa mikrotietokone-
paketin sisdisesti saumatonta yhteistoimintaa. Monen pienkdyttdjin ongel-
maksi saattaa tulla englannin kielen taidon puute. Tekniikan suuri kiertono-
peus laskee nopeasti yhteensopimattomien, muutoin tdysin kdyttokelpoisten
laitteistojen hintoja, ja kansalainen voi helposti huomata olevansa arvottoman
stietokoneorvon» omistaja (Makelin & Hannus 1986, 60—61). Monien, jopa
satoja tuhansia kappaleita valmistettujen tietokonemallien valmistus ja samal-
lakdyttdjan tukipalvelut on saatettu lopettaa.

Taustalla on tiukka kansainvélinen kilpailu monikansallisten jattiyritysten
ja kansantalouden kilpailukyvystd huolestuneiden hallitusten kesken. Lait-
teistojen patenttikiistat, tietoliikenneverkkojen standardointi (vrt. OSI/ISO
ja SNA/IBM) sekd tietokoneohjelmistojen tekninen ja oikeudellinen suoja
vaikuttavat my0Os tietotekniikan pienkdyttdjiin, vaikka ne eivdt ndenndisesti
ndytd hdntd koskevankaan.

Kansalaisen tai pienyrityksen kannalta tietokonehankinnoissa ei ole
kysymys vain halvoista hinnoista. Taltd osin atk-hankinnoissa on — tai pitdisi
olla — kysymys my0s palvelusta: miten pystytdian selvittimaan kdyttotarpeet
ja hankkimaan luotettava tukipalvelu, huolto, piivitettavit ja helppokayttoi-
set ohjelmat sekd kohtuuhintainen koulutus. Nykyisin koulutus on atk-alan
yritysten tuottoisimpia toimintamuotoja. Mikrotietokoneiden ohjelmistojen
itseopiskelua varten myydain lisdksi erityisohjelmia.

Laitekaupassa on ostajalla vallinnanvapaus, mutta sitd saattaa esimerkiksi
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huollossa osalta rajoittaa hinta. Erds suuri kansainvilinen atk-alan yritys
tarjoaa pienkiyttdjille huoltosopimusta 68 mk/kk, mutta sopimuksetta kor-
jaus takuuajan jdlkeen maksaa tissd firmassa viasta rijppumatta 4000 mk.
Tdméd huoltoveloituksen keskiarvo on laskettu yhtion kansainvilisilli mark-
kinoilla toteamien keskimddrdisten huoltokustannusten mukaan. Tietokone-
ohjelmistoista — myés tunnetuista merkkituotteista — 16ytyy usein virheita.
Ohjelmien virheettdmyyteen on kuitenkin tarve luottaa. Tietotekniikan
myyjit odottavat ostajien hyviksyvin, tietotekniikan osittaisen epikypsyy-
den ja puutteellisuuden silld perusteella, ettd tietotekniikasta on kuitenkin
pidasiassa hyotyi (vrt. Kuopus 1984, 5-71).

3. KANSALAINEN VIRKAMIEHENA TIETOTYOPAIKASSA

Suuri osa valtionhallinnon toiminnasta on perinteisin manuaalisin menetel-
min suoritettunakin tietotyotid. Informaatiota kerdtidn monin tavoin. Tami
tietoty® on kehittynyt nykyisiin muotoihinsa manuaalimenetelmin yllapide-
tyssi yhteiskuntarakenteessa ja sen mukaisia informaatioldhteitd kiyttden.
- Tassd suhteessa tilanne on 19701uvun alusta 1980-uvun alkuun tultaessa
muuttunut. Uuden tyOntekijin tai virkamiehen perehdyttiminen ei ennen
vaatinut laajaa, jatkuvaa ja spesialisoitunutta palkkaukseenkin vaikuttavaa
koulutusta. Valtionhallinnossa saattaa kuitenkin vieldkin 10ytdd mielipiteitd,
ettd seminaareihin osallistuminen olisi jonkinlainen »loma» tai »vapautusy
tuottavasta tyosti.

Pitkille 1970-uvulle valtionhallinnon henkil6ston tietotekniikkakoulutus
rajoittui laitteiden kdyttooppaiden tukeen. Atk oli 1970-luvulla paljolti
atk-ammattilaisten hoitamaa tietojen massakdasittelyd. Erdkisittelyn asema
sdilyy osittain, koska valtionhallinnossa pysyy edelleenkin tarve pitdi ylla
laajoja tietokantoja ja rationalisoitavaa massahallintoa. Mikrotietokoneiden
tulo 1980-luvulla on kuitenkin asettanut uusia vaatimuksia virkamiesten
ammattipitevyydelle ja koulutukselle.? Esimiesten koulutus ja sen tirkeys
ovat tulleet esille vasta 1980-luvulla, jolloin koneellistettu tietojenkisittely on
laadullisesti muuttunut yhi enenevissd miirin mikrotietokoneperusteiseksi
ja interaktiiviseksi.

Atk-palveluyritysten kuten Valtion tietokonekeskuksen VTKK:n toiminta
on muuttunut ja muuttuu erdajopainotteisesta tietojenkisittelypalvelusta
liikeyritysmiisen konsultoinnin ja tukipalvelujen suuntaan. Tyopaikoilla on
pyritty luomaan tietojenkisittelyn kehittdmisvastuun jirjestelmd ja méaritta-
miin vastuuhenkilot (KM 1983:86, 57—64). Tietotekniikan kdyttd ymmirre-
tddn yhi enemmin jatkuvana kehittdmis- ja uudistumisprosessina eiki kerta-
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luontoisena laitehankintana. Myos henkiloston tietotekniikkakoulutus saa
uuden ulottuvuuden. Suunnitelmat Valtion koulutuskeskuksen muuttamises-
ta Valtionhallinnon kehittimiskeskukseksi konsultteineen ovat vireilld.

Valtionhallinnossa on siis pitkdin vallinnut tietimyksen kuilu ja kahtiajako
toisaalta tietotekniikan taitajien (lue valtiovarainministerio ja VIKK) ja toi-
saalta loppukdyttdjien vililli. Linjahallinnossa harvan virkamiehen toimen-
kuvaan on kuitenkin kuulunut ohjelmointi, tietoliikenne tai muu perusteelli-
nen tietotekniikan osaaminen. Kun hallinnon tyomenetelmidt ja -vilineet
muuttuvat kynistd mikroihin, kasvaa alan tietimyskin. Timé tuo mukanaan
paitsi laajan ja eri tasoille kohdistettavan koulutustarpeen my®os erityisongel-
mia: palkkausasiat kuten kotityon korvaaminen, tyodsuhdekeksinnot, tyon-
antajan tietokoneohjelmien kotikdyton, tietoturva-asiat, arkistointiongelmat
sekd valtiontalouden tarkastuksen uudet tarpeet ja menetelmit.? Kysymys
ei ole teoretisoinnista, vaan perusteellisesta hallinnon muutoksesta.

4. KANSALAINEN JULKISEN HALLINNON TIETOTEKNIIKAN KAY-
TON KOHTEENA

Tietotekniikan kdyttoon valtionhallinnossa liittyy uusia, Suomessa vield osin
tuntemattomia ongelmia, kuten tarve kehittdd atk-politiikkaa informaatio-
politiikaksi. Kuvaavaa timinhetkiselle suomalaiselle keskustelulle valtionhal-
linnon tietotekniikasta on pddministeri Kalevi Sorsan seuraava lausuma
eduskunnassa keskusteltaessa 12.9.1985 hallituksen antamasta tiede- ja tekno-
logiapoliittisesta selonteosta:

»Julkinen hallinto ei yleensa ole omissa toiminnoissaan ollut kehityksen karjessid. Hal-
linnossa on vieldkin kaavamaisia tehtivid, jotka uusimman tietotekniikan kehittyessd
voitaisiin automatisoida. Tastd avautuu myonteinen mahdollisuus suunnata hallinnon
henkilostoresursseja »byrokratian» sijasta tirkedmpiin tehtaviin, ennen muuta ihmis-
laheisiin palveluihin kuten koulutukseen, pdivahoitoon ja terveydenhuoltoon». (1979
Vp. Ptk 3, 2374)

Tietotekniikan kidytto laajenee kuitenkin valtionhallinnon kaikille aloille,
my0s koulutukseen, pdivihoitoon ja terveydenhuoltoon. Kunnat, seurakun-
nat ja muut yhteisot seuraavat valtion kehitystd ja yhdistdvit informaatio-
verkostojaan. Toimistoautomaation® kehitykseen liittyy ulkomaisten tutki-
musten mukaan hallinnon asiakaspalvelun suorien asiakaskontaktién formali-
sointi ja viranomaisten keskiniisen riippuvuuden kasvu. Kysymys on siiti,
kenen ehdoilla ja ketd palvelemaan automatisoidut tietojdrjestelmat rakenne-
taan. Kansalaisten mielipidettd on vaikeaa kuulla suunnittelussa. Suomalaises-
sa tutkimustyossi on heidin nikokulmiaan selvitetty vilillisesti haastattele-
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malla virastojen tyontekijoiti. Tampereen yliopiston toimistoautomaatio-
projektin tulosten mukaan oikeushallinnon tyéntekijit olettivat tietokoneel-
listumisen olevan l3hinni hallinnon, ei asiakkaiden eduksi.®

Saksan Liittotasavallassa tehtiin vuonna 1985 tietokoneistettuja autokat-
sastuskonttoreita koskenut kysely. Tulosten mukaan 73 % haastatelluista
2000 asiakkaasta katsoi, ettd tietokoneiden kiyttd tekee julkisenhallinnon
etdisemmiksi kansalaisille. Lisdksi paddyttiin siihen, ettei uutta teknologiaa
kdytettdessi muuteta vakiintuneita tyomenetelmid. Edelleen pidetddn ylld
tarpeettomia tyodprosesseja, tiytetddn hakupapereita ja asiakirjoja kisin sekd
vaihdetaan tietoja muiden viranomaisten kanssa paperin avulla (Mehr Burger-
service 1986, 11). Pidetdin siis ylld kaksinkertaista byrokratiaa, joskin tieto-
tekniikkaan »kansalaisystavillisen» hallinnon aikaansaajana luotetaan. Virka-
miehilld, poliitikoilla ja kansalaisilla voi kuitenkin olla erilainen kisitys
valtionhallinnon automatisoiduista tietojirjestelmistd. Namd kasitykset
jdsentyvit ja tarkentuvat eri tahojen kokemuksen karttuessa.

5. PAATELMIA

Byrokratian kasvun estimiseksi on Suomessakin jirjestetty »talkoitas. Monien
maiden hallinnon uudistamisen ja rationalisoinnin tavoitteena on kansalais-
laheisyys — »Birgerfreundlicheits. Téllaisia tavoitteita on Suomessakin ase-
tettu hajautettaessa hallintoa ja rakennettaessa hallinnon oikeusturvajirjestel-
maa.

Tietotekniikka voi parhaimmillaan poistaa byrokratiaa, vihentii hallinnon
kustannuksia ja lisitd kansalaisille tarpeellisten tietojen saantia heiddn oikeus-
turvansa ja hallinnon palvelusten saatavuuden parantamiseksi. Uuden tekno-
logian kiyttoon liittyy kuitenkin vaaratekijéitd ja mahdollisuus yksipuoliseen
taloudellisuusajatteluun. Tutkimuksen olisi selvitettdvd hallintovirkamiehille
ja pditdoksentekijdille hallintoautomaation edut ja haitat. Vasta tilldin on
mahdollista ndhdd, ketd uusi tietotekniikka palvelee. Kattavia, yksiselitteisid
tutkimustuloksia ei kuitenkaan voida vihidisin tutkimusresurssein odottaa
monimutkaisen ja kehittyvin tietoteknisen infrastruktuurin ongelma-alueella.

VIITTEET

Vit. Kotisyp (1986), jossa on kerrottu kotipankin kidyttéonottoa palvelusten
vilittimiseen perustellun silld, ettei kaikkien palvelujen tuottajien kannata rakentaa
hallinnollisiin tehtdviin jirjestelmid, vaan osapuolille on edullisempaa keskittdi
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tehtdvit kotipankin hoidettavaksi. Kirjoituksesta ilmenee, ettd kotipankin kaytto-
kustannukset tulevat kdyttdjan maksettavaksi. Kotipankkitoimintaan on tarkoituk-
sena tulevaisuudessa liiitid muitakin palveluja (engl. value-added services), kuten
tietopalvelut, lippupalvelu ja mahdollisesti veikkaus.

2 Timian ovat virkamiehetkin vdhitellen huomaamassa. Helsingin Sanomien (27.4.
1986) kirjoituksessa »Virkamiehelld ei ole aikaa oleilla» totetaa »Virkanaineny, ettd
'toimistoautomaation, atk:n ja muiden uusien viestintilaitteiden myota rutiini-
luontoinen ty6é vihenee. Toiden rationalisointi aiheuttaa sen, etti entiset tutut
tyotehtivdt muuttuvat tai vaihtuvat kokonaan uusiin, joten kaiken uuden omaksu-
miseen on myos virkamiehen oltava valmis’.

3 Yksityissektorilla on jo kesin 1986 aikana keskusteltu tyontekijoiltd tyOsuhteen
alussa tietotyOpaikoissa (esim. lidiketehtaiden laboratorioissa ja atk-firmoissa)
vaadituista sitoumuksista tydpaikassa pysymiseen ja tietojen salaamiseen. Myos
julkisessa hallinnossa, jossa palkkataso on tiltd osin alempi kuin yksityissektorin,
saattaa timi tyomarkkinasuhteita koskeva ongelma tulla ajankohtaiseksi.

4 Tietokoneiden yhteydessd sana »automaatio» on tosin osittain harhaanjohtava,
koska ihmisen tyOprosessit korvautuvat toimistossa vain osittain, (ks. Tyllild 1986,
34).

S  Ks. Virtanen (1984, 42). Tosin Tampereen yliopiston tyoraportissa Rantalaiho &
Korvajirvi (1985, 35) arvioidaan asiakaspalvelun laadun parantuneen 63 %:ssa tut-
kituista tapauksista.
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