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HALLINNON HITAUDEN ANATOMIAN TUTKIMINEN

Kansalaiset pitavit hitautta ja pitkia kisittelyaikoja julkisen hallinnon taval-
lisimpana ja jopa pahimpana pulmana. Myés tutkijat ovat kiinnittaneet
asiaan huomiota. Tuttua on puhe wirkaportaisiin hautautumisesta» ja »hallin-
non inertiastay. Mutta mika on hallintohitauden olemus?

Valtionvarainministerion jirjestelyosastossa tehtiin 1984 selvitys asioiden
kisittelyajoista valtionhallinnossa. Selvityksen keskeinen anti selostettiin
Hallintolehdessi 6/1985. Selvityksessd tuli esille 126 liian hitaasti kasitelti-
vid asiaa. Luku on suuri, vaikka se ei katakaan koko hallintohitautta, Hitau-
den syitd ovat voimavaraongelmat, organisointiongelmat ja informaatio-ongel-
mat.

My 6s Ruotsissa on hiljakkoin valmistunut selvitys kisittely ajoista julkises-
sa hallinnossa. Riksrevisionverket on julkaissut selvityksen nimelld Linga
handliggningstider i offentlig verksamhet (RRV:n julkaisu P 1985:3, Huvud-
rapport och Kartliggning). Ruotsin selvityksessd tutkittiin 13 kasittelyajal-
taan ongelmallista asiaa, muun muassa verovalitukset lddninoikeudessa, maan-
mittaustoimitukset, rakennuslupien haut, valtion asuntolainan haut pientaloja
varten ja opintotukihakemukset. Selvityksen mukaan verovalituksen keski-
midrdinen kisittelyaika Ruotsissa oli 15 kk, kun se Suomessa oli vastaavana
aikana 14 kk.

Suomen Kkisittelyaikaselvitys oli yleiskartoitus. Ruotsissa taas valittiin
ennakolta tietyt ongelmalliset asiat, joita analysoitiin tarkasti. Ruotsin selvi-
tyksessd kisittelyaika jaettiin neljdin osaan: henkilotyoaika, kanslia-aika,
lausuntoaika ja jonotusaika. Ndistd kolme ensimmaiistd ovat asian kisittelya,
Kun taas jonotusaika on passiivista aikaa. Valtaosa kisittely ajan kokonaiskes-
tosta on nimenomaan passiivista jonotusaikaa. Ruotsin raportissa on eritelty
kisittelyajan jakautuminen neljddn osaan tutkituissa 13 asiassa. Raportissa
esitetidn myos keinoja vaikuttaa kisittely aikoihin.

Selvitykset ovat pohja, jolta voi jatkaa. Tutkijoidenkin toivoisi paneutuvan
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hallintohitauden anatomiaan. Ruotsin kisittelyaikaselvityksen teetti Expert-
gruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO). ESO on Ruotsin valtiovarain-
ministerion alainen asiantuntijakomitea, joka perustettiin 1981 tuottamaan
tietoa julkisen talouden hoitoa ja budjettipolitiikkaa varten. Tehtivini on
tutkimus, joka koskee julkisen sektorin tehokkuutta ja tuottavuutta. ESO-
komiteassa on jisenid hallinnosta ja korkeakouluista, ja ESO on viiden vuo-
den aikana kiynnistinyt yli 60 projektia ja julkaissut noin 50 raporttia.
Voisikohan Suomeen syntyi tallaista tu tkimusyhteisty6ta?
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