OIKEUSTURVAA JA KANSALAISLAHEISYYTTA
HALLINTOON

Virastovaltuutettu Pekka Ojalan haastattelu
Haastattelijana Pertti Ahonen

1. Pekka Ojala, 50, millainen on tdhdnastinen virkamiesurasi? Millaisena
virkamiehend piddt itsedsi?

Toimin aikanaan 11 vuotta Postipankissa ja opiskelin ty6n ohella juristiksi
ilman piddtoimista pdivddkdin korkeakoulun penkilld. Sittemmin olen tyos-
kennellyt muun muassa valtiontakauslaitoksessa yritystutkijana, jopa »lasken-
taekonominan, vakuutusoikeudessa lakimiehend ja 1970—1972 jirjestely-
osastossa, viimeksi sielld hallinnollisen toimiston paillikkéni. Virastovaltuute-
tun virkaan tulin sosiaali- ja terveysministerién hallinto-osaston piillikén
tehtivistad.

Virkamiehend pidin itsedni erilaisiin olosuhteisiin sopeutuvana. Toisaalta
tdimd asenne johti varsinkin alemmilla virkaportailla ristiriitoihin, koska oli
vaikea saada »normaalilla kidytoksellan oma nikemyksensi esimiesten kuulu-
viin. Sitkeydelld se kuitenkin yleensd onnistuu. Valtioneuvoston tasolla tilan-
ne on hyvi, sillid esittelevd virkamies on erikoisasemassa: hyvit ideat voi aina
saada ministerin kautta esittelyyn.

2. Olet poliittisesti sitoutumaton virkamies. Miten piddt ylld korkeamman
asteen yhteyksid, joita ylemmdn virkamiehen tehtdvdt vaativat?

Yritin pitdd ylld hyvid suhteita kaikille tahoille. Toisaalta en ole voinut
vilttdd ristiriitoja eri puolueita edustaneiden ministereidenkdin kanssa asia-
kysymyksissi. Korkeamman asteen yhteyteni ovat kulkeneet virkamies-
kollegoiden kautta. Toisaalta vuosien aikana eri elinten jiseneni ja eri valmis-
teluhankkeissa virkamies tutustuu yleensi moniinkin poliitikkoihin eri
puolueista. Yritystutkijan aikoinani tutustuin puolestaan talouselimin edus-
tajiin.



138 Hallinnon tutkimus 1/1986

3. Mitkd ovat mielestdsi maamme julkisen hallinnon tdmdn hetken vahvimmat
puolet?

Ohjaava hallinto on maassamme pysynyt suhteellisen suppeana ja terveeni.
Virkamieskuntamme on yleensi pitevidd huolimatta palkkauksen epikohdista.
Byrokratiaa kielteisessd mielessd tosin esiintyy seki valtion palvelevassa hal-
linnossa ettd kunnissa.

4. Entd mitd pitdisit julkisen hallintomme nykyisind suurimpina puutteina?

Hallinto on yhtidltd keskittynyttd, toisaalta pirstoutunutta. Yksityisid palve-
luja kuluttajat saavat yleensi sieltd missi itsekin ovat, ja vihitellen julkisetkin
palvelut ovat kehittymissi samaan suuntaan: kirjastoautot, kodinhoitajien
autot ja muut vastaavat ratkaisut. Erityispalveluissa voitaisiin lisdtd porrastus-
ta samaan tapaan kuin terveydenhuollossa on jo tehty, aina »korttelitason»
omiin yleispalvelukeskuksiin saakka. Palvelujen tarvitsija leimautuisikin vi-
hemmin, jos useimmat palvelut saisi samasta pisteesti.

Julkisen hallinnon ongelmina ovat my®6s jiykkd budjettilainsiididnto sekd
keskittivit budjettikiytinnot. Myds valtionapujirjestelmit ovat kehittimisen
tarpeessa; haasteena on vallan ja vastuun delegointi.

5. Mitkd ovat mielestdsi kiperimmdt tdmdn hetken hallinnon kehittdmisen
haasteet ja mikd on jdrjestelyosaston rooli haasteisiin vastattaessa?

Haasteena erityisesti osastolle on valtionhallinnon kokonaisrakenteen kehitta-
minen, valtionhallinnon suhteiden muotoilu kunnallishallintoon ja palvelupe-
riaatteen lipivienti hallinnon kaikilla tasoilla. Palvelut tulee viedé kansalaisten
luo eikd pidinvastoin. Hallinnon sisilld on kehittdmistarpeita esimerkiksi lupa-
hallinnossa. Miksi tarvitsijan tulisi hakea lupansa monesta eri pisteestd, kun
viranomaiset voisivat hoitaa asian keskendin?

Hallinnollinen norminanto on laajentunut kovin mittavaksi. Yhteiskunnan
toimintoja ja hallinnon menettelytapoja tulee monestakin syystd siidelld,
mutta sddtelytapojen moninaisuutta tulisi vihentia.

6. Usein vditetddn, ettd valtionhallinnossa vallitsee jaykkd, tsaarinaikainen
legalistinen perinne. Pitddko vdite mielestdsi miltddn osin paikkansa?

Viite pitdd paikkansa, jos on kysymys hallinnon asiakassuhteista. Tdmi joh-
tuu siitd, ettd kansalaisiin kohdistuvien yksittdisten pddtosten soveltamisessa
viranomaisten on voitava toimia riippumattomina lakia soveltaen.
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Kehittamis- ja selvitystehtdvissd voitaisiin yhteiskuntapoliittista ohjausta
lisitd. Samoin tulisi lisdtd palvelutehtdvien herkkyyttd kansalaisten tarpeille.
Toisaalta esimerkiksi pakkopalvelujen soveltamisessa tulee olla legalistinen.
Lakiperuste ja kansalaisldheisyys saattavat olla ristiriidassa esimerkiksi silloin,
kun toimeentulotuki sidotaan saajan suostumiseen palvelujérjestelmin piiriin.
Rahapulan lievittiminen voitaisiin nykyistd useammin erottaa palvelujen
antamisesta.

7. Monien tutkijoiden mukaan elimme ysosiaalivaltion kriisidy, tehokkuus-,
rahoitus- ja uskottavuuskriisid. Kuinka itse ndet tamdn kysymyksen?

Ongelma ei ole niinkd4n suomalainen. Taloudellinen kehitys on sujunut varsin
hyvin. Voimakas hyvinvointipalvelujen kehittiminen on edennyt yleensi
suunnitelmallisesti eikd palveluja ole jouduttu rahoitussyistdkdin purkamaan
kuten erdissd Euroopan maissa. Eldkerahoitus varmaan muodostuu ongelmak-
si samaan tapaan kuin on ennakoitu, mutta muiden maiden kokemuksista
tulisi ottaa hyvissd ajoin oppia.

8. Mitd kdsite »yksityistdminen» sanoo sinulle?

Kisitehdn on noussut esiin varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollon VALTAVA-
uudistuksen yhteydessd, kun kunnat saivat luvan ostaa valtionapuun oikeut-
tavilla menoillaan myos erditd yksityisten tuottamia peruspalveluja. Nimi
yksityiset ovat padosin kansalaisjdrjestojd, jotka voidakseen tarjota palveluja
tarvitsevat pysyvid henkilostod, jonka palkkauksiin jarjestojen saamat valtion-
avut pddosin kohdistuvat.

Tillaisessa yksityistimisessd on tirkedd valvoa, ettd laatu turvataan.
Laadun valvonta jdi julkiseksi tehtdviksi. Maksuhaluisille ja -kykyisille voi
olla perusteltua tarjota yksityisidkin palveluja, mutta tietyt julkiset perus-
palvelut on turvattava. Monet ammattiryhmit kuten lddkarit ovat sitd paitsi
joka tapauksessa julkisessa kontrollissa.

Sen sijaan esimerkiksi tienrakennuksessa yksityistiminen on ldhinnd talou-
dellinen kysymys: kuka rakentaa halvimmalla.

9. Millaiseksi ndet yhteiskunnan ei-voittoatuottavan yksityisen sektorin
roolin palvelujen tuotannossa?

Sektori on laaja: esimerkiksi Helsingin vanhainkotipaikoista ldhes puolet on
yksityisid. Ei-voittoatuottavuus on kdsitteend hieman epdselvd. Tillainen
yksikko ei ehki suorita osinkoja — mutta maksaa kenties palkkaa osakkailleen
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heiddn tyostddn. Jdrjestdjen rahoituskanavat ovat puolestaan hyvit raha-
automaattivarojen vuoksi, joten toiminta ei-voittoatuottavalla sektorilla hou-
kuttelee, myds puolueita oheisjirjestoineen.

10. Millaista on mielestdsi hyvd hallinto ja millainen on hyvd virkamies?

Hyvi hallinto on, niin kuin sanotaan, »responsiivistan. Se vastaa kansalaisten
tarpeisiin. Sitd paitsi se on sisdisesti jarkevisti organisoitua ja sujuvasti toimi-
vaa samoin kuin kytketty ylempidn padtoksentekoon. Poliittiselle pddtoksen-
teolle hallinto on lojaalia — samalla kun se ei epdrdi tuoda omia nikemyk-
siddn esiin. Ongelmana saattaa olla, ettei hallinto hyviksy virikkeitd ulkoa,
vaan haluaa ikddn kuin keksid kaiken itse. Tdmd asenne johtaa yleensi huo-
noihin tuloksiin.

Hyvd virkamies ei toimi vain omista lihtokohdistaan, vaan hinkin on
responsiivinen. Asenteita voidaan muuttaa koulutuksella ja muilla soveltuvilla
keinoilla. Valikoiden voidaan soveltaa esimerkiksi kannustuslisien tyyppisid
menetelmid sekd julkisia tunnustuksia. Kannustuslisien tulisi olla esimiesten
eikd tyomarkkinajdrjestelmdn ratkaistavissa. Myds virkamiesten kierrdttimi-
nen kokemusta kartuttamassa eri tehtdvissd on térkeda.

Jos lain soveltaminen johtaa kohtuuttomuuksiin ja epiresponsiivisuuteen,
virkamiehen on ehdotettava lain muuttamista. Usein havaitaan, ettd lainsda-
dintdaukon poistaminen osoittaa suuren piilevdn tarpeen. Esimerkiksi ditiys-
pdivirahan siirto isille tuli vasta dskettdin mahdolliseksi my&s tapauksissa,
joissa diti kuolee ennen pdivirahan maksamisen alkua; aluksi ajateltiin tallaisia
tapauksia olevan pari, kolme vuodessa, mutta nyttemmin niiden mairéksi
tiedetddn nelisenkymmentd vuosittain. Tamd taloudellisesti valtiolle sindnsi
merkityksetdn, mutta yksittdiselle perheelle kiped aukko paikattiin pitkdn
prosessin jalkeen, joka kdynnistyi alunperin tillaisen tapauksen kohteeksi
joutuneen perheenisin, ja timdn visyttyd hdnen hyvin ystidvinsi, ponnistelu-
jen jalkeen. Hallinto ei ollut korjaukselle altis.

11. Onko »kansalaisldheisyys» mielestdsi varauksetta hyvd termi hallinnon
kehittimisen tueksi? Eiko poliittisen edustuksellisuuden syrjdytyminen ja
hallinnon suora legitimaatio ole vaarana?

Jos kansalaisliheisyys merkitsee kansalaisia edustavien neuvostojen ja muiden
vastaavien elinten lukumédran voimakasta lisdamistd, virkavaltaisuus lisddntyy.
Edustuksellinen byrokratia ei ole kannatettavaa. Sen sijaan eriarvoisuus
huonompiosaisten hyviksi on suotavaa. Kaikkein heikoimmat kansalaiset
eivat kuulu jirjestoihin, joita tarvitaan vihemmin, jos hallinto on herkempdd
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tarpeille. Huono-osaisista huolehtiminen on hallinnon epikiitollisimpia teh-
tavid.

Poliittisen edustuksen syrjdytyminen ei ole vaarana, kunhan poliittinen
taso laatii toimintasdinndt hallinnolle. Hallinnon tehtidvini on viedd vaikeim-
mat ongelmat ylospiin.

12. Hallitusmuodon mukaan tasavallan presidentti voi panna toimeen tarkas-
tuksia, mutta koneistoa ei titd varten ole. Jirjestelyosastossa on hallintotar-
kastajia, jotka eivdt kuitenkaan varsinaisesti tarkasta. Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tehtdviin ei hallinnon tarkastamisen ole katsottu kiistattomasti
kuuluvan. Pitdisiko hallintoa erityisesti tarkastaa ja kenen toimin?

Tarkastaminen on ensisijaisesti kunkin hallinnonalan sisidinen asia, osa virka-
rutiinia ylempien tasojen tarkastaessa alempia. Ministerididen virkamiehet
ovat my®0s tavallaan poliittisen tarkastuksen ja valvonnan alaisia.

Tavanomainen virkavalvonta kisittdd runsaasti niin sanottua silmilldpitoa.
Ongelmista huomautetaan tai niistd pyydetddn selvitystd. Ellei parannusta
saada aikaan, virheiden perusteella voidaan nostaa virkarikossyyte tai panna
vireille kurinpitoasia. Yleensi jo huomion kiinnittiminen asiaan johtaa paran-
nuksiin.

Seki valtiontalouden tarkastusviraston ettd jirjestelyosaston tehtividni on
edistdd hallinnon toimivuutta. Niiden ensisijainen tehtdvd on selvittdd, ettd
toiminta-, ohjaus- ja valvontajirjestelmidt ovat kunnossa. Tarkastustoiminnan
yhteysryhmilld, joka ei ole viime aikoina kokoontunut, olisi ty6ti. Esimer-
kiksi Ruotsissa vastaava — riksrevisionsverketin RRV:n ja statskontoretin —
yhteisty6 toimii tiettdvisti hyvin.

13. Miten haluaisit kehittdd johtamista ja sen edellytyksid valtionhallinnossa?

Johtaminen tarvitsee lisdd liikkumatilaa resurssien valinnassa ja suuntaamises-
sa sekd henkil6ston valinnassa. Hallinnon sisdistd menettelytapojen ohjausta
tulisi viljentdd, mutta suhteissa kansalaisiin tulisi sdilyttdd tasa-arvon turvana
ehdoton lakiperuste.

Kolleginen johtamistapa on usein merkinnyt reviiritaisteluja keskendin
tasa-arvoisten kollegionjisenten vililld. Monessa tapauksessa hyvi johtoryhmi
vastaisi paremmin tarkoitustaan; jisenet ottaisivat kantaa mutta piillikko
piittiisi.

Johtaminen tarvitsee my6s tuekseen tyoryhmityotd ilman linjavastuuta.
Johdon informaatiojirjestelmien tulee puolestaan tarjota johdolle tietoa,
jottei tietoa ole vain linjaorganisaatiossa. Johdon tulee my6s voida kuunnella
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organisaation ulkopuolisia tahoja — ja tyoryhmit voivat auttaa juuri tissi.
Esimerkkind ovat erdiden virastojen hyvin toimivat asiantuntijaverkostot.

14. Millaisiksi ndet uusien tieto- ja viestintdtekniikoiden mahdollisuudet
hallinnon toiminnan sisdisen kehittamisen ja hallinnon ulkoisen suorituskyvyn
kehittimisen kannalta? Entd millaisia ongelmia joudutaan torjumaon uusien
tekniikoiden roolin korostuessa?

VALTAVA-uudistuksen yhteydessd olin laatimassa asianomaisen lain 12 §:n
sddnnostd informaatio- ja tietojenkisittelyvelvoitteista lddninhallituksessa.
Tdmi ei olisi ollut mahdollista ilman atk:ta.

Tiedon peruskasittelyn oikea paikka on sielld missi toimintakin tapahtuu.
Jdrjestelyosastossa on atk-toimistossa jo jokaisella tyasema, muilla hitaam-
min. Tekstinkisittely on tdysin muuttanut konttorirutiinit. Sanelukone
helpottaa ylimminkin johdon tyoti. Telepalvelujen kehitys tekee puolestaan
mahdolliseksi esimerkiksi kotona olevien vanhusten turvallisuuden valvonnan
jarjestelmit. Tieto- ja viestintdtekniikkaa tulisi kuitenkin kehittdd harkiten,
yleensd asiakkaan nikkulmasta.

15. Monet valtion liikelaitokset mielivdt liikelaitoskomitean (KM 1985:2)
ehdotusten mukaisiksi julkisiksi yhtidiksi Mitd mieltd olet tistd uudistukses-
ta?

Asia on ollut jo hallituksen talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa, ja jir-
jestelyosasto on voimakkaasti asiassa mukana. Valtion painatuskeskus, Val-
tion tietokonekeskus ja posti- ja telehallitus ovat kokeiluyksikoitd. Periaate,
ettd tietyilld toimialoilla laitokset saatetaan liiketaloudelliseen vastuuseen, on
oikean suuntainen.

16. Miti toivot korkeakouluilta ja muilta opetuslaitoksilta virkamieskoulu-
tuksessa?

Asiaa ovat kisitelleet useat toimikunnat. Nyt Helsingin kauppakorkeakoulus-
sa on viety ldpi ensimmiinen virkamiesten tiydennyskoulutuskurssi, aiheena
taloustiede.

Tulevat virkamiehet eivdt vield tiedd uraansa eivdtkd tulevien virkamies-
tehtdviensd vaatimia asioita. Siksi on tirkedd tarjota yleisvalmiuksia johtamis-,
tutkimus- ja valmistelutehtiviin. Nykyisten virkamiesten tiedot tulee puoles-
taan aika ajoin uusia erdinlaisessa merkkikorjaamon mairdaikaishuollossa
eikd millddn »kylasepilldy.
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17. On puhuttu Valtion koulutuskeskuksen VKK:n muodostamisesta Val-
tionhallinnon kehittamiskeskukseksi. Mitd mieltd olet tdstd uudistuksesta?

Uudistus on vireilld. Jdrjestelyosasto ilmeisesti osittain jakaantuisi VKK:een
siirtyvddn ja ministeri66n jddvddn osaan. Pienet virastot ja pienet toiminta-
jdrjestelmit tarvitsevat sellaista konsultointia, joka siirtyisi VKK:een. Ohjaava
kehittimistoiminta ja resurssien suuntaamiseen liittyvdt kehittimistehtdvit
sen sijaan jdisivdt jarjestelyosastoon.

18. Mikd on ndkemyksesi valtionhallinnon ja korkeakoulujen tutkimusyhteis-
tyosta?

Nykyistd linjaa on jatkettava. Sitd kautta saadaan ennen kaikkea materiaalia
tulevan kehittdmistyén pohjaksi. Yliopistotutkimuksen akateemisuuskaan
ei ole haitaksi.

19. Mistd ja miten maamme valtionhallinnon tulisi mielestdsi etsid ulkomaisia
kehittamisvirikkeitd?

Kansainvilisten jirjestdjen anti on tuntuva. Vaihtovirkamiehet antavat myos
panoksensa. Virastotason yhteistyd on jo nykyisin laajaa. Tirkedd on virka-
miesten oleskelu paikan p#illd perehtymissd asioihin riittdvdn syvillisesti.

Joillakin hallinnon sektoreilla, kuten tullin tai poliisin toiminnassa, kan-
sainvdlinen yhteistyd on viistdimadtontd. Kansainvilistd koordinointia harjoi-
tetaan myos esimerkiksi terveydenhuollossa ja sosiaaliturvasopimuksin. Kan-
sainvilinen liikkuvuus ei saa olla esteend palvelujen saannille. Suomen asema
yhteisty6ssd on hyvd maan puolueettomuuden vuoksi; voimme liikkua yhtd
hyvin Yhdysvalloissa kuin Neuvostoliitossa.

20. Mitd teet mieluiten vapaa-aikanasi? Miten liikut, mitd luet, kuuntelet
tai katselet?

Olen ollut pojasta saakka innokas hiihtdja. Marjastan, ja kalastan, mieluiten
heittouistimella, mutta hyvid koskia on harvassa. Olen myos harrastanut
jonkin verran remonttitoitd ja kesimokkihuonekalujen nikkarointia, mutta
sellaiset tyot tahtovatloppua juuri kun ne on jollain tavoin oppinut.

Luen vdhin kaikkea, esimerkiksi historiaa ja eldimikertoja. En ole mieles-
tini taidepersoona, mutta kuuntelen kaikkea musiikkia, vanhaa ja uutta.
Lisiaksi katselen jopa videota.



