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1. TEORI OCH VERKLIGHET I VAXELVERKAN

Den offentliga forvaltningen i Sverige — i forsta hand de centrala @mbets-
verken och kommunerna — befinner sig sedan ett knappt tiotal ar i en snabb,
omfattande och méngfasetterad fordndringsprocess. Dennas egentliga inne-
bord och slutliga konsekvenser for samhillet, forvaltningsorganen och de
enskilda minniskorna inom och utom den offentliga sektorn ér annu svara att
overblicka. Men de livaktiga och ofta tvdrvetenskapliga forskning, som nu
bedrivs inom skilda discipliner med inriktning pa offentlig sektor och for-
valtningsorganisation, @r i mangt och mycket inriktad pé att klarldgga driv-
krafterna, forindringsmekanismema och effekterna i friga om denna utveck-
lingsprocess.

Forvaltningsforskningen har traditionellt haft sin primédra hemvist inom
statsvetenskapen (politologin), och Gunnar Heckschers banbrytande arbete
Svensk statsforvaltning i arbete utgor fortfarande négot av standardlitteratur.
Men med vissa undantag, sdsom ett stort statsvetenskapligt forskningsprogram
(PARA-projektet) om (rationella) beslutsprocesser inom offentlig sektor och
ett antal studier av den svenska hogskolereformen (Ruin, Premfors, Linden-
$j0), har denna forvaltningsforskning mer inriktat sig pa studier av juridiska
och institutionella frigor n pa problem, som berdr effektivitetsstrivanden
och fordndringsprocesser inom forvaltningen. Ett omrdde som skjutit fart
under senare ar utgdr dock implementeringsforskningen (Lundberg).

Men sedan flera irtionden har den foretagsekonomiska forskningen (Bruns-
son, Jonsson, Lundin, Sjostrand) dgnat fragor kring effektiviteten i offentlig
sektor, frimst inom kommunerna, en stor uppmirksamhet. Sérskilt kan har
ndmnas forsdken att tillimpa de av James March utvecklade modellema for
rorganized anarchy» pi forvaltningsproblemen (Axelsson & Rosenberg;
Lorendahl).
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Aven inom nationalekonomin har forskning initierats kring dessa fragor,
sarskilt vad avser utvdrderingsstudier och tillimpningen av samhallsekono-
miska kalkyler (Bohm, Stahl). Inom ramen for Expertgruppen for studier av
offentlig ekonomi (ESO) har ett flertal, huvudsakligen nationalekonomiskt
orientarade studier initierats, som tar sikte pd produktivitetsmidtningar inom
olika delar av offentlig forvaltning.

Men huvuddelen av dessa studier gir till sin uppldggning ldngre tillbaka i
tiden dn det skede pa ett knappt tiotal dr som kdnnetecknas av de inledande
studierna i forvaltningens nydaning. Den pd detta sitt samlade kunskapsmas-
san torde endast pd ett indirekt sitt ha pdverkat denna utveckling, men
studier av samspelet mellan verklighet och teori i detta avseende utgor i sig ett
angeldget forskningsomrdde. En grundliggande hypotes for studier med en
sddan inriktning dr hdrvid att denna férdndringsprocess drivits fram under
inflytande av omgivningens tryck, manifesterad i den svenska ekonomiska
krisen och kritiken mot offentlig sektor, och darvid piskyndats av interven-
tion av kraftfulla och synliga »férindringsombud» i form av néringslivets
konsulter och framgingsrika foretagsledare (»Jan Carlzon-andan»). »Verklig-
heten har kommit fore teorin» i detta snabba foérdndringsskede, och den
pigdende forskningen har i hog grad fatt en beskrivande och registrerande
roll for att kunna hinna upp verlighetsskeendena.

2. YFORVALTNINGSREVOLUTIONEN»

Som ovan pitalats vixte det i Sverige mot slutet av 1970-talet fram en for-
dndringsberedskap, vad avser den offentliga sektorn. Starkt padrivande hir-
vidlag var, forutom den ekonomiska kris som Sverige d4 kommit in i, den
intensiva politiska debatten om den offentliga sektorns (onédiga) storlek och
(formodade) ineffektivitet. Samtidigt genomgick ledarskapet inom den
privata sektorn en fornyelse- och férandringsprocess, som ocksa kastade sitt
dtersken pd den offentliga sektorn.

Dessa fordndringsprocesses, som tog sin utgingspunkt i ett av regeringen
initierat utbildnings- och indoktrineringsprogram pa verksledningsnivd, pa-
borjades av de borgerliga regeringerna kring 1980 men har ddrefter fortsatts
av de socialdemokratiska regeringar som sedermera tog vid.

Fordndringsarbetet har ocks3 understdtts av en rad idémissiga impulser,
som hamnat pd den samhillsekonomiska debattens dagordning. Fragor kring
samhdllsorganisationens funktionssdtt aktualiserades av den norska sk.
Maktutredningen (Arvedson et al.) — en liknande svensk utredning tillsattes
for ndgot Ar sedan. Integritets- och informationsproblemen i det regler- och
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kontrollsamhille, som hotar att vixa fram i spiren av ADB-teknikens ut-
veckling, har fatt en stor plats i samhillsdebatten (Ramstrom).

Medborgarnas okade krav pa den offentliga sektorns tjanster har, med re-
geringen som padrivande faktor, konkretiserats i betoningen i myndigheterna
som »service-organ» (Pihlgren). Debatten kring den s.k. wprivatiseringen» —
den privata sektorns overtagande av traditionella myndighetsuppgifter — och
de uppmirksammade experiment av sddant slag som foreslagits och genom-
forts inom bl.a. sjukvard (»City-akuten») och barnomsorg (»Pysslingen») har
gett ytterligare brinsle it brasan. Stor-Stockholms snabba tillvixt och den
okande regionala obalansen har accentuerat kraven pa geografisk decentrali-
sering och regionalt (kommunalt) sjdlvbestdmmande. Samhillsdebatten har
ocksd kinnetecknats av — stundom starkt inflammerade — procedurfrigor
kring tillsdttningen — och »avpolletteringen» — av framtridande myndighets-
chefer, dir ocksd principerna for rekrytering och utveckling av sidana ledare
tilldragit sig uppmiérksamhet.

For att &stadkomma denna efterstrivansviarda nydaning av den svenska
forvaltningen, varigenom budgetunderskottet skulle kunna reduceras och
medborgarnas fortroende for den offentliga sektorn kunna forstirkas, har en
rad samordnade atgirder vidtagits bade fran statsrddets sida och lokalt av
olika myndighetschefer. Inte minst kommunerna har hirvid priglats av
férnyelseanda.

Ett genomgiende drag i denna utveckling har varit viljan till — och accep-
tansen av — experimenterande, varigenom de traditionellt tungt vdgande
kraven pa »likhet och rittvisa» naggats i kantema. I viss min kan man siga
att den offentliga sektoms foretrddare och »uttolkare» nu befinner sig i nagot
av ett »ideologiskt vakuum». Kraven pd effektivitet, serviceberedskap och
dekoncentration (delegering) kommer understundom i kongflikt med dessa
havdvunna offentligrittsliga principer.

Fran statsrdidets sida har man forutom satsningen pa chefsutveckling
dgnat Okad uppmirksamhet it myndighetschefemas rekrytering, rorlighet
och (friare) lonesittning. For att stimulera effektivitetstinkandet har man
under en f6ljd av ar krivt en 2 %-ig reducering av de olika myndigheternas
forvaltningskostnader — den s.k. »osthyvelsprincipen». Utredningsarbete och
kampanjer for att »minska byrdkratin» genom regelférenklingar och 6verging
till resultatorienterad »malstyming» har initierats. Myndigheterna har Alagts
begrinsningar i sin rdtt att utfirda nya forordningar, och en »solnedgings-
klausul» har inforts, varigenom gamla bestimmelser upphor att gilla efter
en viss tid, om de ej gors till féremal f6r noggrann omproévning. En kraftfull
satsning p4 ADB inom férvaltningen ér nu pa ging.

Kommunernas forindringsarbete har stimulerats av motsvarande for-
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enklingar i det dem gillande regelverk. Forsoksvis har man inrittat ett antal
vfrikommunenry, vilka — efter dispens frdn regeringen — kan befrias frin olika
slag av regelbegrinsningar, och en utvirdering av denna verksamhet dr nu
pa ging.

P4 likartat sitt sker betydande férindringar pA myndighetsnivd. P4 ytunga»
myndighetschefer, som spelar en framtridande roll i detta féréindringsarbete,
vinnldgger sig om att formulera, levandegora och sprida de visioner och mél,
som skall vara vigledande for verksamheten. Massiva utbildningsinsatser
genomférs, organisationen bantas och férenklas.

Dir si dr mojligt, soker man bygga upp verksamheten i form av oberoende
resultat- eller kostnadscentra med egna ekonomi-administrativa resurser och
med uttalat ansvar for en viss del av myndighetens verksamhet. Avgiftsbe-
liggning och (intem) prissittning spelar hirvid en vdxande roll. Avkidnning
mot »marknaden» — de individer och foretag som »betjinas» av myndigheten —
sker genom aterkommande, pd serviceaspekten inriktade marknadsunder-
sokningar.

3. NYA FORSKNINGSUPPGIFTER

Den snabba utveckling, som vi haft pd myndighetsomridet i Sverige, aktuali-
serar och har initierat en rad nya forskningsinriktningar. En del av dessa avser
utvirdering av pigiende och genomférda férsék, sisom det i friga om »fri-
kommunema» (Henning) eller inrdttandet av en »sirskild arbetsférmedlingy
med foretagsliknande ledning och befogenheter i Kiruna i nordligaste Sverige,
for att mota arbetsloshetskrisen i samband med LKABs reducering av per-
sonalstyrkan med ca 200 annstillda (Engstrom; Pihlgren & Ramstrom).

Andra forskningsinsatser fokuseras pi fenomen och forhillanden, som
sdrskilt uppmaérksammats i debatten och som gjort sig piminda i samband
med forindringsarbetet. De speciella problemen med och forutsittningama
for de wgransorganisationer», som lever i skymningslandet mellan foretagsam-
heten och forvaltningen, r ett exempel pa ett sidant aktuellt forsknings-
omride (Winai), liksom en mer ingiende analys av »privatiseringens» metoder,
forutsittningar och effekter.

Pa ett mer Gvergripande plan aktualiseras en stor och viktig forsknings-
fraga, som berér hela den ovan skissartat skildrade forindringsprocessen. I
ett vidare perspektiv har vi hir ett exempel pi ett spridningsfenomen pi
samhallsplanet, vars ursprung, drivkrafter, mekanismer och slutliga effekter
fortjanar ett mer ingiende studium.

Ett exempel pi sidan forskning utgor en tillbakablickande beskrivning
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av bakgrunden till och egenskaperna hos utvecklingsprocesserna vad giller
arbetskraftsektorn i Sverige, speciellt i friga om de enskilda arbetskrafts-
byrderna (arbetsférmedlingarna). Inte minst viktigt ar det hirvidlag att
fokusera uppmiarksamheten pa sjilva implementeringen-(Henning & Ram-
strtom). I vad mén har de angivna ambitionermna och de uppdragna planerna
observerats pa »verklighetsplanet» och diar kunnat omséttas i praktisk hand-
ling?

For att sammanfatta: de turbulenta skeendena inom svensk offentlig
sektor erbjuder ménga intressanta — men svarfingade — forskningsiakttagelser.
Bide for jimférelsens skull och for att kunna distansera sig fran det patrin-
gande verklighetsférloppet utgor pa internationell basis bedrivna projekt av
komparativt slag ett tryggt stabiliserande men samtidigt perspektivgivande
utsiktstorn.
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