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MISSLYCKAD SJUKVARDSSTYRNING*

Tuomo Teittinen: Julkisten toimintaohjelmien ominaisuudet ja toimeenpano-
organisaatio. Toimeenpanoanalyysin kasitteellistd kehittelya ja tapaustutki-
mus Kuopion yliopistollisen keskussairaalan sairaanhoidon valtakunnallisten
suunnitelmien toimeenpanosta suunnittclukaudella 1974-78 — 1983-87.
Kuopion yliopiston julkaisuja. Yhteiskuntatietcet. Alkuperiistutkimukset
1/1985.262+19s.

Ur avhandlingens langa underrubrik framgar dess syften. Det ror sig om en
verkstillighetsanalys som dels édr rent begreppslig, dels empirisk till sin natur.

* Sasom opponent 7.6.1985 avgett och senare litt omarbetade utlitande Gver avhand-
lingen.
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P4 det begreppsliga planet kommer forfattaren till att verkstilligheten kan
uppfattas som en funktion av egenskaper hos den policy som skall verkstillas
samt av egenskaper hos den organisation som verkstiller policyn. Utgiende
fran denna uppfattning uppstills en matris med hjilp av tre dikotomiserade
variabler. Matrisens atta filt star hidrvid for olika slag av policyn med hidnsyn
till centrala variabler som péaverkar verkstillighetens utfall. Sjilva utfallet av
verkstilligheten klassificeras med hjilp av tva variabler sa att vi erhéller sex
utfallskategorier+ I ett hypotesgenererande avsnitt knyter forfattaren samman
policytypologin med utfallskategorierna. Harmed har han avslutat sitt teo-
retiska arbete.

Forfattaren vill emellertid mer én bara utveckla begrepp och forvintningar.
I mitt tycke finns avhandlingens tyngpunkt i sjdlva verket p4 den illustrerande
och i ndgon min hypotesprovande empirins omrade. Det r0r sig om ett stu-
dium av hur Kuopio universitetscentralsjukhusdistrikt har tillimpat den
policystyrning som ingér i den riksomfattande sjukvardsplaneringen. Foremal
for uppmirksamhet dr verkstilligheten av de riksomfattande planerna fran
aren 1974-78 till 1983—87. Ur denna verkstillighet utviljs omkring 20 fall
av styrning for nirmare analys. Dessa fall inplaceras i policytypologin och
erbjuder hdrigenom nojligheter att i ndgon man testa de forvintningar som
ingick i det teoretiska avsnittet.

Vill vi nirmare friga efter nigot huvudsresultat i avhandlingen, kan ett
sidant antagligen formuleras, 14t vara att avhandlingar av det hédr slaget —
sdsom samhillsvetenskapliga avhandlingar i allminhet — inte star och faller
med enskilda resultat. I den teoretiska delen u tkristalliseras ett kimbegrepp
for framstillningen, nidmligen organisationens ledande filosofi. Denna opera-
tionaliseras i foreliggande fall till att vara den medicinska professionalismen.
Enlig fallstudiens resultat visar det sig — dtminstone enligt forfattaren — att
sddan policy som ir forenlig med denna professionalism verkstills girna och
i god tid, medan policy som inte dr forenlig rmed professionalismen har klart
samre utsikter att bli verkstilld i sin helhet och i tid.

Avhandlingen innehéller givetvis en hel del annat dn vad jag hdr kunnat
sammanfatta, men de birande tankegingarna och forfaringssitten i under-
sokningen har jag velat kort sammanfatta som bakgrund till mina anmirk-
ningar av kritisk natur.

Mot min anmirkning att avhandlingen hade vunnit pd en jimforande
ansats istillet for den valda fallstudieansatsen forsvarade sig disputanden
energisk. Han lyckades dnda inte Overtyga mig. Ett jimforande grepp hade
erbjudit manga viktiga fordelar. Det ér t ex en stor skillnad mellan sidan verk-
stillighet som bara Kuopio disktriktet emotsitter sig och sidan verkstillighet
som dven andra centralsjukhusdistrikt vigrar att omfatta. Som en parentes
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kunde hir inskjutas att det ur samma perspektiv naturligtvis vore viktigt att
beakta vad hilsoomradets personalorganisationer anser.

Det finns en sidrskild orsak att hir efterlysa ett mera jimforande grepp i
undersokningens grunduppliggning. Orsaken ligger i det centrala begreppet
medicinsk professionalism. P4 den nivd begreppet anvinds far vi nimligen
anta att alla sjukhus priglas av denna samma ledande filosofi. Om alltsa det
hade visat sig att sjukhusen olika bemodter medicinalstyrelsens direktiv och
planer, ligger den slutsatsen nira till hands att den medicinska professiona-
lismen utgor ett trubbligt forklarande instrument for att forsta det som sker
inom en centralsjukhusorganisation. Jag har riktat anméarkningar mot bruket
av just detta centralbegrepp i avhandlingen, inte for att jag vill bortse ifrin
den centrala professionalismen, utan foér att jag tycker att begreppet anvinds
pé fel nivd. Lite tillspetsat skulle jag hivda att den styming medicinalstyrelsen
star for genom de riksomfattande planema dven den &r ett markant uttryck
for den omtalade professionalsimen. I de flesta fall kunde vi dirfor siga att
en professionalist emotsdtter sig det en annan professionalist hidvdar. For att
forstd en sddan situation borde antagligen centralbegreppet brytas ned i
undergrupper och detta gjorde det mojligt att uttala sig om hur undergrupper
inom professionen stir i tdvlingsférhallande inbordes. Hirigenom hade an-
tagligen dven maktbegreppet blivit centralare for avhandlingen.

Orsaken till att jag drojer vid just professionalismens roll i avhandlingen &r
inte bara begreppslig till sin natur. Jag har anledning att stdlla mig tvekande
dven till avhandlingens empiriska huvudresultat. Detta finns &tergivet pa
s. 227. Om vi, helt enligt forfattarens egen framstillning och anvisning, ut-
riknar vilket sambandet dr mellan de tre »forklarande» variabler som ingir
i policytypologin och framging i verkstilligheten, visar det sig att i stod av
de 23 nimnda och klassificerade fallen sambandet mellan professionalism
och framging dr svagare dn sambandet mellan framging och de bada ovriga
forklarande variablerna. P4 denna punkt aterger forfattaren helt enkelt
felaktigt sina resultat och jag antar att det beror pd det visuella sitt han lagt
upp sin sammanfattande tabld pa. Jag hdvdar i sjilva verket att om vissa i
texten motiverade omtolkningar av forfattarens klassificeringar gors, ar sam-
bandet mellan professionalism och verkstillighetsframging i det nidrmaste
slumpmissigt. Den omklassificering jag hidrvid har i tankama giller grundan-
det av poliklinik for tandsjuksdomar. Ur fallstudietexten skulle jag stanna
for en klassificering enligt vilken verkstilligheten skett bara partiellt och med
drojsmal, alltsd inte utan drojsmal sdsom forfattaren hivdar. I vilken hidndelse
som helst ger forfattaren sjilv en felaktig bild av sina resultat och detta giller
just en dverdriven betoning av den medicinska professionalismens betydelse.

Avhandlingens uppléggning dr allmint taget redig, 14t vara att den bitvis
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leder till lite vdl omstdndig lasning. Anda stiller jag ett litet frigetecken vid
behovet att sA omfattande dr&ja vid sjukhusets organisation och personal-
instillningarna. Jag sidger detta dirfor att dessa avsnitt inte sdvitt jag kan se
egentligen dr nodvindiga med hidnsyn till avhandlingens grundlogik och de
motiveras egentligen inte heller av forfattarens egna goda sammanfattning
av sina fragestillningar (s. 15). Samtidigt vill jag papeka att vi i just dessa
avsnitt far ta del av en hel del intressant information som kan ha virde for
kommande undersckningar.

Ett annat mindre uppliggningsmissigt problem vore virt att pétala. Det
har nidmligen ofta hidvdats att det finns en skevhet i verkstillighetsundersok-
ningar, den att man intresserar sig for misslyckanden och av nigon anledning
finner lyckade verkstillningar mindre intressanta. Sa sker ju édven i forfatta-
rens undersokning pd grund av sjilva uppldggningen, han viljer frimst proble-
matiska fall for sina fallstudier. Just av denna anledning far vi latt den felak-
tiga forestillningen att ndstan all verkstillighet sker med mera eller mindre
stor avvikelse fridn Gverordnades order. Forfattaren vill inte direkt ge denna
uppfattning, men for att undvika att frammana uppfattningen hos okritiska
lasare och dven for att ge perspektiv pd framstillningen hade det varit efter-
strdvansvirt att forsoka ange, kanske pd olika sdtt, hur stor andel av de
centrala planerna som egentligen berors av misslyckandena. I nigon form
borde detta ha varit mojligt eftersom forfattaren dndd opererar med nigot
slag av programbegrepp, policy, i annat fall hade det ju inte varit mojligt att
plocka ut de undersokta fallen och klassificera dem i en policytypologi.

Jag har det intrycket att forfattaren strdvat till att dokumentera sina
uppgifter vil. PA denna punkt ir det egentligen bara avsaknaden av intervjuer
som jag forvanar mig over. Kanske de inte tillfort undersokningen négot nytt
av virde, men jag har svart att tro det. P4 motsvarande sitt menar jag att det
hade varit viktigt att strdva till reliabilitetsprovning av dtminstone policy-
klassificeringen, sdpass besvirlig anser jag nog att t ex professionalismdimen-
sionen dr.

En logisk otymplighet kring avhandlingens grundformel kunde pétalas
(s- 49). Verkstillighet dr en funktion av policyegenskaper och organisation.
Organisation reduceras i den teoretiska delen till att bli ledande filosofi.
Denna komponent inkluderas sedan i policytypologin som en dimension,
i praktiken for eller emot professionalismen — i typologin heter det visser-
ligen »Policy-tuotoksen kisiteltivyys», men detta operationaliseras till att bli
for eller emot professionalismen. P4 detta sitt har logiskt sett organisations-
komponenten trollats bort ur grundekvationen.

Pa detta begreppsliga plan 6nskar jag allmint konstatera att en rad oklar-
heter vidldder de manga begrepp som forfattaren anvinder. Jag uppfattar dem
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ind4 som mindre betydelsefulla och riknar inte har upp konkreta exempel.
Nagra likartade mindre exakta Atergivningarna av och tolkninar kring empiris-
ka resultat i avhandlingen kunde dven patalas, men de saknar barvidd for
avhandlingshelheten.

For att underbygga trovirdigheten i min slutsats att avhandlingen kan god-
kannas for doktorsexamen, bor jag givetvis dven framhava dess fortjanster.
Hit rdaknar jag inte minst det att avhandlingen representerar ett pd det hela
taget forsummat omrade inom var forskning. Vi har bara i liten utstrackning
sysslat med verkstillighetsanalyser trots att forskningsbegreppet har stor
aktualitet i utlandet och redan dver ett decennium varit en i det ndrmaste
moderorelse i USA. Hand i hand med att Teittinen bidrar till att introducera
forskningsinriktningen, gor han det dven genom fallstudiegreppet som inte
heller det varit pd modet hos oss. Niar han med hjilp av detta grepp visar
hur manga signaler frin riksnivan inte leder till resultat pd distriktsnivén,
pekar han pd nagot som alltfor lite har uppmarksammats hos oss. Alltfor ofta
forefaller vi utgd ifran att allt sker sdsom de centrala myndigheterna sager,
sdrskilt — och det bor betonas — inom de speciellt vélfirdsorienterade sekto-
rerna sidana som hilsovarden.

Vidare kan hdvdas att vir samhallsvetenskapliga forskning kring hilso-
varden, sarskilt dess forvaltning, varit ratt si mager. Forfattaren ror sig darfor
i manga avseenden pa for oss forhillandevis nya omraden. Darfor tror jag att
hans undersokning kommer att vara en killa for kommande forskningsuppslag
i manga riktningar samtidigt som han antagligen har givit de centrala besluts-
fattarna en hel del att fundera dver. Om man, sdsom jag ar bendgen att gora,
anser att samhallsforskningen mestadels inte ar problemlosande utan perspek-
tivgivande och didrigenom bara indirekt beslutsinriktad, finns mycket gott att
siga om avhandlingens infallsvinklar.

Krister Stahlberg



