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1. JULKISHALLINNON VIRKAMIESTEN OPETUS JA KOULUTUS

Julkisen hallinnon laatu riippuu olennaisesti palvelujen antajista sekd paatos-
ten ja suoritusten tekijoistd eli virkamiehistd ja heidén koulutuksestaan sekd
heididn kiinnostuksestaan tehtividnsi. Jokaisessa valtiossa yritetddn hankkia
ja kouluttaa sellaista virkamiehistod, joka kykenisi selvidmidn nykyaikaisen
yhteiskunnan monimutkaisista ongelmista ja nopeasti muuttuvista oloista
sekd tdysin kdyttimdin hyvikseen olemassa olevia toimintaedellytyksia.

Robert Katz katsoo, ettd tehokkaalla hallintovirkamiehelld (administrator)
tulee olla teknisid, inhimillisid ja késitteellisid taitoja. Hinen tulee toisin sanoen
tuntea tyon erityinen asiasisdlto ja hédnelld tulee olla perustiedot metodeista,
prosesseista, menetelmistd tai tekniikoista. Hédnelld tulee olla kyky toimia
tehokkaasti ryhmin jdsenend. sekd saada johtamansa ryhmi yhteisiin ponnis-
tuksiin; samoin kyky n@hdd yritys kokonaisuudessaan sekd miten hinen
johtamansa osa organisaatiosta vaikuttaa laajempaan ympiiistoon ja saa
vuorostaan siltd vaikutteita.

Virkamiehiston ammatillisesta tasosta on pyritty huolehtimaan yliopisto-
opetuksella, tutkinnon suonttamisen jilkeiselld tahi ennen virkaan tuloa tai
virassa annetulla koulutuksella jne. Kun oikeusvaltiossa hallintotoiminnasta
mdadrdid oikeusnormien verkosto, monissa valtioissa on hallintovirkamiehen
peruskoulutuksena ollut lakimiehen koulutus. Valtion tehtivien laajeneminen
sekd empiiristen hallinto- ja management-tieteiden kasvu ovat johtaneet
moniin reaalitieteisiin perustuvien koulutussuunnitelmien perustamiseen. Kun
julkisen hallinnon laajuus sekd tavoitteet ja menettelytavat muuttuvat niinkin
olennaisesti kuin hyvinvointivaltiotatoteutettaessa on tapahtunut, niin talous-
jasosiaalitieteiden avulla on vahvistettava hallintovirkamiesten traditionaalista
tietopohjaa.

* Alustus seminaarissa *Suomen julkinen hallinto vuonna 2000’ 8.11.1984
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Monet lintisen Euroopan maissa suoritetut selvitykset osoittavat, etti
johtavan virkamiehen tulisi kyetd seuraamaan yhteiskunnallisia ja poliittisia
virtauksia sekd arvioimaan vaihtoehtoisten toimenpidemallien toteuttamis-
mahdollisuuksia ja seurauksia. Hinelld tulisi olla hyvd kyky analysoida ongel-
mia ja hinen tulisi olla hyvin perilld politiikasta ja yhteiskunnasta. Lisaksi
hinen olisi kyettivd luovaan toimintaan sekd yhteistoimintaan kansalaisten
kanssa mitd erilaisimmissa tilanteissa, hdnen olisi viihdyttivd ihmisen parissa
kuin kala vedessi.

Tama kaikki on tarpeen, mutta joutuu kysymiin samalla tavalla kuin
professori Heinrich Siedentopf, joka on monissa kirjoituksissaan kisitellyt
julkishallinnon virkamiesten opetusta ja koulutusta: Missd ja miten on tillai-
nen yli-inhimillinen huippuhallinnonmies koulutettavissa?

Tassd esitelmissini, joka koskee johtavia hallintovirkamiehid (senior. civil
servants or administrators), en ryhdy kisittelemiin koulutusta enki kiymain
ikuista keskustelua aiheesta yleis- vaiko erityishallintomies. Totean vain, ettd
virkamiesten ja erityisesti johtavien virkamiesten kapasiteetin pitdminen viran-
hoidon edellyttimalld tasolla opetuksen ja koulutuksen avulla on julkisen
hallinnon suuria ongelmia, joita ndkéjddn joudutaan tissikin konferessissa
erdiltd osin kisittelemdin.

2. TAITOJA TIETO

Lihestyn kysymystd hyvastd ja kyvykkadstd virkamiehestdi hieman toiselta
kannalta, en opetuksen ja koulutuksen vaan hallinnossa mukana elimisen ja
kasvamisen kannalta. Ajatukseni kulkevat yksityisestd yleiseen eikd yleisesta
yksityiseen. Niiden pohjana ovat kahdeksan vuoden kokemus maaherrana eli
tasavallan presidentin elinajaksi nimittimédni johtavana virkamicheni Keski-
Suomen lddnissd, jossa on 250.000 asukasta ja 32 kuntaa, niiden joukossa
nelji kaupunkia.

Suomessa on 12 maaherraa, joista seitsemilld on akateeminen loppututkin-
to ja muilla eriasteisia ammatillisia tutkintoja. Seitsemidn maaherraa on ollut
eduskunnan jisenend, tavallisesti pitkdhkon ajan, ja viisi heistd on toiminut
ministerind. Omaan elimintaustaani kuuluu muun muassa kahdeksan vuotta
julkishallinnon professorina.

Maan lddnien vililla vallitsee tietenkin jatkuva ystdvillismielinen kilpailu,
ja maaherrat seuraavat toistensa toimintaa. Kuluneiden vuosien aikana olen
tullut yhi vankemmin siihen tulokseen, ettid esimerkiksi pitkdaikainen toimi-
minen eduskunnan jisenend tai muukin laaja-alainen yhteiskunnallinen toi-
minta kunnissa, jirjestoissd, yrityksissd yms. voi hyvin korvata muodollisen
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koulutuksen vdhiisyyden. Kun seuraa, milld mairitietoisuudella, taidolla ja
innovaatiokyvylla kollegat hoitavat tehtividan, tulee siihen tulokseen, ettd
johtavalla hallintoviranomaisella tulisikin monissa tapauksissa olla ensi sijassa
taitoa esille tulevien ongelmien kisittelyssa, sekd ettd tati taitoa on saatavissa
myos korkeakoulujen ja jatkokurssien ulkopuolelta: elimankokemuksesta
sekd muista vastuunalaisista ammatti-, luottamusmies- tai virkamiestehtavista.
Jos minulla olisi aikaa kirjoittaa uudelleen teokseni *Johdatus julkiseen hallin-
toon’ vuodelta 1973, niin esittelisin hieman lyhyemmin hallintotieteiden
koulukuntia tai hallintomenettelyn tekniikkoja ja korostaisin niiden sijaan
kriittistd ajattelua ja riippumatonta arvostelukykyi eli itsendisen persoonalli-
suuden kasvamista, kansalaisten ja kokeneiden virkamiesten adnen kuuntele-
mista, sosiaalipsykologiaan ja kommunikaatioon kuuluvien tietojen tirkeytta.
Ja kun valtionhallinnon johdon tiydennyskoulutusta Suomessa kasitellyt
komitea lausui mielipiteendin, etta laajojen yhteiskunnallisten ja hallinnollis-
ten prosessien hallinta edellyttdd valtionhallinnon johtohenkilostoltd jatku-
vasti uudistuvaa tieteellisesti jisennettyd tietoa ja teoreettisten kisitteiden
avulla tapahtuvaa ilmididen vilisten yhteyksien erittelya, lisdisin tdhin kasi-
tykseen pari sanaa: »Useimmissa tapauksissan.

3. EPABYROKRAATTINEN KOMMUNIKAATIO

Julkista byrokratiaa koskeva Weberin malli sekd sen perusteella kehitetty
teoria sisiltdvdt ajatuksen, ettd puolueettomat ammattimiehet ratkaisevat
asioita sddntojen ja tosiasioiden perusteella. Keisari Nikolai I, Venijan tsaari
ja Suomen suuriruhtinas, totesi kerran, ettei suinkaan hin hallitse valtakuntaa
vaan ettd sitd hallitsee kymmenentuhatta virkamiestd. Nykyajankin hallitsijat
joutuvat tahtoen tai tahtomattaan tunnustamaan byrokratian periaatteita
toteuttavan hallintokoneiston merkityksen.

Jo vuosikymmenid on kriittisesti viitetty, ettd tiukka tyonjako, jyrkka
hierarkia ja muut byrokratian piirteet muuttavat hallintokoneiston vihitellen
dysfunktionaaliseksi koko yhteiskunnan tarpeiden toteuttamisen kannalta
ajatellen. On kuitenkin ollut vaikea loytaa sellaista organisoitumismuotoa,
joka voisi yleisesti korvata byrokratian tuottaman tarkkuuden, palvelujen
sadnnollisyyden, kansalaisten samanvertaisen kohtelun jne. Esimerkiksi pro-
jektihallinto on osoittautunut kayttokelpoiseksi lahinna vain tietyissa raken-
nus- ja suunnittelutehtavissa.

Hallintokdytinnossa voidaan toki havaita, ettd byrokraattisen hallinnon
tiukkuus ja tarkkuus on vahenemissd, ettd tilalle on tunkeutumassa uusia
menettelytapoja. Otan vain yhden esimerkin. Byrokratian malli ldhtee siita,
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ettd organisaation johto tarvitsee keskitetysti ja kirjallisesti alhaalta ylospdin
nousevaa tietoa organisaation toiminnasta ja ettd raportoinnin on kuljettava
virkatietd. Témé on toki edelleen tarpeen, vaikka johto tietddkin, ettd sille
tuleva virallinen tieto on monissa tapauksissa valikoitua ja hajanaista.

~ Mutta vaikka raportointi sekd tietojenkisittely ja tekniikka ovat valtavasti
kehittyneet, niin olisi muistettava yksiloiden vilisten avointen ja luottamuk-
sellisten kontaktien merkitys. Hallinto on ndet aivan olennaisesti kommuni-
kaatiota, eikd tekniikka voi koskaan korvata ihmisten vilistdi kommunikaa-
tiota.

Kun teknisten apuvilineiden kidyttd tiedon kerddmisessd, tallentamisessa
ja jakelussa edelleen lisidntyy, on olemassa vaara, ettd tekninen asennoitumi-
nen kasvaa ja inhimillinen kommunikaatiokyky ja -halu vihenee. Tdimidn
takia hallinnon johto tarvitsee epivirallisia yhteyksid eri puolille organisaa-
tiota niin ettd se saa uusia ajatuksia ja ehdotuksia, kritiikkii ja tietoa mieli-
aloista virallisen seurannan lisiksi. Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset
organisaation sisidlld ovat tirkeitd, samoin kuin se, ettd kansalaiset pysdyttavit
kadulla, kokouksissa ja mitd erilaisimmissa tilaisuuksissa haluten keskustella
ja kertoa yksityisistd ja yleisistd asioista. Ndissd tapaamisissa on tuoreutta ja
vilittomyyttd, ne ovat arvokkaita.

4. ORGANISAATION KULTTUURI JA HALLINTOTYYLI

Jokaisella julkisen hallinnon yksilolld ja yritykselld on oma erillinen muista
eroava identiteettinsi, kulttuurinsa, hallintotyylinsi. Siihen kuuluvat esimer-
kiksi jisenten suhtautuminen toisiinsa ja tyohonsd sekd asiakkaisiin, asian
kisittelyssd wvallitseva ilmapiiri, vuotuiset juhlat ja tyontekijoiden yhteiset
tilaisuudet sekd toimitilojen hoitaminen.

Toisissa organisaatioissa pukeudutaan muodollisemmin kuin toisissa.
Valtion virastoissa ja laitoksissa yleensi aterioidaan samoissa tiloissa, kun taas
yrityksissd johto usein eristyy omaan ruokailutilaansa. Erdissi organisaatioissa
voidaan lidhted tyopdivin jilkeen yhdessd vaikka kaljalle, toisissa taas ei ole
juuri yhteisid harrastuksia.

Kulttuuri ja hallintotyyli maardéavit yleisen suhtautumistavan asioihin ja
ihmisiin, yleiset toimintaperiaatteet. Jos tyyli on vahva, se antaa selkeén
pohjan suhtautumiselle ihmisiin, asioihin ja ongelmiin. Johtaja voi luottaa
siihen paremmin kuin kirjallisiin ohjeisiin, jotka usein jddvit vain paperille. Se
antaa myos organisaatioon kuuluville itseluottamusta ja varmuutta, kun taas
heikko kulttuuri ja hallintotyyli jattivdt henkilokunnan ilman sisdistettyja
kdyttdytymis- tai suhtautumisohjeita. Keski-Suomen liddninhallituksessa joh-
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tavat virkamiehet voivat tavata toisensa uudenvuodenpiivin iltana, jolloin
maaherra kutsuu 900 vierasta vastaanotolle. Vuoden alkupiivind maaherra
tarjoaa kahvit koko henkildkunnalle arvioiden mennyttd vuotta ja kertoen
tavoitteista alkaneena vuotena. Jonkin kerran vuodessa pidetddn koko henki-
16kunnan liikuntapdivd, kulttuuritilaisuus, yhteinen perinneruoka-ateria,
talkoot sekd sddnnollisesti pikkujoulujuhla marrasjoulukuun vaihteessa.
Osastot, toimistot, harrastuspiirit ym. kokoontuvat tietenkin pienemmissa
ryhmissd. Retrospektiivisesti katsoen tuntuu siltd, ettd niita tilaisuuksia olisi
pitdnyt jirjestdd vield useammin. Niissd ndet tilanne laukaisee pois tavalliset
hierarkian mekanismit, virkamiehet tapaavat toisensa ihmisind ja yksilSina.
Samasta syystd piddn saunaa varsin demokraattisena instituutiona, koska
saunan lauteilla kaikki ovat tasa-arvoisia ja madirddamisvalta on vain 16ylyn
heittijilla.

5. SUUNNITTELU, BRUTTOKANSANTUOTE JA ELAMISEN LAATU

Yhteiskunnallista muutosta ja uudistumista on tapahtunut toki kuluneinakin
vuosisatoina, mutta meidin aikanamme muutos on ollut entistd nopeampaa.
Se havaitaan ja koetaan kaikkialla. Olojen perusteellinen muuttuminen on jo
vaikuttanut voimakkaasti asumiseen, tySelimdin, vapaa-ajan kidyttoon, eld-
miéntapoihimme kokonaisuudessaan. On luonnollista, ettd se vaikuttaa myos
arvostuksiimme ja pddmaariimme.

Yhteiskunnallista muutosta on halutfu ohjata suunnittelun avulla, ja julki-
nen hallinto on pyrkinyt toteuttamaan rationaalisen suunnittelun ideaalia. On
uskottu, ettd yhteiskunnan ja yksilén elimi on johdonmukaista, ettd ihminen
voi saada tietoja ympdristOstddn, kdsittda tapahtumisen kokonaisuuden sekd
vaikuttaa kehitykseen. Moniin valtioihin perustettiin laaja julkinen suunnitte-
lukoneisto.

Ankarasti rationaalinen ajattelumalli on kuitenkin osoittautunut hyvin
vaikeaksi seurata. Todellisuus on niin monimutkainen, ihmisen kdyttaytymi-
nen siksi vaikeasti arvattavaa, suunnittelun voimavarat siind méirin rajoitetut
ym., ettd kiredksi pingoitettu rationaalisuus ei ole kdytinnossd mahdollista.
Yhteiskuntatieteissi olemme vapautumassa faktorianalyysin, suurten tilasto-
jen ja mallittelun vallasta. Kehitys tarjoaa mahdollisuuksia uudentyyppisen,
mieluiten jhmiskeskeisen ja ihmistd yksilond kdsittelevin suunnitteluidean
syntymiselle.

Toisen maailmansodan jilkeen ndytti siltd, ettd tulevaisuuden ennustami-
sessa olisi padsty kohtuulliseen varmuuteen. 1980-luvulla ei voida endd puhua
vihdikddn luotettavasta tulevaisuuden ennustamisesta, ajatuksen tistd ovat
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lopettaneet viimeistddn oljynhinnan raju nousu ja siihen liittynyt taloudelli-
nen lama. Taloudellisen kehityksen arvaamattomuus ja erimielisyydet tilan-
teen analysoimisesta ovat asettaneet talousjohdon ja talousteoriat koetukselle.

Myos yha voimakkaammin julkistetut niin sanotut suuret maailmanongel-
mat ovat asettaneet aikaisemman suunnittelun arvoperustan kyseenalaiseksi.
Yhdistyneet Kansakunnat on 1970-luvulla pitinyt monia huomattavia konfe-
rensseja, joissa on kisitelty juuri maailman ongelmia eli ympéristonsuojelua,
viestokysymystd, ruokatilannetta, asumista, energiaa, teollistuneiden ja kehi-
tysmaiden vilisid suhteita jne. Ongelmat on kyetty tuomaan selvisti esille,
mutta ratkaisumalleja ei ole 10ydetty tai niista ei ole kyetty sopimaan.

Kansantuotetta on vanhastaan pidetty tirkednd hyvinvoinnin mittarina,
mutta sen puutteet ovat kdyneet entistd ilmeisemmiksi. Kansantulolaskelmis-
sa ei voida ottaa huomioon sellaisia tekijoitd, joita ei katsota voitavan riitta-
van hyvin mitata — esimerkiksi ympériston tila, rakennetun infrastruktuurin
olemassaolo, koulutuksen ja terveydenhoidon taso. Kansantulolaskelmat eivat
osoita vaurauden jakautumista ikd-, sosiaali-, ammatti- ym. ryhmien kesken.
Ne eiviat myoskadn ilmaise sosiaalisessa kdyttaytymisessd, kuten rikollisuudes-
sa, tapahtuvia muutoksia. Siksi on ainakin pohjoismaissa pidetty tarpeellisena,
ettd tilalle voitaisiin ottaa monipuolisemmat mittarit, joissa bruttokansan-
tuotteen ohella olisivat mukana kaikki tarkeimmat ihmisen eldmain ja elami-
sen mahdollisuuksiin vaikuttavat tekjat.

On selvdd, ettd edelld sanottu kehitys johtaa myos elintason méaritelméan
uudistamiseen. Thmistd aletaan tarkastella aktiivisesti toimivana yksilona ja
resurssien kdyttdjand. Yksilon hyvinvointi tai koyhyys riippuvat siitd, miten
paljon hinelld on kiytettavissidn voimavaroja, joiden avulla han voi toimia
aktiivisesti, valvoa ja ohjata oman elimisensd ehtoja. Tallaisia voimavaroja
ovat omaisuus ja ansiot, mutta myos tieto ja taito, psyykkinen ja fyysinen
energia, ihmissuhteet, turvallisuus jne. Professori Erik Allardtin mukaan niin
sanottuun elamisen laatuun kuuluvat
— elintaso (having) eli tulot, asumistaso, tyollisyys, terveys ja koulutus,
— yhteisyyssuhteet (loving) eli perheyhteisyys, paikkakuntayhteisyys ja ysta-

vyys, seka
— itsensd toteuttaminen (being) eli arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset

resurssit.

Koyhidlla ei ole mahdollisuutta elda yleisesti omaksuttujen elinehtojen
mukaisesti. Han jaa tavanomaisten elimdanmuotojen, yhteyksien ja toiminto-
jen ulkopuolelle. Kehittyneissad valtioissa koyhyydessd ei ole kysymyksessd
niinkaan aineellinen puute kuin sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen heikkous
muihin verrattuna.

Edellé selostamani ldhestymistapa johtaa vaistimédttomasti tarkastelemaan
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myos yhteiskunnan toiminnallisia ja muodollisia rakenteita seki resurssien
jakaantumista. Rakenteet ovat niita puitteita, jotka midradavit tai mahdollis-
tavat voimavarojen hankinnan ja tarpeiden tyydytysasteen kohottamisen.
Jos emme anna bruttokansantuotteelle samankaltaista hallitsevaa asemaa kuin
tdhdn saakka on ollut tapana ja jos tarkastelemme ihmisté elimisen laadun ja
hinen kdytettdvissidn olevien resurssien kannalta, johtavalle hallintovirka-
miehelle asetettavat vaatimukset muuttuvat ja kohoavat. Hinen on perehdyt-
tavd yksiloiden eldmadn yksilina eikd vain massan osana, hdnen on harkitta-
va ratkaisun merkitystd yksilollisesti eikd vain massatoimena jne. Ja toisaalta:
oikeuksistaan tietoinen, hyvin koulutettu ja muutenkin runsaita resursseja
omaava kansalainen on suhteessaan julkiseen valtaan ja virkamiehiin entistd
taitavampi ja entistd vaativampi. Yksilén nouseminen hallintokoneiston objek-
tista oman oikeutensa tunnistavaksi subjektiksi asettaa johtavien hallinto-
virkamiesten mukautumiskyvyn kovalle koetukselle.

6. HYVINVOINTIVALTIO KRIISISSA

Hyvinvointivaltio tarkoittaa markkinatalousvaltiota, jossa markkinavoimien
toimintaa rajoitetaan ja ohjataan yhteisen hyvidn vuoksi. Hyvinvointivaltiota
on toteutettu keskittdmailld palveluja ja suorituksia valtiolle, maakunnille ja
kunnille sekd antamalla niille hyvinkin yksityiskohtaisia ohjaus- ja valvonta-
valtaa. On toisin sanoen toteutettu keskitetty hallintomalli ja lisdtty voimak-
kaasti virkamiehiston lukumairad, joka-erdissd valtioissa on jo 30 % tyé6voi-
masta.

Hyvinvointivaltion alkuperdinen tavoite oli suojan antaminen sosiaalisia
riskeja vastaan. Tavoite on useissa maissa jo saavutettu, vaikka tietenkin
monien riskinalaisten ryhmien ja yksildiden asema tarvitsee kohentamista.
Kun hyvinvointivaltion perustamisen pitkd marssi on kuljettu loppuun, on
havaittu, ettd perilld odottavat uudet ja ennalta arvaamattomat ongelmat niin
kuin huumeet, alkoholismi, apatia, narsismi, vieraantuminen, yksindisyys jne.
Hyvinvointivaltio ei ole koskaan valmis, vaan se muovautuu jatkuvasti.

Useissa valtioissa onkin alettu kysyi, eiko julkisen hallinnon tehtivid ole
lisatty yli kohtuuden. On alettu arvostella eriasteisten siddosten suurta luku-
madrdad sekd vaatia byrokratian rajoittamista vahentimalla yksilod koskevia
midrdyksid. Tyhjan pussin politiikka hillinneekin kustannusten ja virkakun-
nan kasvua tulevaisuudessa, mutta ehkipd myo6s Jurgen Habermasin ajatus-
kulut alkavat saada huomiota. Hdn nidet viittdd, ettd miti enemman valtio
yrittdd toimia ja lisdtd virkakuntaansa, sitd enemman kansalaiset vieraantuvatl
eivdtka jaksa uskoa valtion ja sen johdon toimintaan.
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Uusliberalismi ja uuskonservatismi suhtautuvat periaatteessa kmrittisesti
julkisen sektorin rajuun kasvuun ja sen toiminnan tehoon. Ne katsovat, ettd
markkinataloudessa vdistimdton taloudellisten kiihotinten jarjestelma olisi
menettimissd tehonsa ja ettd tilanteeseen on jouduttu sen takia, ettd on har-
rastettu yleista hyvinvointipolitiikkaa.

Nykyajan ihminen haluaa osallistua ja tulla kuulluksi, saada arvostusta,
solmia ja yllapitda laheisia ihmissuhteita, asua viihtyisdssd ympiristdssd ja
suojella luontoa, nauttia korkeakulttuurin saavutuksista. Hyvinvointivaltio
ja sen hallintokoneisto ei ole varustautunut téllaisten tarpeiden tyydyttimi-
seen samalla varmuudella kuin aineellisista perustarpeista huolehtimiseen.

Vanhastaan on kiyty viittelyd julkisen ja yksityisen toimivallan rajoista.
1960- ja 1970-luvuilla ajateltiin monissa piireissd, ettd julkisten yhteisdjen
olisi ainakin periaatteessa huolehdittava kaikista tirkeimmistd yhteiskunnalli-
sista palveluista ja suoritteista. Taloudellinen lama on kuitenkin osoittanut,
ettd julkiset yhteisot tarvitsevat kipedsti muiden yhteiskunnallisten voimien
apua. Meiddnkin maassamme esimerkiksi kansalaisjirjestojen riveissd toimivat
vapaaehtoiset ja potilaiden omaiset ovat kokeilunomaisesti alkaneet huolehtia
joistakin hyvinvointipalveluista kuten vammaisten ja vanhusten kotihoidosta.
Kun hyvinvointipalvelujen tulee olla sidnnollisia ja valvottuja sekd ammatti-
taidolla suoritettuja, en usko, ettd kansalaisjirjestdjen antamista palveluista
voisi kasvaa mitdan julkisille palveluille vaihtoehtoista jarjestelmdd, mutta ne
voivat hyvin tiydentia julkista palveluverkostoa.

Suomessa mielipidetutkimukset, poliittisten ja tyomarkkinajarjestojen
ohjelmat ja kdyttiytyminen, joukkotiedotusvilineiden viestintd ja monet
muut ilmiot osoittavat, ettd vastikidn saavutetuista hyvinvointivaltion etui-
suuksista ei haluttaisi tinkid, vaikka samalla verotuksen kiristimistd vastuste-
taan. Onko valtio monine palveluineen ystivi vai vihollinen? Nahtavisti vield
yleisesti katsotaan, ettei valtio ole vihollinen vaan heikon ja horjuvan ystiva.
Perusmyonteisyydestd huolimatta on kuitenkin selvdd, ettd eri palvelu- ja
suoritusmuotojen kiyttokelpoisuutta on jatkuvasti kriittisesti seurattava,
panos-tuotos suhdetta parannettava sekd poistettava hyvinvointivaltioon
helposti pesiytyvit vadarinkiytosten mahdollisuudet — kaikki timi on mahta-
va haaste johtaville virkamiehille ja poliitikoille.

Talkoohenki ja naapuriapu ovat vanhastaan kuuluneet suomalaiseen ela-
manmuotoon. Niiden avulla on pienissikin yhteisoissd paasty mittaviin suori-
tuksiin ja osoitettu yhteisvastuuta. Ne ovat taas elpymaissi.

Valtiollistumista ja byrokratisoitumista vastaan on tarjottu muitakin laak-
keitd. Esimerkiksi lahes kahdessa tuhannessa suomalaisessa kyldssi ja kaupun-
ginosassa on syntynyt organisoitua toimintaa alueen konkreettisten tarpeiden
toteuttamiseksi. Kun virallinen hallinto ei useinkaan ehdi tuottaa paatoksen-
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tekijoille vaihtoehtoisia ratkaisumalleja, niin kyldtoimikunnant, kaupungin-
osayhdistykset sekid kansalaisjirjestot voivat tiydentdd virallista suunnittelua
omilla ehdotuksillaan, jopa vastasuunnittelulla. Asukkaitaan menettineet ja
usein kuihtumaan tuomitut kyldt ovat nousseet vastaiskuun, jolle on ominais-
ta realismi ja puoluepolitiikan kaihtaminen. Valtion ja kuntien viranomaiset
ovat toistaiseksi tarkoin piddttyneet ohjaamasta titi toimintaa.

Eldmisen laadun parantaminen on jaidnyt olennaisesti pienryhmien, ystévi-
piirien, jdrjestojen ja yksiloiden oman ohjautumisen varaan. Tdmin takia on
tultu siihen tulokseen, ettd esimerkiksi sosiaalityontekijoiden tulisi ensi sijassa
poistaa esteitd loving-being yhteyteen kuuluvien tekijoiden toteutumisen
tieltd eikd pyrkid monissa asioissa ohjaamaan ja middradmadn yksityiskohtai-
sesti.

7. YHDEN ASIAN LIIKKEET JA KANSALAISTOTTELEMATTOMUUS

Yhden asian liikkeet ja kansalaistottelemattomuus seki yleensi protestikiyt-
tiytyminen ilmaisevat, ettd ihmisiltd puuttuu luottamusta viralliseen toimin-
taan sekd ettd heilld ei ole myoskdin riittdvisti todellisia mahdollisuuksia
vaikuttaa viranomaisten toimintaan. Hallintokoneisto voi esimerkiksi toteut-
taa sellaisia arvoja, joita ei endd hyviksyti ja/tai jotka ovat vallitsevien tarpei-
den vastaisia esimerkiksi luontoa ja ympiristod koskevissa kysymyksissi.

Kansalaistottelemattomuus on ollut varsin yleistd Keski-Euroopassa, mutta
se on suhteellisen uusi ilmié Pohjois-Euroopassa. Suomalaisessa yhteiskunnas-
sa on joka tapauksessa tultu siihen, ettd yhden asian liikkeiden ja kansalais-
tottelemattomuuden tulisi johtaa pddtoksentekijit ja virkamiehet tarkoin
selvittimidédn yhteiskunnallista tilannetta sekd ryhtymaiédn kiireellisesti mahdol-
lisesti tarvittaviin uudistuksiin. Luonto- ja ympiristoarvojen nousu merkitsee-
kin sitd, ettd tdstd lihtien teknokraatit ja poliittiset padttijit eivdt endd voi
keskendidn sopia, miten asiat hoidetaan. Ruohonjuuritasolta nouseva jatkuva
painostus ja moninainen, usein ristiriitainen impulssien tulva vaikuttaa heiddn
tyohonsi — ja samalla myos vaikeuttaa sitdi — merkittivalld tavalla. Kun
meilld ei ole paastonaikaa eikd kamevaaleja, joissa voidaan heittdd herjaa ja
asettaa nurin hierarkkiset valtasuhteet, Suomessa on kansalaisliikkeiden aloit-
teesta alettu jopa pitdd osaksi leikkimielisid mutta sittenkin asiallisesti vakavia
kansankirdjid, joissa ministerit ja virkamiehet muiden vaikuttajien ohella
pyydetiddn syytetyiksi.

Osa vaihtoehtoliikkeisiin kuuluvista vannoo samalla yksilokeskeisyyden ja
epipoliittisuuden nimiin. Voidaan kysyd, edistddko timi sinéinsi terve perus-
asenne pitkélle viedyissi muodoissaan kansanvaltaa. Demokratiahan ei tarkoi-
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ta yksilon ylivaltaa eikd narsismia, vaan sen avulla monien yksiléiden tahto
muotoillaan yleistahdoksi ja yksilo alistuu tottelemaan yhteistd tahtoa.

8. JULKINEN HALLINTO JA UUSHUMANISMI

Monet tulevaisuudentutkijat vdittivit, ettd seuraavat 20 vuotta ovat ratkaise-
via jhmiskunnalle. Vaikka ydinsodan katastrofi kyettiisiin estiméin, niin
timin vaaran lisiksi esimerkiksi viestdnongelmat, luonnonvarojen puute seka
ympiristdn saastuminen voivat johtaa luonnon ja ihmisten muodostaman
jarjestelmdn murtumiseen. Viime vuosina Eurooppaa tai pohjoismaita koske-
vissa monen vuosikymmenen ennusteissa ei endi ole samanlaista taloudellisen
kasvun ja varsinkin teknologian ihailua kuin aikaisemmin, vaan on siirrytty
maan tasalle, yksilon ja kansalaisen jokapdivdisen eldimdn tarkasteluun.

Ihmiset visyvdt kulutuskulttuurin tarpeettomimpiin kilpailumuotoihin.
Pyrkimys uuteen elimintyyliin levidd kaikkialla maailmassa, varsinkin rik-
kaimmissa yhteiskunnissa, ja se on erityisen nakyvi ja voimaperdinen nuori-
sossa. Olen edelld joidenkin esimerkkien avulla pyrkinyt osoittamaan, miten
entuudestaan tyydyttivésti toimiva byrokraattinen hallintojarjestelma ei enaa
kykenekidn kaikin osin vastaamaan uusiin haasteisiin, miten hyvinvointivaltio
hallintoineen on joutunut monien ongelmien eteen sekid miten eldmisen laatua
ja yksilon itseisarvoa koskevat arvostusten muutokset asettavat hallintoko-
neiston joustavuuden ja kestivyyden kovalle koetukselle.

Vield on avoimena, kykenevidtkd uuden humanismin syntymistd suosivat
tekijat muiden tekijoiden ohella muuttamaan aikamme epépersoonallisuuteen
ja teknokraattisuuteen vievid suuntauksia. Yksilollisten arvostusten ja itsekun-
kin yksilon mahduttaminen julkiseen hallintoon ja ohjaukseen on vasta alka-
massa. Toistaiseksi vasta haparoiden ja epdvarmasti esiintyva uusi, humanisti-
sempi tapa nahdé ja ymmirtia maailmaa tulee luultavasti kuitenkin vihitellen
selkiytymdin ja vaikuttamaan itsekunkin ajatuksiin ja arvostuksiin. Otanpa
vain yhden esimerkin.

Pitkdn aikavilin taloussuunnittelu seki julkiset toimenpiteet suunnitelman
toteuttamiseksi ovat yleisid. Ne vaativat uusia tydkaluja ja uusia menettelyjd
eli uudistuksia julkisessa hallinnossa. Ehkédpd suunnittelukaan ei ldhtisi koros-
tetusti keskushallinnosta, abstraktisista ideoista ja ideologioista, joikin yksilot
hukkuvat. Voi olla paljon hy6dyllisempdd tuntea perin pohjin vaikka viiden-
kymmenen maanviljelijiperheen todelliset kohtalot ja kasitykset kuin omata
tarkat tilastotiedot viidestituhannesta tieteellisten vaatimusten mukaan
huolella valitusta maanviljelijaperheestd. Ajattelutavan muutos siirtdisi tieten-
kin suunnittelun valtaa tilastomiehiltd ja ekonomisteilta niille, jotka haluavat
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ja osaavat nahdd kunkin yksilon erikseen ainoakertaisena persoonallisuutena.
Ja ehkipi olisi tarkoituksenmukaisempaa jittdd ainakin markkinatalousmais-
sa pitkdn aikavilin suunnitelmat vain padpiirteittdisiksi hahmotelmiksi sekd
keskittyd vaikeiden epdkohtien korjaamiseen vilittomisti kuten Gunnar
Myrdal ehdottaa.

Tulevaisuudessa johtavat hallintovirkamiehet tulevat enemmin kuin mil-
loinkaan toimimaan hallituksen tavoitteiden ja kansalaisten tarpeiden vilisend
vilittdjand. Milld tavoin hallinto kommunikoi suuren yleison kanssa? Mitd
on tehty, jotta hallinto ja kansalaiset tapaisivat toisensa? Saavatko hallinto-
virkamiehet erityiskoulutusta kommunikaatiossa? Onko yritetty lihentdi
hallintokieltd yleiskieleen, jonka kansalainen helposti ymmirtda? Mitd keskus-
telukanavia hallinto kidyttdd, ja miki on kansalaisen kisitys hallinnosta?

Nopeasti muuttuvassa maailmassa julkinen hallinto sovittautuu muutok-
seen hitaasti. Toimistojen ulkondkdd on uudistettu ja vanhoja varusteita on
vaihdettu uusiin koneisiin, mutta kokonaisuutena katsoen organisaatiomallit
ja tyon jdrjestely ovat paljolti samanlaisia kuin vuosikymmenia sitten. Tastd
on vahinkoa, varsinkin kun hallitukset lisddntyvisti puuttuvat sosiaalisiin ja
taloudellisiin kysymyksiin.

Jotta pysyisimme ajan tasalla, johtavia virkamiehid tietenkin koulutetaan
johtamiseen, suunnitteluun, tietotekniikkaan, henkilostohallintoon, esimies-
taitoorl, meitd opastetaan organisaatiorakenteisiin, hallinnon ja ympiriston
suhteisiin sekd henkilokohtaiseen kehittymiseen. Mutta kaikesta yrittimisesta
huolimatta vallitsee tietty epdvarmuus; erds alan tunnetuimpia asiantuntijoita
kirjoittaa: »Julkisessa hallinnossa vallitsee sellainen hajanaisuus, etti monet
uskonevat julkisten palvelujen olevan vilivaiheessa, missd ei voida tehdid
mitddn luotettavaa luetteloa vaadittavista yleisistd ominaisuuksista, ei nykyis-
td eikd tulevaa aikaa varten.

Erddssd maassamme virastopdillikkopdivilli pidetyssd esitelmissd, joka
koski asiakaspalvelun parantamista, pdddyttiin seuraavaan: Sddntelyn avulla
tuskin voidaan merkittdvisti parantaa vuorovaikutussuhteiden laatua tai kan-
salaisten mielikuvaa virastosta. On vaadittava viraston sisdisen palvelukulttuu-
rin muutosta, uudenlaisia arvostuksia ja toiminnan suunnittelua asiakkaan
ndkokulmasta.

Tdtd esitelmdd varten tutustuin erdisiin meidin maassamme ja muuallakin
eri asteen hallintoviranomaisia varten tehtyihin koulutussuunnitelmiin. Minul-
le jdi se kisitys, ettd tiedollisen aineksen merkitystd edelleen korostetaan seki
ettd hallinnossa tarvittavia tietoja sekd ennen kaikkea kommunikaatiota ei
kisitelty eikd opeteltu riittavésti. En ole varma siitd, syntyyko ndiden koulu-
tussuunnitelmien avulla merkittivdid muutosta ajattelu- ja menettelytavois-
samme. Entd jos vastaisuudessa hallintovirkamiehid koulutettaisiin kdytti-
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mdin kumpaakin aivopuoliskoaan, tarvitaan sekid dlyd ettd tunnetta, seki
tietoa etta taitoa. Jhmiset ovat alkaneet taloudellisessa ja hallinnollisessa eld-
missd havaita, ettd itsekunkin myotivaikutus asioiden hoitamiseksi on viltti-
miton, ettd poliitikkojen ja virkamiesten on otettava kansalainen huomioon
aivan toisella tavalla kuin aikaisemmin. Tistd oivalluksesta voi kasvaa uusi
hallintotyyli ja aikanaan hieman uudentyyppiset hyvin hallintovirkamiehet.
Toiminnan olisi oltava kansalais- ja asiakasldheistd, jopa kansalaiskeskeisti.
Kun hallintovirkamies on toiminnassaan sidottu vallitseviin arvostuksiin ja
niiden normatiivisiin ilmauksiin, arvostusten muutos ulottuu myés hidneen.



