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Tekstianalyysi terveysalan projektien

tutkimuksessa

Marjo Suhonen & Leena Paasivaara

JOHDANTO

Terveysalan ammattilaiset tyskentelevit paljon
erilaisissa projekteissa (Hantula ym. 2012). Alan
projekteissa tehtyid tyotd on tutkittu kuitenkin
vield melko vihin. Projektilla tarkoitetaan suun-
niteltua toimintaa, jonka avulla pyritddn saavut-
tamaan asetetut tavoitteet rajallisten resurssien
puitteissa (Dale 1998). Projektin ndhddin myos
olevan paikka, jossa tietoa luodaan ja hyodyn-
netéin, sekid jossa oppiminen on vilttimiton-
td onnistumisen nikokulmasta (Reich 2007).
Terveysalalla on erilaisia projekteja: pienid pro-
jekteja ilman omia resursseja, ja laajoja projek-
teja joilla on ulkopuolinen rahoitus (Suhonen
& Paasivaara 2011a.) Tarkastelun kohteena ovat
laajat terveysalan projektit, joilla tarkoitetaan
esimerkiksi yhteistyotd kahden tai useamman
organisaation vililld potilaiden hoidon edisti-
miseksi (Suhonen & Paasivaara 2011b).

Tekstit rakentavat ja heijastavat todellisuutta,
ja ne eroavat toisistaan esimerkiksi tilanteista
riippuen (Halliday 1997). Projekteissa syntyy
paljon tekstidokumentteja. Téssd teksteilld tar-
koitetaan kirjallisia suunnitelmia ja esitteits,
jotka liittyvdt projekteihin. Niiti dokument-
teja voidaan kdyttdd tutkimusaineistona. Laa-
dullinen tekstianalyysi on erds keino tutkia
moniulotteisia ilmiditd (Perdkyld 2005), kuten
terveysalan projekteja, tekstiaineistoa kdyttden.
Tissd katsauksessa kiytetdan kisitettd tekstiana-
lyysi laadullisen tekstianalyysin merkityksess.
Laadullisella tekstianalyysilld tarkoitetaan siti,
ettd teksteistd pyritddn paljastamaan niissi esi-
tettyjd merkityksid ja oletuksia tekstintutkimuk-
sen keinoin (Shiro 1994).

Tiéssd keskitytddn tutkimaan tekstianalyysin
keskeisid vaiheita, jotka eroavat muista laadulli-
sen tutkimuksen metodeista, kuten sisdllon ana-
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lyysistd ja diskurssianalyysistd. Tekstianalyysin
avulla on mahdollista ymmairtdd projekteja
alempaa syvillisemmin: niiden tavoitteita ja pda-
médrid, sekd projekteissa tyoskentelevien am-
mattilaisten taustamotiiveja. Tekstianalyysistd
kiytetddn tdssd laajaa muotoa, sellaista, joka
hyodyntdi eritasoista analyysid ja erilaisia ana-
lyysin vilineitd. Téllainen lihestymistapa on 14-
helld esimerkiksi mediatekstianalyysid. (Wodak
& Busch 2004.)

Téssd katsauksessa pyritddn myos analysoi-
maan projekteja sekd mikro- etti makrotason
niakokulmasta, ja ottamaan tekstin konteksti
huomioon. Télloin tarkastelu kohdennetaan
ensinnidkin projektin toimijoihin, jotka ovat
projekteissa tyoskentelevid projektipdallikoitd
ja terveysalan tyontekijoitd, sekd heiddn motii-
veihinsa ja heidin tekemiinsi valintoihin pro-
jekteissa (mikrotaso). Toiseksi tarkastelu koh-
dennetaan myds tekstin kontekstiin eli toimin-
taympdristoon ja organisaatiokulttuuriin jossa
terveysalan projektit toimivat, sekd niihin liit-
tyviin suunnitelmiin ja paitoksiin (makrotaso).
Tekstianalyysi on yleensd yhdistelméd mikro- ja
makrotason tarkastelua, miki tarjoaa mahdol-
lisuuden laajempaan tekstien analysoimiseen
kuin esimerkiksi tekstianalyysi tai diskurssiana-
lyysi.

Tekstianalyysiin liittyvin teoreettisen keskus-
telun lisdksi katsaus sisiltdd tekstianalyysiesi-
merkin, jonka avulla havainnollistetaan, kuinka
menetelmid voidaan kéyttdd terveysalan projek-
tien tutkimuksessa. Tarkoituksena on kuvailla
tekstianalyysid terveysalan projektien tutkimuk-
sessa sekd teoreettisen tiedon ettd empiirisen esi-
merkkiaineiston avulla. Tarkoituksena on myos
tarkastella sitd, mitd uutta ja lisdd tekstianalyysi
voi tuoda uudehkoihin tutkimusalueisiin ter-
veysalalla, esimerkiksi projektien tutkimiseen.
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Etsimme vastauksia seuraaviin tutkimusteh-
taviin:
1. Millainen tutkimusprosessi on tutkittaessa
terveysalan projekteja tekstianalyysilla?
2. Milld tavoin tekstianalyysi soveltuu terveys-
alan projektien tutkimiseen?

TEKSTIANALYYSIN KAYTTO PROJEKTIEN
TUTKIMISESSA

Tekstintutkimus on lihestymistapa, joka edel-
lyttda tekstin yksityiskohtaista ldpikdymistéd
(Wodak & Busch 2004). Sen pidtavoitteena on
laajentaa ndkokulma yksittédisten tekstien analy-
soinnista syvillisempéin tulkintaan (Fairclough
1992). Tekstintutkimukseen siséltyy tekstien
merkitysten kuvaus, koherenssin tutkimus,
tekstin tuottamisen tutkimus ja tekstin tulkinta
(Titscher ym. 2000).

Téssd tekstianalyysilld tarkoitetaan tekstin
tulkintaa etukiteen valituista nikokulmista,
esimerkiksi tekstin sdvyn ja tyylin nikokulmas-
ta. Myos kontekstilla on merkittivi rooli. Teks-
tianalyysilli on yhteyksid hermeneutiikkaan:
esimerkiksi aineiston analyysiprosessissa tulkin-
ta tapahtuu kehdmdisesti (Fairclough 1992).
Keskeistd on se, mitd kirjoittajat ovat painotta-
neet valinnoillaan sekd mitd he ovat valinneet
olla painottamatta. Konteksti tarkoittaa tekstin
ulkopuolisia tekijoitd, jotka vaikuttavat teks-
tin tulkintaan (Halliday 1985). Konteksti liit-
tyy myos kontekstuaalisuuteen, eli tilanteeseen
tai asiaan johon teksti kytkeytyy (Searle 1995),
kuten tekstin tarkoitukseen tai julkaisufooru-
miin (Halliday 1985). Perimmiltddn konteks-
tuaalisuus tarkoittaa sitd, ettd tekstin yksittéiset
osat ovat riippuvaisia kokonaisuudesta ja ko-
konaisuus riippuvainen tekstin osista. Toinen
tyypillinen tekstianalyysin ominaisuus on tek-
stin sdvyn huomioon ottaminen. Tekstin sivy
tarkoittaa hiljaista tietoa, joka vilittyy kirjoit-
tajan asenteista ja arvoista suhteessa tekstin
kohteeseen. Kolmas tekstianalyysin tyypillinen
ominaisuus on tekstin tyylin tutkiminen. Tyyli
tarkoittaa kirjoittajan nikokulmaa kisilld ole-
vaan aiheeseen ja oletettuun lukijakuntaan.
(Perelman 1979.)

Tekstianalyysid on joskus kéytetty myos syno-
nyymind sisdllon analyysille (Denzin & Lincoln
2005). Tidssd yhteydessi sisdllonanalyysi, diskurs-
sianalyysi ja tekstianalyysi ymmarretdén eri tut-

kimusmenetelmiksi. Tekstianalyysin avulla pyri-
tdadn tulkitsemaan tekstid ja madrittelemédidn sen
kontekstia. Tekstianalyysissd tutkimuskohteena
ovat tekstistd etukiteen valitut nikokulmat, ku-
ten tekstin kirjoitustyylit. Tekstianalyysin avulla
tutkija voi kohdentaa tarkastelun yksityiskoh-
tiin ja samalla tekstin ja sen kontekstin vilisiin
suhteisiin. (Fairclough 1992.) Tekstianalyysilld
on myds yhteisid ominaisuuksia diskurssiana-
lyysin, etenkin kriittisen diskurssianalyysin
(CDA) kanssa (Fairclough 1995) ja diskurssi-
analyysin laajan ldhestymistavan kanssa (Potter
& Wetherell 1987). Tdamin artikkelin ldhesty-
mistapa on ldhelld Potterin ja Wetherellin (1987)
ldhestymistapaa, jotka painottavat kontekstin
tarkeyttd tulkittaessa puhuttuja ja kirjoitettuja
diskursseja. Tekstianalyysi ei kuitenkaan koh-
dennu diskursseihin, eikd tekstianalyysin avulla
pyritd luomaan aineistosta esiin kategorioita tai
teemoja.

TUTKIMUSPROSESSI TUTKITTAESSA
TERVEYSALAN PROJEKTEJA
TEKSTIANALYYSILLA

Aineiston keruu ja tekstianalyysin kohde

Tekstianalyysissd tutkimusaineistona voivat olla
jo olemassa olevat aineistot, kuten esitteet, tai
aineistoa voidaan kerdtd esimerkiksi avoimilla
kysymyksilld. Aineiston valinta riippuu tutki-
muksen tarkoituksesta ja tutkimustehtévistd
(Wodak & Busch 2004). Keskeisin aineiston
valinnan kysymys on, antaako aineisto riitti-
visti tietoa tutkimuskohteena olevasta ilmiosta.
My®os aineiston rajaaminen on tiiviisti yhteydes-
sd tutkimuksen tarkoitukseen ja tekstianalyysin
soveltamistapaan. Kun aineisto on systemaatti-
sesti valikoitu, se mahdollistaa myos aineiston
kontekstin tutkimisen. (Titscher ym. 2000.)

Téssd katsauksessa kiytetddn esimerkkiai-
neistoa terveysalan projekteista Suomessa. Suo-
malaisille laajoille terveysalan projekteille on
ollut viime vuosina tyypillistdi kuuluminen
Kansallisen sosiaali- ja terveysalan kehitti-
misohjelman (KASTE) alle (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2009). KASTE-projekteista on
saatavilla runsaasti tekstiaineistoa. Suurin osa
tdman artikkelin tutkimusaineistona kiytetys-
td tekstiaineistosta on perdisin KASTE-projek-
teista.
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Esimerkkitutkimuksen kohteeksi valittiin
laajat sosiaali- ja terveysalan projektit jotka oli-
vat julkisen sektorin hallinnoimia. Téssd laajat
projektit tarkoittivat projekteja, joihin osallistui
vahintddn kaksi organisaatiota, joilla oli oma ra-
hoitus ja oma organisaatio. Projektit toteutettiin
vuosina 2005-2011, ja ne kestivit yhdestd vii-
teen vuotta. Esimerkkitutkimuksen aineisto oli
melko homogeenisti, minki vuoksi aineiston ei
tarvinnut olla kooltaan laaja. Aineisto koostui
projektien esitteistd ja tiivistelmistd (n= 34), jot-
ka olivat noin kaksi sivua pitkii. Aineistoa kertyi
yhteensd 86 sivua. Aineisto kerittiin kaikille jul-
kisilta internetsivuilta.

Esimerkkiaineistossa tekstianalyysin kohtee-
na on sekd mikrotaso, jossa pyritddn ymmér-
tdmadn projektipdillikoiden ja tyontekijoiden
toimintaa, sekd makrotaso, jossa pyritdin suh-
teuttamaan projektit KASTE-ohjelman ja inter-
net-sivujen kontekstiin. Tutkimusaineistoon
sisiltyy useita eri kirjoittajia, joiden valintoja,
tekstin sdvyji ja tyylejd tutkitaan kaikille julkis-
ten internet-sivustojen kontekstissa. Aineiston
laajuuden médrittaimisen perustana kiytettiin
tutkimuksen tarkoitusta ja tutkimustehtdvid
(Titscher ym. 2000). Esimerkkiaineistossa seu-
raaviin tutkimustehtéviin pyrittiin vastaamaan
tekstianalyysin avulla: 1) Kenelle tekstit oli suun-
nattu? 2) Millaisia olivat tekstien tarkoitukset
mikro- ja makrotason analyysin niakokulmasta?
3) Millaisia olivat tekstien sdvyt ja tyylit? ja 4)
Millaista kaytetty kieli oli, etenkin kontekstuaa-
lisuuden nikokulmasta?

Aineiston analyysi

Tekstianalyysissd keskityttiin tekstien tulkintaan.
Se edellytti tekstien kontekstien ymmartamisti,
mikd puolestaan tarkoitti sanojen, lauseiden
ja tekstin kokonaisuuden merkitysten ymmar-
tdmistd. Tulkinnan perusta on lukemisessa.
Lukeminen ja tulkinta eroavat toisistaan siten,
ettd tulkinta edellyttdd tekstin kontekstin tunte-
mista. (Halliday 1985.) Tulkinta edellyttdd teks-
tin ymmartimistd ja ei-ymmaértdmistd yhtd ai-
kaa: esimerkiksi tulkinnan lihtokohtana voi olla
ajatus siitd, ettd tekstin sanoma on itse asiassa
tdysin toisenlainen kuin mitd siind julkilausu-
tusti sanotaan. (Brown & Yule 1983.)

Tdmin katsauksen esimerkkiaineiston tul-
kinta alkoi lukemalla aineistoa useita kertoja 1i-

pi. Samalla tehtiin havaintoja siité, kenelle teksti
oli kirjoitettu, mika sen tarkoitus oli, millaisia
sdvyjd ja tyyleji teksteissi kiytettiin, ja millaisia
valintoja kirjoittajat olivat tehneet. Kolmanneksi
nditd havaintoja tulkittiin internetsivujen ja
KASTE-ohjelman konteksteissa. Yksittdisid
tekstien osia pyrittiin ymmairtimadan konteks-
tien kautta, ja konteksteja tekstien osien kaut-
ta (Titscher ym. 2000). Tulkinnan tavoitteena
oli merkittavisti lisitd ymmarrystd projektien
esitteistd ja tiivistelmistd, jolloin tulkinta liittyi
ldheisesti tutkijan ajattelukykyyn. Siksi tulkinta
on viistimattd rajoittunutta: tulkinta on aina
tietylld tapaa puutteellinen ja yksiulotteinen ni-
kemys ilmiostd. On tirkeidd tiedostaa se, ettei yk-
sikddn tulkinta voi tarjota tayttd selitystd ilmiostd
(Fairclough 1995). Kuitenkin samaa tekstid voi-
daan tulkita eri nikokulmista, joten tekstille voi-
daan antaa monia eri tulkintoja. Tdmai on tyypil-
listd tekstianalyysille, ja se on myods ominaisuus
joka erottaa tekstianalyysin sisillon analyysisti
ja diskurssianalyysistd. On haasteellista, ettei ole
olemassa erityistd mallia tekstianalyysin tulkin-
nalle, joka tarjoaa vastauksia tutkimustehtaviin.
Sen sijaan on olemassa monia erilaisia tapoja to-
teuttaa tulkintaprosessi. (Titscher ym. 2000.)

Tdssd katsauksessa tekstien tulkinnalle nih-
tiin olevaan kaksi pidilinjaa. Ensimméinen teks-
tien tulkintatapa perustuu pelkistdin tekstiin
(mikrotason tulkinta), ja toinen tulkintatapa
korostaa tekstin taustalla olevia / piilevii asioita,
toisin sanoen kontekstuaalista tulkintaa (makro-
tason tulkinta). Toisin sanoen, luetaanko tekstid
sellaisenaan vai sijoitetaanko se kontekstiinsa
(Sinclair 1994)? Kontekstuaalinen tulkinta ulot-
tuu aina sellaisiin kysymyksiin saakka kuten
kenelle teksti on kirjoitettu, milloin ja miksi.
Tédmin artikkelin esimerkkiaineistossa kiytettiin
kontekstuaalista tulkintaa. Tekstin kontekstuaa-
lisuus tarkoitti kenelle teksti oli kirjoitettu, mika
sen tarkoitus oli, ja ja mikd oli tekstien julkai-
sufoorumi. Projektisuunnitelmien tiivistelmien
ja esitteiden kontekstina oli internet-julkaisu-
foorumi, ja niiden tavoitteena oli vilittdd tietoa
péattdjille, projektien rahoittajille, arvioijille ja
kansalaisille.

Lisdksi oli tirkedd tutkia tekstin sisdllon ja
kontekstin vilistd yhteyttd. Esimerkiksi kun
kontekstina oli vilittdd tietoa internet-sivujen
kautta, teksti on ensisijaisesti suunnattu suurelle
yleisolle. Silloin on tirkeid tarkastella kriittisesti,
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onko kontekstin ja tekstin sisdllon valilld ristirii-
toja. Esimerkiksi, voiko kuka tahansa ymmartai
tekstien sisdltod ja kieltd? Tarjoaako teksti todel-
la tietoa, vai onko tiedonvilittimisen tarkoituk-
sen ja kdytetyn kielen vililld ristiriitaisuuksia?
Sisdlto, kieli, sdvy ja tyyli ovat yleensi tietylld
tapaa kontekstisidonnaisia.

Tulokset ja niiden raportointi. Tulosten rapor-
toinnin suurin haaste on raportoida ne siten,
ettd lukija ymmértdd miten tulkintaprosessi
on edennyt. Tdmi on erityisen haasteellista
siksi, koska tekstianalyysissd ei pyritd luomaan
aineistosta kategorioita. Seuraavassa esitelldin
esimerkkiaineiston tulokset.

Kenelle tekstit oli suunnattu. Tekstit oli pdi-
asiassa suunnattu terveysalan asiantuntijoille ja
johtajille, projektien rahoittajille ja arvioijille.
Vain pieni osa teksteisti oli suunnattu terveyspal-
veluja kayttiville asiakkaille ja terveysalan am-
mattilaisille, kuten terveyden- tai sairaanhoita-
jille.

Tekstien tarkoitus. Tekstien tarkoitus oli va-
kuuttaa lukija projektien korkeatasoisuudesta:
projektien tirkeydestd, vilttimittomyydestd,
toimivuudesta ja menestymisestd. Tekstit myos
pyrkivit vilittimadn tietoa projektien tavoit-
teista, edistymisestd, vilituloksista ja seurannas-
ta, kuten seuraava alkuperiisaineiston lainaus
osoittaa:

”Hankkeen pilottivaiheen kokemuksia ja tu-
loksia yhteniisestd lasten ja nuorten terveys-
seurantatiedon keruusta kootaan parhaillaan.
Ensimmiiset tulokset terveystiedoista rapor-
toidaan kevddn 2008 aikana.”

Teksteissd kuvattiin myos KASTE-projektien
kaytettdvissd olevia tai jo kiytettyjd taloudelli-
sia- ja henkilostoresursseja. Tdlld tavoin osoitet-
tiin sitoutumista projektin tavoitteiden toteutta-
miseen ja todennettiin projektin arvoa. Tekstien
avulla pyrittiin myos kytkemddn projektin
tarkoitus ja toiminta laajempaan kontekstiin,
yleensi KASTE-ohjelman tavoitteisiin. Paljon
palstatilaa kdytettiin sen kuvaamiseen, kuka tai
mitki osapuolet olivat mukana projektin toteut-
tamisessa ja projektiorganisaatiossa, kuten seu-
raava aineistokatkelma osoittaa:

”Hankkeeseen osallistuvat tahot: Iti- ja Keski-
Suomen kunnat. Alueen sairaanhoitopiirit.

Jarjestot, oppilaitokset, sosiaalialan osaamisk-
eskukset, kehittamisyksikot, hyvinvointialan
yrittdjat”

Tekstit olivat myds projektien markkinoinnin
keinoja, minkid vuoksi ne pyrkivit antamaan
mahdollisimman hyvidn kuvan projekteista.
Tédmd tarkoittaa sitd, ettd tekstien tarkoituksena
oli my6s edistdd projektin rahoituksen saamis-
ta, ja parantaa entisestddn projektin mahdolli-
suuksia onnistua. Tekstit paljastivat painotuk-
sen projektiorganisaation omiin tavoitteisiin
tekstien avulla. Tima on kiinnostava tulos, joka
paljastui kun teksteji tarkasteltiin makro-tason
analyysin avulla. Tekstejd kiytettiin myos kei-
nona osoittaa niiden haasteiden kokoa ja mo-
nimutkaisuutta joiden ratkaisemiseksi projekti
oli kidynnistetty, ja sitd kuinka laajoihin vdests-
joukkoihin projektin kohteena olevat haasteet
liittyivat. Tima heijastuu my0ds seuraavasta ai-
neistokatkelmasta:

”Hankkeen aikana kehitetddn monitoimijais-
ta terveyden- ja hyvinvoinnin verkostoraken-
netta, ja verkostomaisia toiminta- ja johta-
miskadytintojd, joissa kunta- ja jarjestosektori
ovat tasavertaisina toimijoina.”

Pddtyylit ja sivyt. Tekninen tyyli korostui esi-
merkkiaineistossa. Se tarkoitti sosiaali- ja terveys-
alaan ja sen johtamiseen liittyvdd runsasta ka-
sitteiden kdyttod. Tietyt sosiaali- ja terveysalan
asiantuntijoiden kiyttdmit projektien suunnit-
teluun ja toteuttamiseen liittyvit sanat ja lauseet
toistuivat, esimerkiksi seuraavat: tyoskentelyta-
vat, tehokas, kustannus- tehokas, hallintamalli,
monitoimijaverkosto, moniammatillinen ja sek-
toritoimijuus. Nami kuvaavat mikrotason nako-
kulmasta tarkastellen tyontekijoiden ja johtajien
asenteita ja tavoitteita: projektien tekstit oli kir-
joitettu toisille ammattilaisille ja asiantuntijoille,
ei sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaille.
Tekstin tyyli oli yleensd kuvailevaa, ja sitd voi
luonnehtiaasiantuntimaiseksija tietiviksi. Myos
virallisen ja kaupallisen tyylin kiytto oli tyypil-
listd. Tekstin tyylien tulkinnassa haasteellista on,
ettd samaan tekstiin voi sisiltyd erilaisia tyyleja.
Kuitenkin tdmén artikkelin esimerkkiaineistossa
tyylit olivat melko homogeenisii: virallinen tyyli
oli vallitseva. Tekstit olivat tyypillisid esimerkke-
ja virkakielestd ja hallinnon kielesti: abstrakteja
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ja raskaita (Tedema 1997). Tétd ilmentdd myos
seuraava alkuperiisaineiston esimerkki:

“Hankkeen pddmairi: yhtendinen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistimisen toimintamalli,
jossa on sovittu toimintaperiaatteista, kuten
johtamisesta, koordinoinnista ja vastuista
paikallisesti, seudullisesti ja erityisvastuu-
alueella.”

Yksi tyypillinen tekstien ominaisuus oli passii-
vin kayttd, miki tarkoitti tekstin toimijan puut-
tumista. Esimerkiksi edelld olevassa aineistokat-
kelmassa ei ole mainintaa henkilostd, ryhmaisti
tai organisaatiosta joka rakentaa mainittua mal-
lia, tai joka koordinoi ja johtaa mallia. Vastuut
ja tehtdvidt on kuvattu, mutta valttaimattd ei kdy
ilmi, kenen vastuita ja tehtdvid ne ovat. Tama
antaa viitteitd siitd, ettd ei ole ilmeistd, kuka on
vastuussa projektin asioista tai ettei ole selvii,
tullaanko projekti todella toteuttamaan ja saat-
tamaan péitokseen.

Mikro-analyysin nakokulmasta kirjoittajien
yksilolliset lahestymistavat ja kirjoittamistyy-
lit olivat selkedsti ndhtdvissd esitteistd ja tiivis-
telmistd. Toinen ominaisuus tédssd artikkelissa
esimerkkind kiytetyssi aineistossa oli ettd talo-
uteen liittyvit asiat esitettiin toisin kuin muut
asiat. Esimerkiksi projektin budjetti esiteltiin
taulukossa sen sijaan, ettd se olisi esitelty tekstis-
sd. Myos henkilokunnan mairi ja rahasummat
kuvattiin tekstissd yhteiskohtaisesti numeroiden
avulla.

Tekstien tyyli edusti sosiaali- ja terveysalan
johtajien ja ammattilaisten kiyttdmad virkakiel-
td. Tyylid leimasi objektiivisuus ja joissakin koh-
din tekstin tyyli oli haluttujen tulevaisuuden ku-
vien esittelemistd projektin kautta. Tekstit eivit
esittineet nikokulmia tai sisiltineet pohdintaa,
vaan ne keskittyivit esittelemddn tosiasioita
ja antamaan projektiin liittyvidd tietoa. Tietoa
kohdistettiin enimmaékseen projektin tyonteki-
joille ja projektin sidosryhmind mukana oleville
organisaatioille. Projektin tiarkeyttd kuvattiin
neutraaliin, toteavaan ja objektiiviseen tyyliin.
Tekstien kirjoittajaa ei yleensd tuotu esille, mutta
silloin kun kirjoittaja paljastettiin, hin oli pro-
jektipaallikko.

Muutamissa esitteissd ja tiivistelmissd osia
niistd oli kirjoitettu yleistajuisella kielelld. Niissd
tietoa vilitettiin maallikkokielelld sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen asiakkaille, minka vuoksi teksti
ei ollut yhtd abstraktia tai raskasta kuin yleensa.
Téaminkaltainen teksti osoittaa kirjoittajan asia-
kaslahtoistd ajattelua, kun teksti on muotoiltu
helposti ymmarrettavilld tavalla. Tekstin tyyli
saattoi olla joissakin kohdissa verrattavissa uu-
tisjuttukieleen, kuten seuraava alkuperiisaineis-
ton katkelma osoittaa:

”Hankkeessa muutetaan lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palveluiden rakennetta siten,
ettd huolen heritessd viranomaiset kokoon-
tuvat yhdessd perheen kanssa jarjestimadan
palvelut asiakkaan tarpeista lihtien.”

Teksteissd kiytetty sdvy paljasti pyrkimyksen
painottaa projektien uutuusarvoa ja toiveen
luoda muutosta projektien avulla, etenkin
muuttaa asioita paremmaksi. Erityisesti seuraa-
vat sanat projektien tavoitteissa kuvasivat pro-
jektien avulla asioiden paremmaksi muuttamis-
ta: pilotti, muutos, edistdd, kehittda jirjestelméd/
malli/palvelu, vihentdd, varmistaa, jalkauttaa ja
juurruttaa. Niistd eniten kdytettyjd sanoja olivat
edistdd ja vihentdd, mitkd myos liittyivdt tdhin
tavoitteeseen.

Tekstien sidvy oli positiivinen: sekd projek-
teja ettd niiden tavoitteita ja etenemistd kuvat-
tiin positiivisella savylld. Kaikki tekstit pyrki-
vit vaikuttamaan lukijan kisityksiin esitteissd
kuvatuista projekteista pyrkien antamaan mah-
dollisimman hyvin kuvan niistd. Téstd valittyi
kasitys, ettd esitteet ja tiivistelmét oli suunnattu
projektien arvioijille ja rahoittajille.

Internet julkaisufoorumina ei juuri vaikutta-
nut kdytettyyn kieleen ja tekstin sisiltoon. Tdssd
artikkelissa kdytetyt esimerkkiaineiston tekstit
kuvasivat asioita, jotka liittyivit verovarojen
kayttoon. Sen voisi ajatella kiinnostavan suurta
yleisod, projektien kohderyhmii ja terveyspalve-
lujen asiakkaita. Nditid ei kuitenkaan juurikaan
ollut otettu huomioon tekstien sisidlloissd tai
kirjoitustyyleissa. Tdssd on ristiriitaisuutta inter-
netjulkaisufoorumin kanssa, koska internetsivut
olivat kaikkien kiytettdvissi, ja tekstit oli silti
pédosin suunnattu enemmin asiantuntijoille ja
ammattilaisille kuin tavallisille kansalaisille.

Projektien tavoitteet ja toiminta oli esitelty
teksteissd melko samalla tavalla: samassa jérjes-
tyksessd kaikissa esitteissd ja tiivistelmissd. Ensin
kuvailtiin projektin yhteydet KASTE-ohjelmaan,
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minki jilkeen esiteltiin projektin tavoitteet ja
toiminta. Tdmd ilmensi kirjoittajien organisaa-
tioldhtoisid asenteita ja toimintatapoja. Laajojen
projektien esitteiden ja tiivistelmien kirjoittami-
seen oli kiytetty selvisti enemmin aikaa, koska
tekstit etenivit loogisesti ja sanavalinnat olivat
ytimekkditd ja taloudellisia. Tekstissd esiintyi
jonkin verran lukuja (numeroita). Niiden avulla
kuvattiin esimerkiksi projektin asiakasmédrit,
projektityontekijaimairit, budjetoidut raha-
summat tai projektissa jo kiytetyt taloudelliset
resurssit. Numeroilla kerrottiin myds projektin
aikataulusta, esimerkiksi vuodet joina projekti
toteutetaan. Tdmantyyppisten kvantitatiivisten
nikokohtien korostaminen saattaa saada teks-
tien lukijat ndkemidn tekstissd kerrotut asiat ja
niissd osallisina olevat ihmiset epidyksilollisind,
jolloin yhteiskunnallisesti tirkeit asiat ja ongel-
mat yksityiskohtineen saattavat jadda taka-alalle
(Fairclough 1992). Tami on kiinnostava tulos,
koska timidnkaltainen teksti ei edistd asiakas-
lihtoisyyttd eikd niiden asioiden esilletuomista,
joita projektien avulla on saatu aikaan.

Kun kiytetdan kuvioita tai lukumaiiria teks-
teissd, niiden taustoja on harvoin avattu teks-
teissd riittavasti (Titscher ym. 2000). Télloin
kuvioita kéytetddn ikddn kuin luomaan erityistd
vaikutusta tekstiin. Niiden avulla voidaan pyrkia
lisadmain tekstien luotettavuutta, herdttimain
kiinnostusta tai kiinnittimiin huomio pois tir-
kedmmisté asioista.

POHDINTA

Katsauksen tarkoituksena oli kuvailla tekstiana-
lyysid terveysalan projektien tutkimuksessa seka
teoreettisen tiedon ettd empiirisen esimerkkiai-
neiston avulla. Tarkoituksena oli myos tarkastel-
la sitd, mitd uutta ja lisdd tekstianalyysi voi tuoda
uusiin tutkimusalueisiin terveysalalla, esimer-
kiksi projektien tutkimiseen.

Tiéssd paddyttiin siihen, ettd tekstin ja sen kon-
tekstin vilisen yhteyden ymmirtiminen ja kon-
tekstin huomioon ottaminen ovat tirkeimmat
asiat tekstianalyysiprosessissa. Konteksti yleensi
vaikuttaa tekstiin (Halliday 1985; Searle 1995).
Esimerkkiaineiston perusteella tekstin konteksti,
esim. tekstin julkaisufoorumi, ei ollut vilttimait-
td yhtenevi tekstin sisdllon kanssa: sisdlto ei aina
ollut taysin soveltuva kontekstiin. Tdmi nayttdy-
tyi esimerkiksi raskaan ammatti- ja virkakielen

kayttond sellaisessa julkaisufoorumissa, joka oli
kaikille kansalaisille avoin. Terveysalan projek-
teissa on tarve keskustella aiempaa tarkemmin
siitd, millaista kieltd kdytetddn suhteutettuna
tekstin julkaisufoorumiin ja oletettuun lukija-
kuntaan.

Tdmi vaatii projektipdillikoiltd ja tyonteki-
joiltd kykyd muuttaa omaa ajattelutapaansa,
esimerkiksi omaksua kriittisempi ajattelutapa
projektin toimintatapoja kohtaan, sekd omak-
sua itsearviointitaitoja. Aiemmin projektien
tutkimus on kohdistunut melko pintapuolisesti
kuvaamaan projekteissa tehtyd tyotd ja toimin-
tatapoja (Leybourne 2007). Tekstianalyyttisen
tutkimuksen avulla on mahdollista saada syvil-
lisempéi tietoa projektin toiminnasta ja esimer-
kiksi asiakasldhtoisyydestd, koska projekteissa
tehtyjd valintoja ja syitd valintoihin on mahdol-
lista tutkia tekstianalyysin avulla. Tekstianalyysin
vahvuutena on, ettd se sallii tekstin tutkimisen
uudenlaisesta nikokulmasta verrattuna muihin
laadullisiin analyysimenetelmiin, kuten laadul-
liseen sisdllon analyysiin (Titscher ym. 2000).
Esimerkiksi kirjoittajan projekteihin liittyvien
arvojen ja asenteiden heijastumista teksteihin
voidaan tutkia tekstianalyysilld. Tdma on teks-
tin piilosiséiltéjen analysoimista parhaimmil-
laan (Shiro 1994). Kun pystytddn tutkimuksen
keinoin tekemidn nikyviksi projektien niky-
mitontd, jopa tiedostamatonta puolta, voidaan
16ytdd uudenlaisia tarpeita ja keinoja uudistaa
projektien toimintaa. Tekstianalyysi ei ole yksin-
omaan soveltuva keino terveysalan projektien
tutkimiseen, vaan sitd voidaan kiyttdd myos
terveysalan projektien ja niiden toiminnan ar-
vioimiseen muita arviointimenetelmii tukevana
menetelména.

Suurin rajoite tekstianalyysin kidytdssd terve-
ysalan projektien tutkimisessa on se, ettd tekstit
ovat usein yhden henkilon tuottamia, minki
vuoksi tekstien kautta vilittyy vain yhden henki-
16n nakemys kasiteltdvistd asiasta. Lisdksi yksi ra-
joite on, ettd tekstimateriaalille ei ole mahdollis-
ta tehda lisd- tai tarkentavia kysymyksid. Toinen
mahdollisuus projektien tutkimiseen tekstiana-
lyysin keinoin on keritd tutkimusaineistoa esim.
haastattelemalla projektipéillikoitd, suunnitteli-
joita ja projektityontekijoitd tai projektin sidos-
ryhmien edustajia, aukikirjoittaa haastattelut
ja tehdd niistd tekstianalyysid. Tdmiankaltainen
aineisto on kuitenkin lihtokohtaisesti erilainen
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kuin tyypillinen tekstiaineisto. Tdmin vuoksi
haastattelujen kiyttod tekstianalyysin ensisijais-
aineistona ei suositella (Iedema 1997).

Tekstianalyysi soveltuu hyvin terveysalan
projektien tutkimiseen, koska sen avulla on
mahdollista tehdd huomioita projekteista ja nii-
den toimijoista, sekd niiden kautta koko yhteis-
kunnasta kokonaisuudessaan. Tekstianalyysiin
liittyy aina jonkin asteista keskustelua ajankoh-
taisista yhteiskunnallisista ilmioistd ja oman
aikakautensa keskeisistd kysymyksistd. (Searle
1995.) Tdmd liittyy my0s tekstien laajemman
kontekstin huomioon ottamiseen (Fairclough
1992). Esimerkiksi timin tutkimuksen tekemi-
sen aikana Suomessa on meneilldan KASTE-oh-
jelma, joka toimii useimpien laajojen sosiaali- ja
terveysalan projektien taustaohjelmana. Tdmai
on yksi tirked huomioon otettava asia analy-
soitaessa suomalaisia terveysalan projektien
tekstejd, koska KASTE-ohjelma vaistimatta vai-
kuttaa projektien tavoitteisiin ja toteuttamiseen.
Tekstianalyysi on soveltuva terveysalan projek-
tien tutkimiseen my®ds siksi, ettd projektien tut-
kimuksessa yleensd hyodynnetddn monen eri
tieteenalan tutkimusmenetelmii ja lihestymis-
tapoja (Leybourne 2007).

Térkein esimerkkiaineiston perusteella
tehtdvd padtelmd on, ettd asiakasldhtdisyys ei
nédyttiydy vahvana KASTE-projekteissa niiden
esitteiden ja tiivistelmien perusteella. Sen sijaan
projektin omat intressit, kuten rahoituksen tur-
vaaminen korostuivat. Tdmi ndkyi esimerkik-
si vakuuttavana ja markkinoivana sivyni jota
teksteissd kiytettiin, sekd asiantuntijamaisen
kielen kéyttona. Esimerkiksi sellaiset sanat kuin
tehokas, kustannustehokas, hallintamalli ja mo-
nitoimijaverkosto toistuivat teksteissd. Ne ovat
abstrakteja ja monimutkaisia kisitteitd asiak-
kaiden nidkokulmasta, eiké niitd ollut kddnnetty
maallikkokielelle. Nayttad silté, ettd projektiin
liittyvdd viestintdd kiytettiin keinona vahvistaa
ja oikeuttaa projektin toiminta sen sijaan, ettd
viestinndn avulla olisi vilitetty tietoa projektin
kohderyhmille ja asiakkaille, sekd veronmak-
sajille. Tdimd on hieman yllittivd tulos, koska
asiakaslahtoisyyttd on julkilausutusti korostettu
KASTE-projekteissa. Se on myds yksi KASTE
II-ohjelman painopistealue (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2012). Asiakasldhtoisyyden sijasta
projektien esitteissi ja tiivistelmissd painottuivat
organisaatioldhtoiset asenteet. Teksteissd pai-

nottui pyrkimys tuoda esille projektien tavoit-
teita ja saavutuksia sen sijaan, ettd olisi esitelty
projektin mahdollisia tai jo saavutettuja tulok-
sia ja vaikutuksia. Tutkimuksen tulokset antavat
projektissa tyoskenteleville keinoja muokata
kirjoitustyyliddn asiakaslihtoisemmaksi seki
ottamaan tekstin julkaisufoorumin aiempaa
enemméin huomioon.

Tekstianalyyttisen tutkimusprosessin
luotettavuuden tarkastelu

Lincolnin ja Cuban (1985) laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointikriteeristd soveltuu
my0s tekstianalyyttisen tutkimusprosessin luo-
tettavuuden tarkasteluun. Télloin arvioidaan
tutkimuksen ja sen tulosten totuusarvoa, sovel-
lettavuutta, pysyvyyttd ja neutraaliutta.

Tutkimuksen totuusarvo tekstianalyyttises-
sa tutkimuksessa perustuu tekstiaineiston tar-
koituksenmukaisuuteen ja riittdvyyteen suh-
teessa tutkimustehtdviin. Tdmidn artikkelin
esimerkkiaineisto valittiin tiettyjen kriteerien
perusteella jotka esiteltiin aiemmin tédssd artik-
kelissa. Aineiston valintakriteereilldi on suuri
merkitys totuusarvon ndkokulmasta tekstiana-
lyyttisessd tutkimuksessa (Titscher ym. 2000).
Vaihtoehtoinen aineisto esimerkkitutkimuksessa
olisi ollut projektisuunnitelmat, vili- ja loppu-
raportit sekd kokousmuistiot. Niiden konteksti
on kuitenkin erilainen kuin projektin esitteiden
ja tiivistelmien, ja tdssd artikkelissa haluttiin
tehdi kontekstuaalista tulkintaa (Sinclair 1994)
tutkien kaikille kansalaisille julkisesti saatavil-
la olevia projekteihin liittyvid materiaaleja. Jos
projekteja halutaan tutkia “sisdltidpidin”, edelld
mainitun kaltainen aineisto soveltuu tekstiana-
lyysin aineistoksi hyvin.

Sovellettavuuden nidkokulmasta on tdr-
kedd ottaa huomioon, ettd tekstianalyyttisen
tutkimuksen tuloksia ei voida siirtdd toiseen
kontekstiin sellaisenaan, koska tulokset ovat
kontekstisidonnaisia. Sen sijaan tulosten siir-
rettdvyyttd arvioidaan tapauskohtaisesti, mika
on tyypillistd laadullisessa tutkimuksessa (Yin
2009). Tutkimuksen toteuttaminen ja valinnat
on raportoitu mahdollisimman yksityiskohtai-
sesti tulosten sovellettavuuden arvioinnin
edistimiseksi (Lincoln & Cuba 1985). Koska
tekstianalyysiprosessin aikana saadut tulokset
ovat tiiviisti kytkoksissd tutkijan luovaan ja
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systemaattiseen ajatteluun, on aineiston analyy-
si- ja tulkintaprosessin yksityiskohtainen kuvaus
erittdin tdrkedd tutkimusraportissa. Lukijan on
silloin mahdollista ymmirtdd aineistonkeruun
ja analyysiprosessin rajoitteita myds pysyvyy-
den nikokulmasta. Neutraalius ei ole relevantti
luotettavuuden kriteeri tekstianalyyttisessd tut-
kimuksessa koska tutkijan oma ajattelu on ana-
lyysissd niin suuressa roolissa. Siksi on tirkedd
esittdd alkuperiisaineiston katkelmia tulosten ra-
portoinnin yhteydessi. Lukijoilla on silloin mah-
dollisuus arvioida tulkintojen luotettavuutta.
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Muut lihteet

Lista alkuperiisaineistosta on saatavilla kirjoitta-
jilta.



