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ABSTRACT

Burnout Narratives of Municipal
Management Teams.

This study aims to gain an understanding of
personal experiences of burnout phenomenon
among members of municipal management
teams. Fourteen managers were interviewed.
Four types of burnout narratives were iden-
tified: denier, persevering, recovered and de-
fender. These data were analysed using Labov &
Walezky’s model of the structural types of narra-
tive clauses. The analysis reveals similarities and
differences of burnout experiences within each
of the identified narrative types. Particularly, the
study explores the role of workplace community
in burnout recovery.

Keywords: Burnout, narrative methods, munic-
ipal management

JOHDANTO

Téassd tutkimuksessa tarkastelemme suomalais-
ten kuntien johtoryhmien jasenten kokemuksia
ja kasityksid tyouupumuksesta. Tyéuupumus
on noussut viime aikoina merkittaviksi nega-
tiiviseksi tekijaksi ty6eldmaéssd, johtuen muun
muassa vaativista tulostavoitteista, lisddntyneistd
yt-neuvotteluista, toistuvista organisaatiomuu-
toksista ja yleisemmadstd tyon muutoksesta
(Kinnunen & Hitinen 2005, Rikala 2013). Omat
paineensa kunta-alan johtajien ty6hon toi ta-
man tutkimuksen aineistonkeruun aikana val-
misteilla ollut suuri sote- ja maakuntauudistus
(jonka valmistelu tosin lopetettiin 2019). Vaikka
johtoryhmin jédsenet toivovat jaksavansa tyGs-
sdan uupumatta, ei ilmiostd eikd omasta jaksa-
misesta johtamisty6ssd kovin usein puhuta &a-
neen. Vaikenemisella taas on merkitystd johta-
jan ty6hyvinvointiin.
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Pitkédkestoinen stressi johtamistyossa voi pa-
himmillaan johtaa tyduupumukseen. Tyéuupu-
muksen madritelmistd tunnetuin ja tdssd artik-
kelissa kdytetty on Maslachin ja Leiterin (1997)
tekemad maaritelmd, jonka mukaan tyduupumus
on kolmitahoinen oireyhtyma. Silld on kolme
ominaista tekijdd: uupumusasteinen vasymys,
kyynistynyt asenne ty6hon (tyoyhteisoon) ja
ammatillisen itsetunnon heikkeneminen. Tyo-
uupumuksessa on laajemmin kyse myos tyoeld-
madn liittyvésta ajanhallinnasta ja tydn muutok-
sesta, miké tekee siitd merkittavan yhteiskun-
nallisen kysymyksen (Widerberg 2006).

Toteutimme tutkimuksemme kertomukselli-
sella eli narratiivisella tutkimusotteella ja tarkas-
telumme perustana oli Leiterin ja Maslachin
(1988) ajatukset tydpuupumuksen kehittymisesta
sekd Kalimon ja Toppisen (1997) kehittima tyo-
uupumuksen prosessimalli yhdistettynd kerto-
mukselliseen/narratiiviseen prosessianalyysiin.
Narratiivisen analyysin toteutimme Labovin ja
Waletzkyn (1997) kertomuksen rakenneosamal-
lin kautta. Tutkimuksemme keskiéssi on johto-
ryhmaén jasenten tyduupumusta koskevista ker-
tomuksista 10ytyvit neljd kertomustyyppia: kiis-
tajakertomukset, sinnittelijakertomukset, selviy-
tyjakertomukset ja puolustajakertomukset. Nai-
den tyyppien yhtéldisyyksid ja eroja analysoimal-
la voidaan tarkentaa kasitystd tyduupumuksesta.

Tarkastelimme johtoryhmin jésenten tybuu-
pumuskertomuksia suomalaisessa kuntakon-
tekstissa. Neljantoista tutkimukseen osallistu-
neen johtoryhmin jiasenen kertomukset muo-
dostavat harvinaislaatuisen ja monipuolisen
aineiston, jonka kautta tyduupumusta voidaan
tarkastella lahietéisyydeltd ja eletyn elimén ko-
kemusten kautta. Vaikka aivan kaikki haastatel-
lut eivit olleetkaan itse kokeneet varsinaista
tyouupumusta, he olivat kokeneet jonkinasteista
vasymysta tai stressid sekd seuranneet uupumus-
tapauksia ty6yhteisoissddn. Siten heille on ker-
tynyt omakohtaista kokemusta ja tietimystd
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tyéuupumuksesta. Tutkimuksemme anti onkin
juuri osallistujien henkilokohtaisten kokemusten
esiintuomisessa. Tyouupumuskertomukset anta-
vat uutta ja tdydentdvai tietoa ilmiosta perintei-
sen médrillisen kyselytutkimuksen rinnalle (ks.
Kinnunen ja Hitinen 2005; Hakanen 2005). Li-
saksi tutkimuksemme on erddnlainen pilottitut-
kimus, mité tulee tyduupumuksen tutkimiseen
narratiivisella menetelmalla.

Johtoryhmaén jdsenen tyduupumuksen oirei-
den varhainen tunnistaminen on tarkeda yhteis-
kunnallisella, organisaatio ja yksil6tasoilla. Laa-
jassa mielessé tyduupumus on koko yhteiskuntaa
ja tybelamad koskeva ongelma, joka vaikuttaa
tyon organisointiin niin julkisella kuin yksityi-
selld sektorilla. Organisaatiotasolla kyse on orga-
nisaatioiden sisdisestd tyokulttuurista, joka ei
anna henkildstolle mahdollisuutta selviytya tyo-
tehtavista (Rikala 2013). Lisdksi voimakkaasti
uupunut esimies heijastaa herkdsti omaa pa-
hoinvointiaan vastuualueelleen ja niin tyduupu-
mus voi siirtyd organisaatiossa toisille henki-
loille. (ks. esim. Tarkkonen 2012; Hakanen ja
Perhoniemi 2012; Frantsi 2013). Yksilotasolla
tybuupumus ilmenee toimintakyvyn heikkene-
misend ja moninaisina psyko-sosiaalisina ongel-
mina. Kaikkiaan tyéuupumuksen tunnistami-
nen edellyttdd tietoa sen syntymiseen ja kehitty-
miseen johtavista tekijoistd ja tdstd syystd tdssd
tutkimuksessa tarkastellaan tyduupumusta pro-
sessina.

TUTKIMUSKOHTEENA TYOUUPUMUS

Tybuupumuksen tutkimus on alkanut varsinai-
sesti 1970-luvulla (Freudenberger 1974; Maslach
1976). Tybuupumus ei sindnsi ole uusi ilmio ja
sen oireistoa on tutkittu mm. viasymyksen, tyo-
hon liittyvdn intohimon katoamisen ja burn-
outin kaltaisten kisitteiden kautta jo aiemmin.
(Schaufeli ja Enzmann 1998; Vartiovaara 1996).
Riippumatta kiytetyistd kasitteistd, tyouupu-
muksen on kuvattu ilmenevén jaksamattomuu-
den tuntemuksina, puuttuvana motivaationa,
negatiivisena suhtautumisena omaan itseen,
toisiin ihmisiin ja tyohon sekd vetdytymisend
vuorovaikutuksesta (Maslach 1982).

Suomessa tyontekijoiden rasitustekijoitd on
tutkittu systemaattisesti 1970-luvulta saakka.
Tilastokeskus on vuodesta 1977 alkaen toteutta-
nut laajoja ty6olotutkimuksia ja Ty6- ja elinkeino-

ministerié on laatinut vuosittaisia tyéolobaro-
metrejd vuodesta 1992 alkaen. Barometrien kes-
keisid sisdlt6ja ovat mm. ty6n organisointi, tyo-
aika- ja palkkausjarjestelmit, vaikutusmahdolli-
suudet ty6hon, syrjintd ja kiusaaminen tyopai-
koilla seka tyokyky ja terveys. Tamén tutkimuk-
sen kannalta oleellinen barometrien esiintuoma
asia on, ettd kunta-alalla tyo koetaan usein hen-
kisesti kuormittavana. Esimerkiksi vuoden 2012
Kunta-alan ty6olobarometrin mukaan jopa
76 prosenttia tyontekijoistd kokee tyonséd henki-
sesti raskaaksi. Kuntajohtajiin paineet kohdis-
tuvat muun muassa siksi, ettd meneilldén ollut
kunta- ja palvelurakenneuudistus paineisti kun-
tien henkilGstojohtamista. (Viitala ja Lehto 2014,
134-135.)

Tutkimuksellinen kiinnostus tyéuupumuk-
seen liittyy vahvasti yhteiskunnan ja tyoelimén
muutoksiin. Suomessa tutkimuksen tarve lisdan-
tyi erityisesti 1990-luvun laman aiheuttamana.
Taloudellinen lama ja sitd seurannut tyopaikko-
jen menetys tai menettdmisen pelko sekd tyolo-
jen kiristyminen nostivat esiin tyossdjaksamisen
ongelmat. Erilaiset vdsymysoireet, unettomuus,
tyopaineet, kokemus oman ty6n hallitsematto-
muudesta ja stressitekijét lisdsivat tyduupumus-
tapauksia, mika teki uupumuksesta merkittévin
yhteiskunnallisen ongelman. Ty6uupumus ai-
heutti my6s uupumuskierteen tyopaikoilla, kos-
ka yhden tyontekijan tyokyvyttomyys lisdsi mui-
den tyontekijoiden tyotaakkaa. (Kalimo ja Top-
pinen 1997; Otala ja Ahonen 2003)

Ty6uupumusta on tutkimuksellisesti ldhestyt-
ty monenlaisista ndkokulmista eika sille valtta-
mittd ole yhtd kaikkien hyviksymad madritel-
maid (Kinnunen ja Hitinen 2005). Yleisimmin
tyouupumus kytketadn tyostd aiheutuvaan stres-
siin. Sitd voidaan pitda suhteellisen vaikea-as-
teisena psyykkisend hdiriétilana (Vartiovaara
1987), voimakkaana psykologisena kuormittu-
neisuutena, joka johtuu energiavarojen loppu-
misesta stressitekijoiden vallitessa (Kinnunen
ja Hatinen 2005) tai selviytymiskeinojen ehty-
misestd johtuvana tyovasymystd vakavampana
oireyhtyménd (Hakanen 2005). TySuupumus
ei ilmioné ole yksiulotteinen, vaan se kiinnittyy
kaikkiin tyoelamdn negatiivisiin elementteihin,
kuten kiireeseen, tyon epavarmuuteen huonoon
johtamiseen ja tyon organisointiin, tyopaikan
epaluottamukseen sekd epdoikeudenmukaisuu-
teen (Kalimo ja Toppinen 1997).
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Ty6uupumus on myds psykologinen prosessi-
ilmi6. Se syntyy pitkittyneestd tyoperdisestd
stressistd ja johtaa niin fyysiseen kuin henki-
seenkin vasymystilaan. Siten tyduupumuksen
ensimmaisend asteena on usein uupumustyyp-
pinen vasymys (Maslach ym. 2001), josta keh-
keytyy sen pahetessa kyynistyminen ja heikenty-
nyt ammatillinen itsetunto (Ahola 2007; Haka-
nen 2005; Schaufeli ja Enzmann 1998). On kui-
tenkin huomattava, ettd tyduupumusta ei luoki-
tella sairaudeksi eikéd sen vuoksi voi saada esi-
merkiksi sairauslomaa. Sen sijaan tyduupumus-
tapauksissa sairauslomadiagnoosi on yleensa
masennus. Téssd piilee yhteiskuntapoliittinen
ongelma koska tydbuupumuksesta toipumiseen
tarvittava sairausloma legitimoidaan masennus-
diagnoosilla, joka taas on monelle uupuneelle
vieras kdsitys omasta tilasta ja osalle heisté jopa
hipeillinen tilanne. (Rikala 2013.) Téssa tutki-

Tyon
vaatimukset

TyOn antamat
mahdollisuudet

T ja odotukset

muksessa ldhestymme ty6uupumusta nimen-
omaan prosessina eli olemme kiinnostuneita
sen alkuun liittyvistd tekijoistd, miten se kunkin
kokijan kohdalla etenee ja miten siitd voi selvita.
Ty6uupumuksen kehittymista on kuvattu
useilla erilaisilla malleilla, joille on yhteisté yksi-
16n ja hianen ympéristonsd vuorovaikutus. Eri-
laiset ulkoiset tekijat vaikuttavat yksiloon siten,
ettd hdneen alkaa kasaantua negatiivista paino-
lastia. Tama painolasti ilmenee esimerkiksi emo-
tionaalisena uupumuksena, asennemuutoksina,
kokemuksena omien voimavarojen vihenemi-
sestd ja ammatillisen itsetunnon heikkenemi-
send. (Schaufeli ja Bakker 2004; Golembiewski
ja Mbnzenrider 1988; Leitner ja Maslach 1988).
Kalimo ja Toppinen (1997, 14) ovat kuvanneet
tyouupumukseen vaikuttavia tekijoitd ja sen
etenemisti alla olevan mallin mukaisesti.

Yksilon
edellytykset

Yksilon tavoitteet

Voimakas ristiriita

- Ylikuormitus ja turhautuminen

Stressi
- Kyvyttémyys vaikuttaa tilanteeseen

Vasyminen
- Toimintakyvyn heikkeneminen
- Tyon ilon katoaminen

Kyynistyminen
- Hallinnantunteen menetys
- Itsetunnon romahtaminen

Tyéuupumus
- Masennus

Malli 1. Tyéuupumuksen kehitys (Kalimo ja Toppinen 1997, 14)
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Tyouupumukseen johtavat vaiheet lahtevit
liikkeelle yksilon ja tyotehtdvien vilisestd jan-
nitteestd. Ristiriitatilanne syntyy, kun tyon aset-
tamat vaatimukset ja mahdollisuudet kohtaa-
vat epasymmetrisesti yksilon edellytykset seka
tavoitteet ja odotukset. Tastd ristiriidasta voi
yksilolle kehittya stressid, jossa tyon ylikuormit-
tuneisuudesta johtuen omat vaikutusmahdolli-
suudet tyGtehtdviin koetaan heikkoina tai jopa
olemattomina. Jos stressi ei katoa ty6paineiden
hellitetty4, siitd voi kehittya kyyninen asennoitu-
minen ty6hon ja kanssaihmisiin. Kyynisyys il-
menee yleensa asioiden merkitysten véhittelyna,
vilinpitamattomyytend ja jopa pilkallisuutena
toisten ihmisten tekemisid kohtaan. Viimeisend
vaiheena on tyéuupumus, joka ilmenee masen-
tuneisuutena. Keskeinen ero stressin ja tyouu-
pumuksen vililld on, ettd yksil6 yleensé toipuu
stressistd ilman mitdén erityisid toimenpiteita,
kun kuormitusta aiheuttanut haastava ty6tehta-
vd poistuu tai tulee hoidetuksi (Hakanen 2005;
Maslach ym. 2001; Kalimo ja Toppinen 1997).

AINEISTO JA MENETELMA

Tutkimuksemme aineisto koostuu neljéstitoista
kunta-alan johtoryhmén jdsenen haastattelusta.
Valitsimme haastateltavat ylemmista viranhalti-
joista, jotka toimivat eri kunnallisten toimialo-
jen johtajina tai johtavassa asemassa. Heiddn
valintakriteerinddn ei toiminut omakohtainen
tyéuupumuskokemus vaan halusimme ottaa tut-
kimukseen kaikkien tutkimuskohteeksi valittu-
jen kuntien johtoryhmien jdsenet. Nédin pyrim-
me kattavaan otokseen tietyltd maantieteelliseltd
alueelta. Osa tutkituista ei ollut kokenut tyouu-
pumusta itse, mutta he olivat seuranneet kolle-
goidensa ja alaistensa uupumustapauksia hyvin
ldheltd. Siten heillekin oli kertynyt tietoa ja ym-
marrystd johtoryhmitason tyduupumuksesta.
Omakohtainen tyéuupumus tai sen kokematto-
muus heijastui myds kertomustyyppien muo-
toutumiseen. Sinnitteliji- ja selviytyjakertomuk-
set kuvaavat jo itsessdan omakohtaista tyéuupu-
muskokemusta: sen kanssa on sinniteltdvé tai
siitd voi myds selviytyd. Kiistdjakertomuksissa
oman kokemuksen méérittdminen on epiaselvai,
koska ndmaé kertojat eivét pitdneet uupumus-
ta tyOperdisend eivitka siten voineet madrittaa
omia oireitaan nimenomaan tyéuupumuksek-
si. Puolustajakertomuksissa tyduupumusta oli

seurattu ldhietdisyydeltd omassa ty6yhteisossa
kuitenkin ilman omakohtaista tyduupumusta.
Merkittivaa tassa kertomustyypissd oli, ettd tyo-
uupumukseen suhtauduttiin todellisena ilmio-
nd. Omakohtainen tyduupumuksen kokeminen
ei siten ollut tutkimuksessa maaraava kriteeri ai-
neistolle. Oleellista oli oman aseman kautta ker-
tynyt tietdmys ja kokemus kyseisestd ilmiostéd
niin yksil6llisend kuin yhteis6llisend ongelmana.
Lihetimme tutkittaville ensin haastattelu-
pyynnon sdhkopostitse ja timén jalkeen tarken-
simme vield puhelimitse haastattelun ajankoh-
taa. Sdhkopostissa annettiin yleinen kuvaus tut-
kimuksen tavoitteesta eli typuupumuskokemus-
ten kerddmisestd sekd painotettiin tutkimuksen
luottamuksellisuutta ja haastateltavien anonymi-
sointia. Jokaiselta tutkimukseen suostuneelta
pyydettiin vield kirjallinen suostumus, jossa
haastattelupyynnon tietojen lisdksi kerrottiin ai-
neiston turvallisesta sdilyttamisestd. Lahetimme
haastattelupyyntojd kaikkiaan seitsemalletoista
johtoryhmaén jdsenelle, joista yksi kieltdytyi jo
aluksi ja kaksi vetdytyi tutkimuksesta haastatte-
lun jilkeen. Tutkimuseettisesti kieltdytymisen
ja vetdytymisten syistd voidaan kertoa vain
sen verran, ettd ne perustuivat haluttomuuteen
muistella omakohtaisia vaikeita kokemuksia.
Haastatteluja tehtiin siis kuusitoista ja lopulli-
seen tutkimukseen osallistui neljdtoista johto-
ryhmén jasentd. Heistd naisia oli kuusi ja miehid
kahdeksan. Tutkittavien it vaihtelivat 38-vuo-
tiaasta 62-vuotiaaseen. Yhtd lukuun ottamatta
kaikilla oli vdhintdan alempi korkeakoulutut-
kinto, joskin tutkintojen alat vaihtelivat laajalti.
Toteutimme haastattelut teemahaastatteluina
ja ne kestivit reilusta tunnista vajaaseen kahteen
tuntiin. Yhteensa haastattelut kestivit kaksikym-
mentd tuntia viisikymmentd seitsemdn minuut-
tia. Litteroitua aineistoa kertyi noin 320 sivua.
Haastattelut etenivat siten, ettd aluksi kerattiin
kontekstitietoja kaymailld ldpi haastateltavan
tyohistoriaa ja kunta-alalla johtajana toimimista.
Johtamisen kohdalla keskusteltiin johtamisen
haasteista sekd johtamisen ja tyduupumukset
kytkoksistd. Seuraavaksi siirryttiin haastattelun
pédteemaan eli tybuupumukseen. Tyduupumuk-
sen teemoina olivat haastateltavan omat tiedot
ja kasitykset tyouupumuksesta, omakohtaiset
tyouupumuskokemukset ja selviytymiskeinot,
huomiot kollegojen tyduupumuksesta seka
tyoyhteis6jen merkitykseen tyouupumuksesta
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selviytymisessd. Tyouupumuksen prosessiluon-
teesta saatiin tietoa kysymadlld haastateltavilta
ovatko he itse kokeneet tyduupumuksen ja jos
ovat, niin mika sen aiheutti, miten se eteni ja mi-
ten he siitd selviytyivat. Haastateltavia pyydettiin
kertomaan myds havaintojaan tyoyhteisossadn
olleista tyduupumustapauksista seka yhteison
sosiaalisen tuen merkityksestd niissd tapauksis-
sa. Lopuksi haastateltavalla oli vapaa sana tehda
lisdyksid ja tarkennuksia.

Valitsimme tutkimukseemme kertomukselli-
sen eli narratiivisen menetelmin kahdesta syys-
td. Ensinnd, tutkimuskohteena tyéuupumus on
ihmisen arkikokemukseen hyvin laheisesti liit-
tyvéd ilmi6 joka koskettaa ihmistd yksilollisesti
hénen omissa ja luonnollisissa ymparist6issdan.
Tybuupumus ei siten merkitse kaikille sen koke-
neille samaa asiaa, vaan se koetaan ja siité selviy-
dytdin eritavoin. Tdéman vuoksi emme péatyneet
madrilliseen ja tyduupumuksen eri osa-alueita
mittaavaan tutkimustapaan. Narratiivinen tutki-
musote soveltuu tyduupumuksen tutkimiseen
siksi, ettd jo ldhtokohtaisesti ihmiset ymmarta-
vit ja merkityksellistivit eliméansa ja kokemuk-
siaan kertomusten kautta ja avulla (ks. Bruner
1986; Polkinghorne 1995; Sintonen 1999). Tar-
kastelemme siten tyouupumusta johtamiskon-
tekstissa kertomuksellisesta maailmasta kisin ja
keskidssd on tutkittavien henkildiden omakoh-
taiset kokemukset.

Toinen syy narratiivisen tutkimusotteen kayt-
toon liittyy tyouupumuksen prosessiluontee-
seen. Ty6uupumus alkaa jostakin ajankohdasta,
kestdd tapauskohtaisesti oman aikansa ja toden-
nikaisesti loppuu jonakin ajankohtana. Tdhén
viliin sijoittuu monimuotoisia tapahtumia ja
erilaisten toimijoiden enemmaén tai vihemmén
aktiivisia toimia. Ndmé tapahtumat ja toimet
jdsentyvat ajallisesti ja tulevat ilmaistuiksi ker-
tomusten muodossa. Kertomuksissa ajallisuus ja
sen prosessiluonne ilmenevit sekéd kertomuksen
sisdltdmien tapahtumien keskindisind suhteina,
ettd kertomuksen sisdisen ajallisuuden kautta
(Boje 2008; Hyvarinen 2006). Kertomuksen ta-
pahtumat muodostavat ajallisen ulottuvuuden
siten, ettd jokin tapahtuma kerrotaan toista ta-
pahtumaan ennen tai sen jéalkeen. Néin kerrot-
tujen tapahtumien keskindinen jasennys tuottaa
kertomukseen ajallisen ulottuvuuden. Kerto-
muksen sisdinen ajallisuus taas tulee esiin ker-
tojan esittimien asioiden ajallisuuden kautta.

Kertoja voi viitata kerronnassaan tapahtumiin
jotka ovat tapahtuneet menneisyydessé tai tule-
vat mahdollisesti tapahtumaan tulevaisuudessa.
Talloin hdn esimerkiksi pohtii jotakin mennyttd
tapahtumaa tai luo mielikuvia tulevaisuudes-
taan. Kertoja voi siten luoda kertomukseensa
ajallisen jdsennyksen, joka ei ole riippuvainen
kerronnan jasennyksesta.

Halusimme tutkia tyduupumusta osana joh-
tavassa asemassa olevien henkildiden tyon ar-
kea. Kohteena olivat tavat, joilla tutkittavat ker-
tovat tybuupumuksesta. Narratiivinen menetel-
ma kielenkédyton tutkimuksena rajaa pois esimer-
kiksi tunnetilojen fyysiset ulottuvuudet, mutta
keskittyy siihen, miten tutkittavat kielellistavit
ja kertomuksellistavat kokemuksensa. Viime-
kédessé tutkimuksessa analysoidaan siis tyéuu-
pumuksen kertomuksellisia representaatioita.

Varsinaisen aineiston, johtoryhmien jasenten
kertomusten, analysointiin kdytimme Labovin
ja Waletzkyn (1997 [1967]) kertomuksen raken-
nemallia. Mallin anti analyysille oli nimen-
omaan siind, ettd se sisiltda kertomuksen kul-
kuun ja sen kertojan tai toimijan tarkoitusperiin
liittyvat elementit. Lisaksi malli tuo esiin mika
kertomuksessa oli hyvaa, pahaa, merkittavaa, ar-
vostettavaa tai erityistd (Hyvdrinen 2010). Mal-
lin avulla saatoimme siis analysoida kertomuk-
sista tapahtumien kulkua, mikéd vastasi pyrki-
mystdmme tarkastella tyduupumusta prosessina.
Télloin erityisend tarkastelun kohteena olivat
kertojien merkittdvind pitdmadt tapahtumat tai
tapahtumasarjat. Lisdksi malli avasi ndkokulmia
toimijoiden omiin arvostuksiin ja késityksiin
tyouupumuksestaan. Pyrimme 16ytimaén teki-
joitd, joita uupumuksen kokeneet pitivat mer-
kittavind uupumuksen eri vaiheissa ja millaisia
erilaisia selviytymiskeinoja heilld oli.

Mallissa (Labov ja Waletzky 1997) olevat
kuusi kertomuksen rakenneosaa ovat seuraavat:

1. Abstrakti. Tiivistdd kertomuksen aiheen ja
vastaa kysymykseen misté asiassa on kyse.

2. Orientaatio. Esittelee kertomuksen tapah-
tumien paikan, ajan ja tilanteen sekd hen-
kilot. Orientaatio vastaa kysymyksiin kuka,
mitd, missd ja milloin.

3. Komplikaatio. Ilmaisee tapahtumien kdan-
teet, niiden véliset ristiriidat ja kertoo mité
tapahtui. Se vastaa kysymykseen mitd sitten
tapahtui.
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4. Resoluutio. Esittd tapahtumasarjan loppu-
tuloksen ja vastaa kysymykseen mité lopul-
ta tapahtui.

5. Arviointi. Imaisee kertomuksen merkityk-
sen sen kertojalle tai yleisemmin vastaa-
malla kysymykseen miké on kertomuksen
tarkoitus ja/tai miksi se kerrottiin.

6. Kooda. Sulkee ja palauttaa kertomuksen
nykyhetkeen.

Nostimme mallin avulla jokaisesta kertomukses-
ta esiin sellaiset kerronnalliset elementit, jotka
ilmaisevat jotakin oleellista tybuupumuksesta ja
siitd selviytymisestd. Analyysimme eteni seuraa-
vin askelin. Ensin kukin haastattelu luettiin siten,
ettd tavoitteena oli rakentaa haastateltavien ker-
tomusten ajallinen rakenne. Téll6in hahmotet-
tiin tyduupumusta edeltév, sen aikainen ja sen
jalkeinen aika ja niin saatiin kisitys tyduupu-
muksen prosessiluonteesta. Seuraavaksi raken-
nettiin aineistoon pohjautuva kertomusten tyy-
pittely. Kertomustyyppejd muodostui yhteensa
nelja. Kun ajallinen rakenne ja kertomusten tyy-
pittely olivat valmiina, siirryttiin haastatteluita
tarkastelemaan Labovin ja Waletzkyn (1997)
mallin rakenneosien kautta.

TYOUUPUMUSKERTOMUSTYYPIT

Aineistosta nousi esiin nelja tyduupumusta ka-
sittelevad kertomustyyppid. Kertomustyypit oli-
vat kiistdjakertomus, sinnittelijakertomus, sel-
viytyjdkertomus ja puolustajakertomus. Seuraa-
vaksi kdyddan lépi ndma kertomustyypit yksitel-
len ja tarkastellaan niiden kautta tyduupumus-
prosessien eroja. Vaikka kunkin haastateltavan
kertomukset olivatkin monin osin yksil6llisig,
oli niistd mahdollista luoda ndma nelja tyyppia.
Kukin tyyppi siis tiivistdd tyouupumuskerto-
musten keskeisid piirteitd ja ominaisuuksia. Ker-
tomustyyppien ja haasteltavien nimedminen
ei perustu vain yhteen tiettyyn kriteeriin ja ni-
meédmisen peruste vaihtelee tapauskohtaisesti.
Niin siksi, ettd halusimme nimetd tyypit ja
haastateltavat siten, ettd ne kuvaavat kyseisid
kertomuksia ja kertojia parhaiten. Nimedmisen
peruste vaihtelee siten haastatellun/haastatel-
tujen omasta kielenkdytostd johonkin kyseista
tyyppid keskeisesti edustavaan termiin. Téstéd
syystd nimedmisessd kaytetyt termit eivit ole
yksiselitteisid, vaan niille voi 16ytda muitakin

vaihtoehtoja. Esitimme kunkin kertomustyypin
kohdalla yhden mallikertomuksen, jonka pro-
sessiluonnetta avataan tarkastelemalla sitd
Labovin ja Waletzkyn (1997) kertomuksellisen
mallin kautta.

Kiistajakertomukset

Haastateltavista kolme kuului kiistdjiin. Kuten
tyypin nimikin sanoo, heidin kasityksensi oli,
ettei varsinaista tybuupumusta vakavana masen-
nustilana ole olemassa. Myoskdan uupumuksen
ja tyon yhteyttd ei tunnusteta. On olemassa vain
tavanomaista vasymysté tai lievdd uupumusta,
mutta ei tyduupumuksen vakavinta ilmenemis-
muotoa. He myos palauttivat tyduupumuksen
yksilotason ongelmaksi siten, ettd se on yksilon
itsensd korjattavissa ja hoidettavissa.
Kiistajakertomusten esimerkiksi olemme va-
linneet Myllertdjéksi nimetyn haastateltavan ker-
tomuksen. Nimi Myllertdjd tulee hinen omasta
lausahduksestaan, jossa han kuvaa tyGasioitaan
ajoittaiseksi myllerrykseksi. Myllertéjin kerron-
nasta voidaan my0s tunnistaa individualistisen
sankarin piirteitd, mika kertoo nimedmisen mo-
nitulkintaisuudesta. Labovin ja Waletzkyn mallin
ensimmdinen osa, abstrakti, tiivistdd mistd ker-
tomuksessa on kyse. Myllertdjan kertomuksessa
keskeisessi roolissa ovat tyon imu ja ty6aikojen
venyminen. Tyon imuun liittyy ajan kulumisen
huomioimista heikentavd voimakas tyohon up-
poutuminen, mikai sitten johtaa tydpaivien veny-
miseen (ks. Schauffeli ym. 2002; Hakanen 2005;
Hyvonen ym. 2009). Myllertdjd on my6s edennyt
urallaan yhé haastavampiin johtamistehtaviin.

“Tyopéivd vendhtdd ja kello on puoli seitse-
man illalla. Innostun ja tajuan, ettd mulla
muuten nédlkd paljonkohan kello on. [...]
Yhtdkkid mennyt se péiva silleen, ettd en ole
tajunnut, ettd on mennyt ja sitten tekstid kyl-
14 tulee ja timmoistd suoritetta, mutta se imu
voi olla hirveen kova”

Mallin toinen osa, orientaatio, selventad kerto-
muksen aikaa, paikkaa, kontekstia ja henkil6ita.
Johtuen haastateltujen henkilollisyyden salaa-
misesta, orientaatio-osassa ei voi kovin paljoa
antaa tietoa. Voidaan todeta, ettd Myllertdjan
kohdalla hdnen omat esimiehensé ovat antaneet
tukea ja esimiesten toiminta yleisesti voi olla
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uupumuskierteen katkaisevaa tai positiiviseen
suuntaan ohjaavaa. Lisaksi Myllertdja painottaa
tyopaikan ulkopuolisten tekijéiden merkitystd
uupumuksen synnyssi. Esimerkiksi kodin ja
muun yksityiseldman tapahtumat, kuten avio-
ero tai laheisten sairastumiset, kriisiyttdvat ela-
mad ja se nakyy sitten myos tyopaikoilla.

Myllertdjan kertomuksen komplikaatio eli
tapahtumien kiinteet ilmenevit jdnnitteisind
siten, ettd hdn on kokenut itse vdsymystd ja
stressid tyOssddn, mutta toisaalta hdnen kova
tyonimunsa on toiminut niiden vastavoimana.
Tésta seuraa, ettd hédn ei osaa itse madritelld ti-
lanteensa laatua tai vakavuutta.

“Viime kevddnd ensimmadistd kertaa alkoi
tuntua, ettd maa en tunne itsedni endd aktii-
viseksi. Varmaan se oli jossain médrin pak-
kotahtinen tekeminen ja semmoinen ilotto-
muus, drsytyskynnys ja suunnaton vasymys.”

”En ole ihan varma, ettd olenko kokenut vai
enkd kokenut viime kevddna sitd [tyduupu-
musta].”

Keskeinen taitekohta Myllertdjalla oli silloin,
kun tyGpaineet lisédntyivit ja ne alkoivat ylittda
tyonimun tasoittavan voiman. Hén alkoi tunnis-
taa uupumuksen oireita itsessdan huomatessaan
olevansa iloton, helposti drsyyntyvi ja vdsynyt.
Tyouupumuksen hén kuitenkin kiistdd vetoa-
malla omaa hyviddn stressinsietokykyynsé ja
uupumuksen syyn siirtdminen tyoasioiden ul-
kopuolisiin tekijoihin.

“Tyostahdn pitdd vasyd ja vaikka me ei tehdi-
kéan mitdan ojankaivuuta. Tuntuisi erikoisel-
ta, jos tyoviikon jédlkeen en tuntisi vasymysta.”

Luulen, ettd ty6 ei minua yksissddn uuvuta,
ettd sithen téytyisi tapahtua jotain niin kun
siind siviilielamassa.”

Ratkaisuna eli Labovin ja Waletzkyn (1997) mal-
lin resoluutiona Myllertdjd pohtii mahdollisuut-
ta jaadd lomalle, kuitenkin nimenomaan vuo-
silomalle, ei sairauslomalle. Téllainen tilanteen
madritys sopii hdnen kasitykseensd tyéuupu-
muksesta: hin ei edelleenkddan myonné tyéuu-
pumuksen tydperdisyyttd, vaan katsoo sen joh-
tuvan tyon ulkopuolisista tekijoista.

”Silloin minun pitdd vaikka jadda lomalle,
vuosilomalle”

”Syytetddn sitd tyota [...] Kylldhdn tyonantajat
joutuvat varmasti korvaamaan semmoisiakin
jarjestelyjd, jotka tapahtuvat ihmisen yksilon
oman kiytoksen kautta tulleesta tai sitten sen
mitd hdnen lahipiirissadn on tapahtunut”

Mallin viimeiset osat, arviointi ja kooda, voidaan
kasitelld samassa yhteydessd, koska kertomuk-
sen merKkitys kertojalleen ja sen umpeen kuro-
minen ovat niin ldheisii toisilleen. Oman uupu-
muksensa arvioinnissa nousee esiin edelleenkin
tyoperdisen tyduupumuksen kiistiminen ja sen
nikeminen yksilotason ongelmana. Tdstd seu-
raa, ettd ainoastaan ihminen itse voi ratkaista
ongelmansa ja toipua tyduupumuksesta. Tyon-
antajalla ei ole paljoakaan mahdollisuuksia sii-
hen vaikuttaa. Myllertdjd sijoittuu sikali har-
maalle alueelle, ettd hin tunnistaa kyll4 joitakin
oireita, mutta ei tunnusta itsensd varsinaisesti
kokeneen ty6uupumusta. Téllainen tilanne ker-
too tyouupumuksen yksiselitteisen diagnosoi-
misen vaikeudesta. Oman eldménsé ratkaisun
Myllertdja teki siirtymaéllda vuorotteluvapaalle
ja sitten myohemmin toisen kuntatyonantajan
palvelukseen.

Sinnittelijakertomukset

Sinnittelijakertomuksia oli aineistossa eniten,
mikd kielii siitd, ettd sinnittely on tyypillinen
reaktio tyouupumukseen. Sinnittely voidaan
ymmartdd myds tyduupumusta vastaan kamp-
pailun yleisemmaéksikin vaiheeksi. Rikala (2013)
on madritellyt sinnittelyn tyon vaatimusten ja
yksilon pystymisen pitkittyneeksi ristiriidaksi,
jossa yleensi yksilon ulkopuoliset syyt muunne-
taan hanen omiksi heikkouksikseen. Siten myds
tassd tutkimuksessa tdman tyypin kertomuksil-
le on tyypillistd, ettd tyduupumus salataan eikd
siitd haluta ty6yhteisossd puhua. Kaikkiaan seit-
semén haastateltavan kertomukset luokiteltiin
sinnittelykertomuksiksi. Sinnittelijoitd naistd
haastateltavista tuli sen vuoksi, ettd he tunnisti-
vat itsensd sairaiksi, mutta eivit halunneet jaa-
dd sairauslomalle hoitamaan tyduupumustaan.
Heilla kenelldkddn ei ollut missdan vaiheessa
ladkarin toteamaa tyduupumusdiagnoosia eika
siten myoskddn ladkdrin madrddmad sairaus-
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lomaa. Rikalan (2013) tutkimuksessa tuli esiin,
ettd laakariin menoa pitkitettiin, mutta lopulta
se oli piste, jossa tydbuupumuksesta tuli oikea ja
hyvéksyttivi vaiva.

Sinnittelijoistd esimerkkind toimii Oravan-
pyoriksi nimetyn henkilon kertomus. Oravan-
pyoraksi nimedminen perustui hanen tyéuupu-
muksensa etenemiseen kasvavien suorituspai-
neiden kautta ja sen muuttumiseen peloksi tulla
tyopaikalle. Hanen tapauksessaan tulee esiin
my0s ty6eldman vaatimusten kiristyminen yk-
silotasolla koettuina. Kertomuksen yhdistetyssa
abstraktissa ja orientaatiossa Oravanpyord on
valmistunut yliopistosta ja saanut vihitellen
johtotehtdvid kunnallisella kentdlld. Ty6n vas-
tuullisuus ja kuormittavuus ovat myos kasvaneet
uralle etenemisen myo6té ja tyOpéivat alkaneet
venyd. Hdn on myds vastuuntuntoinen, jopa
ylitunnollinen, miki johtaa kokemukseen siit,
ettd hdnen tunnollisuuttaan kaytetddn hyvaksi.
Hén ei kykene sanomaan omalle esimiehelleen
ei ja kokee jadvinsd tyoasioiden kanssa yksin.

”Ho6lmo, ettd toi tekee. Laitetaan tekemiain,
antaa sen tehdd [...] Tein yli kolme vuotta,
ettd mad istuin illat taalla. Se on tyduupumus
sité, ettd aamulla herdit ja ensimmdinen aja-
tus on, ettd péivé pelottaa”

Kertomuksen komplikaatio ei ole mikédan yksit-
tainen hetki tai tapahtuma vaan pienet vahittai-
set tapahtumat, jotka johtavat tyduupumukseen.
Oravanpyorén kertomus on tyypillinen esimerk-
ki asteittaisesta tyduupumuksen kehittymisestd
tunnollisellajohtajalla. Aholaym. (2010) mukaan
motivoitunut ja korkeat tavoitteet itsellensé aset-
tanut johtaja kuuluu tyéuupumuksen riskiryh-
maédn. Oravanpyordn kertomuksessa ty6hon
sitoutuneisuus ja kasaantuvat tyotehtdvit tuot-
tavat jannitteen, josta seuraa tyon mielekkyyden
katoaminen koska tyotehtdvien hoitamiseen
ja johtamisty6hon ei jdd endd aikaa. Ongelmat
oman esimiehensd kanssa ovat myds vaikeutta-
neet hdnen ty6tehtdvistd suoriutumistaan. Esi-
mies saattoi pyortéa jo tehtyjd paatoksid ja suun-
nitelmia ja siten lisdtd Oravanpyorin kuormitusta.

“Johtamiselle ei jad aikaa, ettd johtajilla on
liian paljon suorittavaa tyotd, ja burnout ja
sairasloma on ldhtenyt just siité, ettd olet jaa-
nyt niiden rutiinien alle ja et pysty ennakoi-

maan. Et jaksa, et pysty, et jaksa suunnitella
mitddn vaan yritdt jokaisen tyopdivin elas,
ettd mitd tdnddn kaatuu ja selvitd niistd”

”Yhdessd esimiehen kanssa linjattiin minka-
laista mallia esitetddn, niin kun tulevaisuuden
organisoimiseksi. Kunnes tuli seuraava aamu
ja tulin omalle tyopaikalle ja menin oman
esimiehen luokse, niin hédn sanoi ... ettd ei
hyviksy sitd minké oli minun kanssani yh-
desséd valmistellut. [...] Olin tehnyt hirveen
tyon ihmisten kanssa ja [...] ja minun oma
esimies oli tukemassa sitd, ja kunnanhallitus
oli kerinnyt tekemdén jo paatoksenkin siitd,
ettd nidin tehddén, niin siind koin, ettd mul-
ta vedettiin tdysin matto alta ja tdysin vddrin
perustein”

Varsinaista kertomuksen loppuun kurovaa reso-
luutiota ei Oravanpyordn kertomuksessa ole.
Hén j4d sinnittelemddn tyduupumuksensa kans-
sa tunnistaen kylld itsessddn sen tunnusmerkit.
Selviytymiskeinoina on sekd hdnen motivoitu-
neisuutensa ettd tyduupumuksen salaaminen
esittamalld ulospdin vahvaa ja rempseda.

”Kun mind ndytdn niin vahvalta ja kun mini

olen naurava ja rempsee niin ehkd se [esi-
mies] oikeastikaan tajua, ettd tdssd mennain
oikeasti suorituksen 4érirajoilla”

Arvioidessaan omaa tyouupumustaan Oravan-
pyord tunnistaa sen keskeiset piirteet itsessddn:
vasymyksen, kyynistymisen, ammatillisen itse-
tunnon heikkenemisen ja pelkotilat. Hin myds
peittdd oman tyouupumuksensa iloiseen ilmi-
asuun koska kokee organisaatiossa vallitsevan
eradnlaisen vaikenemisen kulttuurin. Tyéuupu-
muksesta ei johtotasolla puhuta eikd sitd kisi-
telld milldan tavalla. Kollektiivista vaikenemista
hén pitaa erittdin ongelmallisena koska se vai-
keuttaa tyduupumuksen tunnistamista ja siitd
toipumista. Ndin hén pitdd tyduupumusta orga-
nisaatiotason ongelmana. Toisaalta hin kuiten-
kin uskoo, ettd johtamisella voidaan vaikuttaa
tyouupumuksen syntyyn organisaatioissa.

“Meilld on vaikenemisen kulttuuri. Johtoryh-
man jasen paillikko oli pitkilla burnout lo-
malla, ei siitd ole tissi sen jalkeen keskusteltu,
kun hén on takaisin tullut”
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”Voiko tybuupumusta johtaa? Voiko johtaa
organisaatiota niin, etté ei tule tydbuupumus-
ta? Mind uskon siihen, ettd voi johtaa, ettd
ihmiset eivit uuvu”

Oravanpyorian kertomuksen koodassa ratkai-
suksi nousee ty6paikan vaihto. Oravanpyora on
pohtinut toisiin téihin hakeutumista koska ko-
kee mahdollisuutensa vaikuttaa omaan tyohon-
s olemattomiksi ja siksi itsensd voimattomak-
si. Tyopaikan vaihtaminen on usein viimeinen
ratkaisu tilanteessa, jossa tyontekija kokee, ettei
enad jaksa (Maslach ja Leiter 1997). Tét4 kirjoi-
tettaessa Oravanpyodrd on myos toteuttanut tyo-
paikan vaihdon.

“Mind poistun tastd kunnasta kokonaan. Jos
elamd menee vaikeaksi tehda itselle loppu-
vuodesta ihan élyton sadan prosentin varma
helvetti tai sitten antaa olla ndin ja poistua
paikalta jossakin vaiheessa”

Selviytyjakertomukset

Selviytyjakertomuksia oli aineistossa kaksi.
Kumpikin oli kokenut tyéuupumuksen itse,
kuten kertomustyyppikin ilmaisee. Sinnittelija-
kertomusten tapaan selviytyjakertomuksissa
tyouupumuksen olemassaolo ja vakavuus tun-
nustetaan ja sitd pidetdan tyoperdisend. Samoin
tyouupumuksen vaikutuksia hyvinvointiin ja
fyysiseen terveyteen myonnetddn. Siind missd
sinnittelijakertomuksissa tyouupunut henkil6
pyrkii yksilond salaamaan ongelmansa, selviy-
tymiskertomuksissa tyéuupumus nidhdéan kol-
lektiivisena, kaikkia johtoryhmien jésenid kos-
kevana ilmi6na. Selviytymiskertomuksia ndista
tekee se, ettd tyduupumuksen kokeneet eivit ole
pelkéstadn selviytyneet siitd, vaan he nakivit
tyouupumuksensa positiivisena ja osin myds
voimaannuttavana oppimisprosessina.
Selviytyjakertomuksista kdymme tdssd tar-
kemmin ldpi Uhrautujaksi nimetyn pitkdn uran
kunta-alalla tehneen haastateltavan kertomuk-
sen. Uhrautujaksi hinet tekee se, ettd hin kokee
huolehtivansa liikaa toistenkin tehtavista ja te-
kemisistd, mutta ei niinkd4n itsestddn ja omas-
ta jaksamisestaan. Uhrautujan kertomuksen
abstraktin ja orientaation keskeisind piirteind
edellisen lisdksi on tunnollisuus ja suorittami-
nen, jotka hin sanoo tunnistaneesta itsestdin

jo lapsena. Perfektionismi on heijastunut hianen
tyourallaan pettymyksen kokemuksina, joita voi
pitdd hdnen tyouupumuksensa alkutekijoind.
Pettymyksid on vahvistanut kokemus oman esi-
miehen tuen puutteesta.

“Taytyy sanoa, ettd vililld nousee pintaan
semmoiset negatiiviset tunteet. Ja semmoi-
nen olo tulee vahin niin kun, ettd kylld var-
maan huonosti kéy. Kun tietdd, ettd on ollut
néitd pettymyksia eri tilanteissa.”

Uhrautujan kertomuksen komplikaation muo-
dostaa uupumuksen kehittyminen tydasioiden
ja ty6n ulkopuolisten tekijoiden yhteisvaikutuk-
sesta. Hanen kohdallaan tulee esiin myds tyo-
uupumuksen maiérittelemisen vaikeus. Hén
itse katsoo olleensa masentunut ja se on myds
merkitty hdnen sairauslomansa syyksi. Toisaalta
hénen kertomuksessaan esiintyy tyéuupumuk-
senkin tunnusmerkit. Timéan tutkimuksen kan-
nalta ei ole oleellista, kuinka ladketieteellisesti
oikeellinen hinen diagnoosinsa on, vaan miten
tyon ja tyon ulkopuolisen eldmin yhteisvaikutus
tuotti hanelle sairausloman arvoisen uupumuk-
sen. Uhrautuja mainitsee tyon lisaksi elamansa
ihmissuhdeasiat ja talouteensa liittyneet ongel-
mat.

”Virallinen nimi sairaslomassa onkin masen-
nus. Ei siind tyduupumuksesta puhuta. [...]
Koska, jos sielld puhutaan tyduupumuksesta
niin kyllahén siitd saa sen késityksen, ettd se
on nimenomaan pddosin ja ainoastaan tyds-
td johtuva uupumus. Ja ei se mulla ainakaan
niin ollut, se oli vain niin, kun osa kokonai-
suutta”

“Mutta ettd kylld aina vililld tuntuu silta, ettd
[...] sitd huolehtii ja ajattelee, ettd ei sitd pi-
taisi koko ajan. Mutta tuntuu, ettd murheet
maailman asioistakin tullee niin kovana, ettd
ahdistaa.”

”Niin se vdsymys ja kaikkia fyysisid oireita,
ettd rupesi tulemaan semmoinen olo, ettd
tuntuu ettd kuolee tdhin paikkaan”

Uhrautujan arviossa nousee esiin hinen tapansa
huolehtia kaikista asioista sekd se, ettd hian tun-
nistaa timan ominaisuuden ongelmaksi. Samoin
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hén pystyy tunnistamaan uupumusta aiheutta-
via ulkoisia tekij6itd, kuten eristaytymisen tyo-
yhteison arkisista kohtaamisista ja tapahtumista.
Uupumusta aiheuttavien tekijoiden tunnista-
minen oli kuitenkin hinelle tapa selvitd siitd.
Keskeista Uhrautujan selviytymiselle oli sairaus-
lomien jdlkeen eristaytymisen vélttiminen ja
pédsy takaisin tyoyhteis6on. Tydouupumuksesta
johtuneiden sairauslomien tuottama epdvar-
muus ty6yhteison suhtautumisesta paluuseen
ei siten ollut hanelld merkittdvda. Hian pystyi
keskustelemaan asiasta tydyhteisossddn ja siten
tyéuupumus yleensiakin muuttui kollektiivisek-
si asiaksi. Nain ollen tarinan kooda on paluu
ty6yhteis6on tietoisena yhteison positiivisesta
merkityksestd tyduupumuksesta selviytymiselle.
Talla hetkelld Uhrautuja ei ole endé tyGeldmassa.

”Kiinnittda huomiota silloin, jos kiy niin ettd
tietyssd vaiheessa esimerkiksi miné en kdynyt
kahvilla”

“Kylld se vastaanotto takaisin on tdrkeatd.
Musta on varmaan sekin, ettd siitd pystyy
puhumaan tyokavereiden kanssa, niin ettd
se auttaa. Myos sen uupuneen on itsekin hy-
va pystyd puhumaan siitd niiden kanssa. Ei
se ainakaan, silld ettd ei puhuta siitd mitddn
muuta, se ei ainakaan edisté asiaa”

“Hyvé puoli uupumuksesta, kun sen kerran
on ollut, ettd tavallaan ne halytysmerkit ja
muut. Niin sen se opetti, ettd niitd tavallaan
tunnistaa.”

”Vilill4, ettd niin kun tuntuu ihan mukavalta
[tyossdkaynti]. Nauttii ja valilld on ihan hel-
pottava olo”

Puolustajakertomukset

Puolustajakertomuksissa, joita oli aineistossa
kaksi, tyduupumusta ei kyseenalaisteta ja siitd
johtuvaa sairauslomaa pidetddn muista syistd
johtuvien sairauslomien kaltaisena. Puolustaja-
kertomuksissa kertoja ei vélttimitté ole itse ol-
lut tybuupunut tai tunnista visymystdan tyéuu-
pumukseksi. He asettuvat kuitenkin tukemaan
tyouupumuksen kokeneita ja osaavat elaytya
uupuneen asemaan. Avunantaminen uupuneil-
le on myds néiden kertomusten keskeinen ele-

mentti. Ndissd kertomuksissa tyéuupumus néh-
dédian myds organisaatiotason ongelmana.
Puolustajakertomuksissa tarkastelemme ld-
hemmin Muutoksenhakijaksi nimetyn haastatel-
tavan kertomusta. Hinen kertomuksensa abst-
raktiin kuuluu ty6- ja asuinpaikan muutokset ja
siirtyminen kunta-alalle ndiden my6td. Naista
muutoksista on perdisin myo6s hianen pseudo-
nyyminsa. Kunta-alalle siirtyminen on tarkoit-
tanut hanelle myos henkilostéjohtamisen opet-
telua. Muutoksenhakijan kertomuksessa ei ole
varsinaista komplikaatiota ja resoluutiota eli ta-
pahtumien kédanteit4 ja niiden ratkaisua johtuen
siitd, ettd hén ei ole itse kokenut tyduupumusta.
Muutoksenhakijan kokemukset tyduupumuk-
sesta perustuvat siihen, ettd hidn on joutunut
seuraamaan tapauksia omassa tyGyhteisdssdan.

“Itselld ei ole timmoistd varsinaista tyduupu-
musta eikd vasymystd ollenkaan. Jokainen
voi tuntea joskus uupumusta”

Komplikaation ja resoluution sijaan Muutok-
senhakijan kertomuksessa on runsaasti arvioin-
tia, jossa han pohtii tyduupumuksen vaikutuk-
sia ja merkitystd tyoyhteis6on ja johtamiseen.
Ensinnd, hén kiinnittdd huomiota tyduupumuk-
sen kasautuviin vaikutuksiin muiden tyttaakas-
sa. Tybuupunut ei valttimitta kykene suoriutu-
maan omista ty6tehtdvistdan tai hanen suoriu-
tumisensa on heikkoa ja tydskentely tehotonta,
mika lisdd muiden tydtaakkaa. Samalla ongel-
maksi nousee myos tyduupuneen oman osaa-
misen ja asiantuntemuksen poistuminen orga-
nisaatiosta.

”Ty6uupumus niin se on tietylla tavalla kuin
miké tahansa sairaus. Yksi henkilo tietylla
tyopanoksella poissa, niin se kaatuu muiden
niskaan. Hanen osaamisensa on pois kéytos-
td ja joudutaan parjidmaan jaljelld olevien
henkil6iden voimin.”

“Henkil6 ei tavallaan kykene pitiméén sitd
osaamistaan, asiantuntemustaan, hin visyy
tdmén takia.”

Toiseksi, Muutoksenhakija pohtii tydyhteison so-
siaalisia suhteita tyduupumustapauksessa. Ha-
nen kokemuksensa mukaan tybuupunut tyon-
tekija ei valttdmattd suhtaudu kanssatyonteki-
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joihin entiseen tapaansa ja voi siten aiheuttaa
ongelmia ty6yhteison ihmissuhteissa. Hin my6s
laajentaa tyduupumuksen koko yhteison ja or-
ganisaation kriisiksi. Johtaminen on erityisen
keskeisessd asemassa mitd tulee tyOyhteison
avoimuuteen ja yhteishenkeen. Kokemusten
jakamisen tulisi olla helppoa, eikd siihen saisi
liittyd héapead. Siten hdn nikee yhteison myds
voimavarana.

”...kun henkil6 on uupunut ja miten hén rea-

goi ja miten hén suhtautuu muihin ihmisiin
ja kaataako milld tavalla kuormaa muille
noissa ongelmissa.”

”Se ei ole pelkistdan sen henkil6n kriisi ja on-
gelma, vaan kylld se on my6s koko tyoyhtei-
son tammoinen perustavaa laatua oleva kriisi.
[...] Tyoyhteis6 voi olla myds voimavara, jo-
ka auttaa selviytymédan ja padsemadn takaisin
raiteille kenties”

“Oman esimiehen kéyttdytyminen on hirveen

merkittavassa roolissa, ettd kylla se johtami-
nen pitdd olla ihmisia tulevaa eikd tukahdut-
tavaa. Ja ettd ihmiset kokevat sen, etta heilla
on niin kuin hyvi tyoskennelld sielld tyopai-
kassa. Kylld silld on merkittava vaikutus, ettd
keskusteluyhteys toimii”

Muutoksenhakijan kertomuksen koodaksi voi
tulkita sen, ettd han on tatd kirjoitettaessa jat-
kanut muutoksen hakuaan ja siirtynyt toisen
kunnan palvelukseen. Hdnen mukanaolonsa
tassd tutkimuksessa perustuu siihen, ettd tar-
kastelemme tyduupumusta my6s tySyhteisojen
nikokulmasta. Vaikka Muutoksenhakija ei ole-
kaan itse ollut tyduupunut, han on kokenut ilmi-
6n yhteison jasenend ja johtajana. Siten hén tuo
esiin tyduupumuksen sosiaalisia ja tyoyhteisod
koskevia seikkoja.

JOHTOPAATOKSET

Tamian tutkimuksen keskeisend tehtdvind oli
saada tietoa tyduupumuksen erilaisista ilmene-
mismuodoista. Tutkimuksessa keskityttiin kun-
ta-alalle ja sielld johtotehtdvissd toimiviin hen-
kiloihin. Kéytdnnolliseni tavoitteena oli ennen
kaikkea tuoda esiin tyduupumuksesta selviyty-
misen keinoja ja ratkaisumalleja yksilotasolla.

Tyouupumuksen yhteiskunnallisiin kontekstei-
hin tdma tutkimus ei yltanyt, koska ne vaativat
laajemman tarkastelun ja tdssd tutkimuksessa
haluttiin kokeilla narratiivisen menetelmén so-
veltuvuutta tyduupumuksen tutkimukseen.
Tutkimuksessa nousi esiin tyduupumuksen
kahtalaisuus. Toisaalta tyduupumus on yksilolli-
nen ilmi6. Haastateltavat suhtautuivat tyéuupu-
mukseen tapauskohtaisesti eritavoin ja silld oli
erilaisia ilmenemismuotoja riippuen sen koki-
jan konteksteista. Toisaalta tyduupumuksen ko-
kemuksissa oli yhtéldisyyksid, joiden perusteel-
la eri kertomustyypit voitiin muodostaa. Tama
kertoo siitd, ettd jhmisilld on kuitenkin myds
kulttuurisesti madrittyneitd ja jaettuja tapoja
merkityksellistdd tyduupumusta. Namé jaetut
tavat ymmartad tyduupumusta voivat olla oleel-
lisia silloin, kun tyéuupumukseen ja siitd selviy-
tymiseen halutaan vaikuttaa seka itse ettd ulko-
puolisesti. Néin siksi, ettd jaetun kokemuksen
kautta voi sekd tyouupunut ettd ulkopuolinen
taho luoda yhteista ymmarrysti tilanteesta ja
l6ytda siihen ratkaisumalleja. Kukaan ei siten
ole tdysin yksin tyduupumuksensa kanssa. Nar-
ratiivinen analyysimenetelmd mahdollisti tyo-
uupumuksen jaettujen kokemusten analyysin.
Aineiston analyysin kautta muodostuneissa
neljdsséd kertomustyypissé tiivistyy tyduupumuk-
seen oleellisesti kiinnittyvid tekijoitd. Alla ole-
vasta taulukosta ilmenee, miten eri kertomus-
tyypeissd suhtaudutaan tyduupumuksen tyGpe-
rdisyyteen, millainen asema tyduupumukselle
on annettu, kenelld on vastuu tyduupumuksesta,
miten siitd on selvitty sekd mikd merkitys tyo-
yhteisolld on ollut. Tyduupumuksen syntymisen
kontekstilla tarkoitetaan sen tyoperdisyyttd eli
onko kyse nimenomaan tydtehtdvien kuormit-
tavuuden, huonon esimiestyon, ty6yhteison ris-
tiriitojen tms. tuottamasta tyduupumuksesta, vai
onko siind vaikuttavina tekijéini tyén ulkopuo-
liset huolet ja vaikeudet. Statuksella viitataan
kokijan, johdon ja tydyhteison suhtautumista
tyduupumuksen vakavuuteen, sekd miten sitd il-
mennetdin tai miten sitd voi tuoda nékyviin yh-
teisossd. Eroja 16ytyi myos siind, kenen tai minka
instituution katsottiin olevan vastuussa ty6uu-
pumuksesta selviytymisessd. Taulukkoon on
erikseen merkitty vield selviytymiskeinot sekd
tyo yhteison merkitys tyduupumustapauksessa.
Ainoastaan kiistdjakertomuksissa tyduupu-
muksen Kkatsottiin olevan ty6paikan ulkopuoli-
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Taulukko 1. Yhteenveto kertomuksista
Kert owvoit | Lk Synnyn Millainen Kenen Selviytymis- Tyoyhteison
ertomustyypi m konteksti status vastuu keino merkitys
Kiistaja- Ei Ei todellinen, Yisils Ei keinoa, Yksilon
3 kuitat . i i I
kertomukset ty6periinen v;ls ataan . itse ko.ska ei todellinen ohge mfa, )
ymykseksi sairaus ei merkitysta
Sinnittelija- Todellinen Yksilo Tyopaikan vaihto, Héméré, )
kertomukset 7 Tyoperdinen mutta sala’ttu itse uupumuksen koska ei yhtei-
katkeminen sossa tiedetty
Selviytyja- Todellinen Tyo- Avoimuus ja Vﬁhv'a’“lli?Ska‘
kertomukset | 2 | Tyoperainen | . "7 | yhtei- | paluutyo- yhtelsollisesti
J 5O yhteis66n Jae.ttu,
voimaannuttava
Puolustaja- N Tgfiellmen, vor jl'yoyhtelsoT 1a Avunanto,
2 TyOperdinen ei itse yhtei- johdon aktiivinen .
kertomukset .. L tukeminen
koettu sO toiminta

nen ilmioé. Tdmén voi ymmartdd johtuneen pit-
kalti siitd, ettd ndissd kertomuksissa tyouupu-
musta ei katsottu olevan olemassakaan. Sitd pi-
dettiin ldhinna jonkin muotoisena visymyksend,
mutta ei vakavana sairautena. Muissa kolmessa
kertomustyypissd tyouupumusta pidettiin tyo-
perdisend. Kiistdjakertomuksia lukuun ottamat-
ta tyduupumusta pidettiin myds todellisena il-
miénd, mutta ndiden kolmenkin tyypin valilla
ilmeni eroja. Kiistdjakertomusten ja puolusta-
jakertomusten vililld on kiinnostava epésuhta.
Kun kiistdjakertomuksissa itse tyduupumusta ei
pidetty todellisena, vaikka haastateltavat olivat-
kin tunteneet sen oireita, niin puolustajakerto-
muksissa kertojilla ei itselld ollut oireita, mutta
he pitivat tydbuupumusta todellisena. Télld epa-
suhdalla oli merkitysté, kun tarkastellaan selviy-
tymiskeinoja ja tydyhteisén merkitystd tyouupu-
mustapauksissa. Ensinnd, kiistdjakertomuksissa
vastuu tybuupumuksesta silytettiin selkeésti yk-
silolle itselleen, kun puolustajakertomuksissa se
oli vahvasti ty6yhteisolla. Toiseksi, kiistdjilld ei
ollut selviytymiskeinoa eikd ty6yhteisolla mer-
kitystd tyduupumuksen kasittelyssa, koska he ei-
vit tunnustaneet sen olemassaoloa. Puolustajat
taas nakivit johtamistavoilla ja yhteisolld olevan
merkittdvé positiivinen vaikutus tyéuupumuk-
sen kasittelyssd ja siitd paranemisessa. Naissa
kohdin kiistdjakertomukset ja puolustajakerto-
mukset ovat keskendén hyvin vastakkaiset.

Naitd kahta yllamainittua tyyppid kiinnosta-
vampana voidaan pitdé sinnittelijikertomusten
ja selviytyjakertomusten vilistd eroa suhteessa
tyouupumuksen statukseen, siitd selviytymiseen
ja tyoyhteis6on. Ensin mainitut salasivat tyouu-
pumuksensa tavalla tai toisella, kun jalkimmadi-
set taas toivat sen avoimesti yhteison tietoon ja
kasiteltdviksi. Tastd seurasi, ettd sinnittelijoilla
vastuu tyduupumuksesta silytettiin uupujalle
itselleen eikd siitd selviytymiskeinoja oikeastaan
ollut. My6s kaikki tydyhteison tuen hyodyt jai-
vit heiltd saamatta, koska yhteisélle ei kerrottu
tyouupumuksesta. Sinnittelijét eivit olleet myo6s-
kddn varsinaisesti toipuneet tyouupumukses-
taan, vaan se jii heille pitkdaikaisemmaksi vai-
vaksi. Selviytyjét sen sijaan toivat tyduupumuk-
sensa tyOyhteison tietoon ja jaettavaksi, mika
osoittautui myos heidén selviytymiskeinokseen.
Ty6uupumuksen avoin kisittely tyoyhteisossa
mahdollisti heille kunniallisen paluun yhtei-
s60n ja oli siten my6s voimaannuttava kokemus.
He my6s kaikista tutkituista olivat parantuneet
tyduupumuksestaan parhaiten.

Jos tyduupumusta ja siitd selviytymistd tar-
kastellaan kokonaisuutena, tulee tyoyhteison
merkitys esiin vahvana positiivisena voimava-
rana. Naissd tutkituissa kertomuksissa parhai-
ten olivat selviytyneet ne ihmiset, jotka olivat
voineet jakaa kokemuksensa tyokavereiden ja
esimiestensd kanssa. Tybuupumuksen tunnus-
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taminen todelliseksi sairaudeksi on ensimmai-
nen askel, joka ohjaa l6ytdmadn keinoja sen
voittamiseen. Télloin tyduupumus voidaan teh-
dé yhteisollisesti hyviksytyksi ongelmaksi, ei-
ka se jad yksilon omaksi hipeaksi ja huoleksi.
Tallaisessa yhteisollisessd ja kokonaisvaltaisella
tyéuupumuksen kasittelylld on hyvit mahdolli-
suudet muovata siitd voimaannuttava kokemus
ei pelkistddn sairastuneelle itselleen, vaan myds
koko tyoyhteisélle. Johtamisella ja esimiestyolld
on myo6s suuri vaikutus siihen, miten tyéuupu-
musta organisaatioissa kasitelldan ja hoidetaan.
Tutkimuksemme rajoituksina voidaan maini-
ta, ettd emme voineet tdssa tekstissd tarkastella
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