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LECTIO PRAECURSORIA

Vastuullisuus tieliikenteen
tavarankuljetustoiminnassa

Kaija Mottd

Hallintotieteiden alaan kuuluvassa viitostutki-
muksessa tavoitteena on ollut selvittad vastuulli-
suuden merkitystd tavarankuljetusyrityksen lii-
ketoiminnassa. Taustalla on erddn toimitusjoh-
tajan toteamus: ”Vastuullisuus on pelkkii huu-
haata” Aihealueen valintaan puolestaan on vai-
kuttanut Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin
vastuullisuusmallikokeilututkimus ja erityisesti
tahdn malliin osallistuneet yhdeksan erikokoista
ja eri kuljetusalaa edustavaa tieliikenteen tava-
rankuljetusyritystd. Tutkimuksen kohdeyrityk-
set totesivatkin, ettd “kokeilussa oli mukana
sopivasti erikokoisia yrityksid” Kohdeyritykset
ovat kommenteillaan avanneet oman liiketoi-
mintansa ovia vastuullisuus- ja turvallisuuslédh-
toisesti. Tdstd on muodostunut empiria-aineisto.
Vastuullisuutta voidaan tarkastella kahden eri
elementin kautta, joissa ydintarkastelussa ovat
velvollisuutta korostava vastuu ja seurauksia
korostava vastuu. Néin tarkastelu kohdentuu
kahteen laajempaan osa-alueeseen. Ensinnédkin
vastuu voidaan kokea sisdisend tyokaluna, osana
yrityksen johtamista, jolloin vastuullisuus on
keino parantaa yrityksen operatiivista toimintaa
ja niin myos liiketaloudellista tulosta. Toinen
vaade vastuun kehittdmiselle tulee yrityksen
ulkopuolelta, kuten lainsddddnnosti ja sidosryh-
miltd. Vastuullisuus ja eettiset toimintatavat
sekd niiden eri ulottuvuudet liitetddn useissa
tutkimuksissa ja myos kdytdnnon tasolla vapaa-
ehtoisuuden piiriin. T4ll6in yhteistyén merkitys
vapaaehtoisuuteen perustuvassa vastuullisessa
liiketoiminnassa on ensiarvoisen tirkeaa.
Vastuullisuutta ja turvallisuutta on tutkittu
runsaasti sekd teoria- ettd empirialdhtdisesti
niin kansallisella kuin kansainviliselld tasolla.
Téma ei kuitenkaan ole yksin kuljetusalaan liit-
tyvd vaikeasti maaériteltdva vastuullisuuskasit-
teen ongelma, silld mairittelystd ei ole paisty
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yksimielisyyteen sen enempdi tutkijoiden kuin
vastuullisuutta harjoittavien yritysten taholta.
Mikali halutaan ymmartdd laajemmin vastuul-
lisen ja turvallisen kuljetustoiminnan teemoja,
merkitystd ja rakenteita, tarkastelua tulisi kayda
kunkin vastuullisuusosa-alueen — taloudellinen,
sosiaalinen ja ympdristovastuu — kautta ja ndin
rakentaa vastuullisuus- ja turvallisuuskokonai-
suutta. Tamén ohella olisi syyta tarkastella myds
velvollisuutta korostavaa vastuuta ja seurauksia
korostavaa vastuuta. Edelld mainittu, jos miks,
merkitsee vuorovaikutteista yhteistoimintaa yri-
tyksen eri sidosryhmien ja yhteistydkumppanei-
den vililla.

Vastuuta voidaan tarkastella my6s yksilon,
yrityksen ja yhteiskunnan nakokulmasta. Néin
sen vuoksi, ettd vastuullisuus ilmenee yritys- ja
yksilokohtaisena, koska arvot ovat yrityskohtai-
sia ja yrityksen yksityiskohtaisuus perustuu
yrityksen kulttuuriin, eettisiin ja moraalisiin
toimintatapoihin seké yksilollisesti esimerkiksi
kuljettajien asenteisiin. Teoriassa edelld mainit-
tuja voidaan tarkastella yleiselld tasolla, mutta
kaytannon tasolla ne nakyvit yrityksen vastuul-
lisissa toiminnoissa. Kaiken kaikkiaan vastuulli-
suus on myos vilittdmisasia.

Lainsdddannolld annetaan tieliikenteen tava-
rankuljetusyrityksille entisti enemmaén valtaa ja
samalla myos velvollisuuksia toteuttaa vastuul-
lista ja turvallista tavarankuljetustoimintaa. Toi-
sin sanoen vastuullisuus on vastuuta jostakin ja
tilivelvollisuutta jollekin. Aina se ei ole konk-
reettista ja kisin kosketeltavaa, eikd silla ole
omistajuutta. Se nakyy ja vaikuttaa toiminnoissa
ja teoissa ja my0s silloin, kun vastuullisuutta ei
oteta huomioon.

Vastuullisuus on paatoksentekoa jakiytinnon
toimia, joilla pyritdan parempaan liiketoimin-
taan ottamalla huomioon ympérdivat ihmiset,
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yhteiskunta ja tavalla tai toisella toimintaympa-
ristokokonaisuus. Jotta kuljetusyrityksestd tuli-
si kokonaisuudessaan vastuullinen, vaaditaan
yritystoiminnan kokonaiskuvan hahmottamista
kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden osalta.
Niita ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ympéris-
tovastuu. T4lloin yritys tietdd, miten se vaikuttaa
sidosryhmiin ja yhteistydbkumppaneihin, ympa-
ristdon ja yhteiskuntaan, ja mitd se voi niiltd
odottaa. Vastuullisuus- ja turvallisuusasiat ovat
vuorovaikutteista toimintaa, johon tulisi sisdltya
niin palautteen antamista kuin vastaanottamista.

Vastuullisuus muodostuu yrityksen omien ta-
voitteiden, omistajien ja sidosryhmien odotus-
ten sekd yritykseen kohdistuvan yhteiskunnal-
lisen vaikutuksen kokonaisuudesta. Vastuulli-
suutta tulisikin kehittdd yhteistyossd sidosryh-
mien ja yhteistyokumppaneiden nékemyksia
kuunnellen. Vastuullinen toiminta ei tuo pika-
voittoja, vaan tulokset ndkyvit pitkdn ajan vii-
peelld. Téstd huolimatta vastuullisuus tulisi ndh-
dé puolustamisen arvoiseksi ja tulisi 16ytad kei-
not ratkaista ongelmat, jotka estévit vastuullista
toimintaa.

Vastuullinen liiketoiminta toteutuu tekojen
kautta, ja tdtd tekemistd tukee yrityksen arvo-
pohja, eettiset ja moraaliset toimintatavat, luot-
tamus johtamiseen sekd yhteistoiminta eri sidos-
ryhmien vililld. On kuitenkin muistettava, ettd
arvot muuttuvat yhteiskunnassa tapahtuvien
muutosten vaikutuksesta, esimerkiksi paastopo-
litiikan ja ilmastokeskustelujen my6ta. Kun tés-
sd keskustelussa kuljetusyritykset ovat etulinjas-
sa, vaikutukset ulottuvat oman liiketoiminnan
ohella monipuolisesti myos yhteistyokumppa-
neihin sek sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin.

Logistiikka ja tavarankuljetukset ovat tirkea
osa edelld mainittua kokonaisuutta. Asiakkaat
odottavat yhi enenevéssd madrin “vihreitd rat-
kaisuja” kuljetusyrityksiltd ja koko toimitusketju-
kokonaisuudelta. Kokonaisuudessaan nailla
asioilla on merkittdvéad vaikutuspintaa vastuulli-
sen ja turvallisen tavarankuljetustoiminnan me-
nestykselle.

Tutkimuksen kohdeyritykset mainitsivat vas-
tuullisuuden kaksi keskeistd tavoitetta: mitd
luvataan ja mitkd lupaukset pidetdan. Talloin
esille nostettiin, ettd vastuullisuus ei ole itseis-
arvo - itsestddn selvyys - vaan pitad tietdd, mika
on yrityksen tavoitteen ja lupauksen vilinen ero.
On tdrkedd saada vastuullisuus kdytdnnon toi-

mintaan, mutta vield tirkedmpai on se, miten
sitd toteutetaan. Vastuullisen toiminnan epévar-
muustekijoind tutkimuksen kohdeyritykset esit-
tivét seuraavaa: “onko vastuullisuudelle tilausta,
arvostavatko tilaajat vastuullisia toimijoita” sekd
“miten saadaan vastuullisuusajattelua tiedoksi
laajemmin”, my6s “kuljetustoiminnan vaativuu-
den ymmartaminen” koettiin puutteellisena. Vas-
tuullisuuden kannalta pulmallisena ilmiéna
mainittiin, ettd “se on pehmoilua, huuhaata tai
ajan hukkaa ja turhaa hopinad’, vastuullisuuden
vahittely ilmaistiin kuvaamalla, ettd “kuljetus-
alan toimijakentté on kirjavaa ja osa vdhit vilit-
tad vastuullisuudesta”

Edelld mainittujen lisdksi ymmirrys todelli-
sesta vastuullisuuden tuottamasta hyddysti ei
ole kristallisoitunut. Tima on seurausta siitd,
ettd vastuullisuuskasitteiden yhteneva kasitteel-
listiminen on puutteellista, milld puolestaan on
vaikutusta vastuullisen toiminnan maéirittelyn,
mittaamisen ja raportoinnin toteuttamiselle.
Naiden lisdksi lainvalmistelussa tulisi entistd
enemmain ottaa huomioon vastuullisuus- ja tur-
vallisuustekijat. Pelkkd vapaaehtoisuusmaaritte-
ly yksistdan ei riita.

Turvallisuus on maantieliikenteessd toimivan
tavarankuljetuksen ykkosasia. Yrityksen ensisi-
jainen vastuu on varmistaa asiakkaiden ja oman
henkil6ston turvallisuus. Tutkimuksen kohde-
yritykset totesivat, etta talla on laajempi merkitys
kuin pelkalld tuloksen tekemiselld. Turvallisuus
ja vuorovaikutus liikenteessd merkitsevat tark-
kaavaisuutta, havainnointia ja muun liikenteen
herkedmitontd seuraamista. ”Turvallisuus on
kaytdnnon toimia liikenteessd ja lastaus- sekd
purkutoissd, se on ilmoitusvelvollisuus hyvista
ja huonoista asioista’, totesi tutkimuksen koh-
deyrityksen toimitusjohtaja.

Riskienhallinta ja tySturvallisuuteen liittyvét
asiat ovat liiketoiminnan ydintéd kuljetusyrityk-
sen jokapaiviisissd toiminnoissa. Lisdksi henki-
sen kuormittavuuden vaikutukset ovat merkit-
tavid. Kuormittavuutta aiheuttavat muun muas-
sa liian vahaisiksi jadvat ydunet, ajo- ja lepoaiko-
jen vdhdisyydet, liian tiukat kuljetusaikataulut ja
kuljetussopimuspolitiikka. ”Vasynyt kuljettaja
on heikoin lenkki tieliikenteessd, lastaus- ja pur-
kutapahtumissa’”.

Kuljetustoiminnassa vastuullisuus ja turvalli-
suus eivat tule esille pelkdstdan tavarankuljetuk-
sissa vaan myds toimitusketjukokonaisuuden
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toteuttamisessa. Kuljetussopimusten vapaamuo-
toisuus on johtamisen haaste. Erityisesti suulli-
nen sopimus jo itsessddn asettaa haasteita var-
sinkin silloin, jos toimitusketjua ei voida toteut-
taa sovitusti tai jos vahinko sattuu kuljetuksen
aikana. Vastuisiin ja vastuuttomuuksiin pitdd
olla nakyma, miten niitd aiotaan ratkaista, milla
keinoin ja minkalaisin resurssein. Keskusteluun
tuleekin liittad palvelusopimusten, toimitusket-
jun aikataulujen ja kiireen erilaiset vaikuttavuus-
tekijat. Nédiden lisaksi yhdenmukaisen tulkin-
nan puute niin sopimusten sisallosta kuin ka-
sitteiden madrittelystd voi vaikeuttaa monimuo-
toista yhteistyoté eri toimijoiden vililld esimer-
kiksi toimitusketjuprosessin toteuttamisessa tai
taloudellisten asioiden raportoinnissa. Tutkimuk-
sen kohdeyritykset esittivitkin kysymyksen:
Miten vastuullisuusasiat saadaan sisallytetyksi
kuljetussopimuksiin?

Vastuullisuuden ja turvallisuuden toteuttami-
nen edellyttdd toimitusketjukokonaisuuden lapi-
kotaista tuntemusta kuljetusyrityksen ja muiden
toimintaan liittyvien sidosryhmien valilla. Tama
voi my0s olla liiketoiminnan menestystekij jo
sen vuoksi, ettd pelkit puheet eivit riitd, vaan
toimet pitdd pystyd todentamaan. Tutkimuksen
kohdeyritysten yhtenevistd kommenteista on
todennettavissa, ettd “turvallisuus on lahinnd
varusteisiin ja ohjeisiin liittyvad, kun vastuulli-
suus on toimintatapaa koskevaa. Molemmat tu-
kevat toisiaan”

Kuljetusyritysten kaupallinen ja taloudellinen
johtaminen on johtamisen selvésti tarkein ja
myos haastavin osa-alue. Johtamisen osa-alueita,
joihin tulisi kiinnittdd huomiota, ovat etenkin
kilpailussa selvidminen, taloustilanteen seuran-
ta, laki- ja sddntelyasiat sekd liiketoimintaan
liittyvét sopimukset. Palvelujen hinnoittelu tu-
lisi olla linjassa taloudellisen kestdvyyden kans-
sa. Ndihin johtamiseen liittyviin elementteihin
myo6s tutkimuksen kohdeyritykset olivat kiin-
nittineet huomiota. Kuljetusyritysten osalta
kaupalliseen johtamiseen liittyvien taitojen jat-
kuva kehittiminen olisikin ensiarvoisen tarkeaa.

Edelld mainittujen lisdksi johtaja on ase-
maansa ja johtamistehtédviinsd liittyen velvolli-
nen toteuttamaan tuloksellista yhteistyota seka
sisdisten ettd ulkoisten yhteistykumppaneiden
kanssa. Toisin sanoen kaikkialla on paineita
parantaa laatua ja asiakaspalvelua sekd saman-
aikaisesti alentaa kustannuksia. Lisdksi mai-

ralliset, ei-rahamittaiset suorituskyvyn mittarit
ovat tulleet entistd tairkedammiksi. Menestymista
tai edes selviytymistd alati muuttuvassa kilpailu-
ympéristdssd ei taata toimimalla kuten ennen-
kin on toimittu. Useimmiten esille nousee kes-
keinen kysymys ja tavoite, miten pystytdan kan-
nattavasti tyydyttamaédn asiakkaiden tarpeet ja
samanaikaisesti kehittymdin tavarankuljetuk-
sen liiketoimissa. Tutkimuksen kohdeyrityksen
toimitusjohtaja totesikin, ettd “vastuullisuudes-
ta voi rakentaa liiketoimintaa, kun pystyy osoit-
tamaan sen tuoman lisdarvon asiakkaalle.
Harmillisen usein tétd ei edes yritetd, joten se
jaa pelkéksi huuhaaksi”

Asiakaslaht6isyys on noussut olennaiseksi
kilpailuvaltiksi kuljetusyrityksen toimintaym-
péristossd. Tamad on haaste kaikille, jotka osal-
listuvat kuljetusyrityksen toimitusketjukokonai-
suuden toteuttamiseen, kuten kuljetuksesta vas-
taavalle yritykselle, sen alihankkijoille, véliva-
rastoijille, vastaanotto- ja lastausterminaaleille
sekd muille yhteistyokumppaneille. Tilldi on
myos vaikutusta vastuullisuuden ja turvallisuu-
den sekd toimintatapojen kehittimiseen, moni-
puolisen vuorovaikutuksen toteutumiseen ja
viestintddn. Erityisend keskustelunaiheena ovat
digiturvataidot ja digiosaaminen sekd niiden
tuomat vastuullisuus- ja turvallisuushaasteet.
Edelld mainittu konkretisoituu, kun tarkaste-
lemme tavarankuljetustoimintaa kokonaisuute-
na niin kansallisella kuin kansainviliselld tasolla.

Nykypiéivan merkittdvd haaste on pandemia.
Koronan vaikutukset ovat maailmanlaajuisia.
Vienti ja tuonti eivdt ole tasapainossa, kulutta-
jat eividt saa tavaroita, joita haluaisivat ostaa.
Tavarankuljetuskonteista on pulaa ja satamien
pullonkaulat lisddvat ongelmia. Usein toimitus-
ketju koostuu monista eri toimijoista ja tehtavis-
td, jolloin vastuiden korostaminen ja niiden tér-
keys on huolitsijan, rahdinkuljettajan ja kaupan
eri osapuolien kannalta yksi peruskysymyksista.
Néma mainitut liittyvit olennaisesti kaytettd-
viin toimitusehtoihin seké kuljetusvakuutuksiin.
Tutkimuksen kohdeyritysten nakemyksen mu-
kaan tilld alueella on osaamisvajetta ja kehitet-
tavaa.

Kustannuksiin liittyva tieto on hajautunut
kuljetusyrityksessé tyypillisesti moniin paikkoi-
hin, muun muassa toimitusketjun hallintaan ja
logistiikan eri ulottuvuuksiin, eikd kokonaisku-
van saaminen kustannuksista ole aina helppoa.
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Parempi viestintd toimitusketjukokonaisuudes-
ta ja sithen joko vélillisesti tai valittomasti vai-
kuttavista toimijoista auttaisi tekeméddn parem-
pia liikkeenjohdollisia paitoksid muun muassa
varaston hallinnan ja investointien sekd naihin
toimiin liittyvien kulujen osalta. Kunnossa oleva
talousvastuu muodostaa perustan sosiaaliselle ja
ympiristévastuulle sekd luo vakautta ja turval-
lisuutta.

Viitostutkimukseni osoittaa, ettd edelld mai-
nittu on perusta tieliikenteen tavarankuljetuksen
moninaisille toiminnoille ja niiden edellytyksille.
Tutkimuksen kohdeyritysten nakemyksien kaut-
ta totean, etté liiketoiminnan menestyksen elin-
ehto on taloudellinen vastuu, joka nakyy ennak-
koehtona muille kuljetusyrityksen vastuullisuus-
pyrkimyksille. Taloudellisen vastuun kautta kul-
jetusyritys toteuttaa yhteiskuntavastuuta toi-
miessaan virallisten vaatimusten velvoittamal-
la tavalla. Naistd keskeisid velvollisuuksia ovat
lainsddddnnén noudattaminen ja tdyttaminen,
maksut ja muut velvollisuudet, jotka hoidetaan
ajallaan (verot, palkat ja niihin liittyvit henki-
l6sivukulut) seki tilivelvollisuuden edellyttama
taloudellinen raportointi. Tosin kohdeyritykset
nékivit raportoinnin ylimaéraisena lisityona.

Tahin lisdisin ja uskonkin, ettd timéd korona-
pandemia-aika opettaa meitd tarkastelemaan
vastuullisuus- ja turvallisuusasioita nykyistd tar-
kemmin ja laajemmasta ndkokulmasta. Tarkas-
telunakokulman tulisi olla moniulotteisempi jo
siitd syystd, ettd teknologian monimuotoisuu-
den vuoksi my6s vastuullisuuteen ja turvallisuu-
teen liittyvat haasteet kasvavat. Kuljetusalalla
tama on haaste johtamiselle. Se on my6s haaste
osaamisen vahvistamisen ja yllapidon tarpeelle
yhteiskunnassa tapahtuvan kehityskaaren mu-
kaisesti. Digitaalisuus ja sen lisddantyva kehitty-
minen ja kaytté ovat yrityksen, mutta myds yh-
teiskunnan asia.

Kuljetusalalla ammattipatevyysvaatimukset
ja lainsddadantd sekd koulutus mahdollistavat
perusosaamisen jokaiselle raskaan ajoneuvon
kuljettajalle. Tama yksistddn ei riitd, vaan kulje-
tusalalla osaamisen péivittimiselle on entistd
enemmadn tarvetta. Haasteita lisadvit raskaan lii-
kenteen ajoneuvotyyppien uudistukset, esimer-
kiksi pitkdt ajoneuvot, sekd kehittyva digitali-
sointi ja sen monimuotoinen hyddyntaminen
ja siihen liittyvat digiturvallisuusvaateet. Oppi-
misen ja kehittymisen nikokulma on merkityk-

sellinen yrityksen jatkuvuuden, kyvykkyyden
ja kehittymisen yllapidossa ja uusien visioiden
toteuttamisessa. Néiden lisidksi henkildston tyo-
hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen on
ykkosasia kuljetusyrityksen litketoiminnassa.

Tutkimuksessa olen pyrkinyt tuomaan esille
maantieliikenteen tavarankuljetustoiminnan
ohella yhteiskunnallisia asioita, kuten tavaran-
kuljetukseen liittyvad uutta lainsdadantoa ja tek-
nisid uudistuksia, joita ovat muun muassa digi-
talisoinnin lisddntyminen seka raskaan tieliiken-
teen polttoaineiden kehittdimisndkokulmat, esi-
merkiksi padstdjen vihentiminen. N4itd toivat
esille my6s tutkimuksen kohdeyritykset. On siis
entistd enemmin otettava huomioon tekniset
uudistukset, energiatehokkuus ja polttoaineiden
kulutukseen vaikuttavat tekijit sekd ympéristo-
vaikutukset ja ilmastokysymykset. Tamén pdi-
van julkisen keskustelun aiheena on yhéd enem-
man liikenteen pédstdjen vihentdminen. Puhu-
taan fossiilittoman liikenteen tiekartasta. Kes-
kusteluun liittyy huoli biopolttoaineiden ja kaa-
sun raaka-aineiden rajallisuudesta. Niitd poltto-
aineita halutaan ohjattavan erityisesti raskaan
tieliikenteen kéyttoon, koska sitd on vaikeampi
sdhkoistad kuin henkildautoliikennettd.

Tutkimukseni osoittaa, ettd todellisen kulje-
tustyon ja lainsddddnnon valilld on ristiriita. On
monia syitd, miksi tavarankuljetustoiminnassa
ei toimita lain mukaisesti joko omaehtoisesti
tai kuljetusaikataulun, kuljetusolosuhteiden tai
ennalta arvaamattomien syiden vuoksi. Tutki-
muksen kohdeyritysten mainitsemat kiire, ly-
hyeksi jadneet lepoajat tai vahdiset younet ovat
turvallista ja vastuullista lifkennekayttaytymistd
heikentdvid tekijoitd. Poliisien tehovalvonnan
kautta on todennettavissa muun muassa ajo-
ja lepoaikojen laiminly6nnit, ylikuormat tai
kuormien sidonnan puutteellisuus, kaluston
huono kunto tai kuljettajan heikko ajokunto.
Kaikki ndmé heikentavit vastuullisen ja turval-
lisen tavarankuljetustoiminnan toteutumista.
Tutkimuksen kohdeyritykset toteavatkin, ettd
“hinta se on, joka ratkaisee” Tami on haasteelli-
nen pohja vastuullisen ja turvallisen kuljetustoi-
minnan toteuttamiselle.

Saantelylld ja sen valvonnalla on keskeinen
rooli maanteiden tavarankuljetustoiminnassa,
jossa toimitaan kilpailutetussa ja markkinaldh-
toisessd toimintaympdristossd. Lainsdddanto
asettaa keskeiset rajat kuljetustoiminnalle, mutta
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samalla se antaa perilaudan toiminnalle. Maan-
tielitkenteen tavarankuljetustoimintaan liittyva
sddntely ndyttdd jakautuvan monille eri oikeu-
denalueille sekd useammalle valtioneuvoston
vastuualueelle. Edelld mainittu on ylivoimaisesti
haasteellisin osa-alue. Lainsdddannon sirpalei-
suuden, uusien normien lukumééran kasvun
ja normien saitimisnopeuden voidaan omalta
osaltaan katsoa vaikuttaneen ongelmiin sekd lain
soveltamisessa ettd tulkinnassa. Lainsddddnnon
yhtendistiminen eri liikkennemuotojen vilill4,
kuten meriliikenne, rautatie- ja maantieliikenne,
saattaisi olla merkittava edistysaskel tavarankul-
jetustoiminnassa.

Jos tavarankuljetusta ohjattaisiin nykyistd
enemmain raideliikenteelle, se vaikuttaisi esi-
merkiksi ymparisto6n, ilmastoon ja raskaan
tieliikenteen vahenemiseen, joka puolestaan
voi vihentdd maanteilld tapahtuvia litkenneon-
nettomuuksia. Vaikutukset saattaisivat ulottua
myo6s teiden yllapidon kysymyksiin. Niiden
ohella mainitsen paikalliset tyollisyytta lisaavat
vaikutukset esimerkiksi terminaali- ja liikenne-
solmupaikkakunnilla.

Yhteenvetona: Miti yhteistd vastuullisuudella
ja turvallisuudella on? Vastaus on lyhyt: liiken-
nekulttuuri ja vuorovaikutus. Tieliikenteessd
vuorovaikutus tarkoittaa sitd, ettd tilanteeseen
on reagoitava heti, kun se on pailld, my6hem-
min sitd ei endd voida korjata. Pahimpia ennalta-
arvaamattomien onnettomuuksien aiheuttajia
lienevit niin sanotut “katvealuetilanteet”. Kuor-
ma-autoilijat korostavatkin jalankulkijan ja kul-
jettajan katsekontaktin merkitystd: “Jos et nde
kuljettajaa, kuljettaja ei todennédkdisesti née si-
nua”

Kuljetusyrityksen ydinosaamiseen kuuluu
vuorovaikutusosaaminen, verkostojen hallinta
ja sidosryhméyhteisty6. Johtaminen puolestaan
sisdltdd ihmisten johtamisen, strategisen johta-
misen ja toiminnan ohjaamisen. Tdssd vuoro-
vaikutteisessa toiminnassa viestikapulan liikut-
tajina toimivat omalta osaltaan tien péalld olevat
ammattikuljettajat. Kaiken kaikkiaan vastuulli-
suuden ja turvallisuuden toteuttamisen suurim-
pia haasteita ovat tieliikennealaan liittyvd mark-
kinaehtoinen kilpailu, monista syistd johtuva
kiire seké vastuullisuuden vaikutusten puutteel-
linen huomioon ottaminen kuljetuspalvelusopi-
muksissa. Vastuullinen toiminta vaatii jatkuvaa
prosessointia ja kehityspolkua.

Viitostutkimuksessa kéytetyn empiria-aineis-
ton perusteella voidaan todeta, ettd kuljetusyri-
tyksille mieluisimpia vastuullisuustoimia ovat
ne, jotka ovat myos taloudellisesti kannattavia.
Tutkimuksen kohdeyritykset nostivat keskeisek-
si menestystekijéksi “rehellisen ja luotettavan
yritystoiminnan”

Vastuullisuus ilman turvallisuutta ja turval-
lisuus ilman vastuullisuutta on ontuvaa liike-
toimintaa, ja sen vuoksi tarvitaan nima kaksi
keskeistd ydinasiaa, vastuullisuus ja turvallisuus,
jotka yhdessé tukevat ja pitavat kumipyorat lii-
kenteessa.

Hallintotieteiden lisensiaatti Kaija Moton hallin-
totieteen alaan kuuluva vditéskirja Vastuullisuus
tielitkenteen tavarankuljetustoiminnassa tarkas-
tettiin 21.5.2021 Tampereen yliopistossa. Vasta-
vdittdjand toimi dosentti Jari Kaivo-oja Turun
yliopistosta. Kustoksena toimi professori Jari
Stenvall Tampereen yliopiston johtamisen ja ta-
louden tiedekunnasta.
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