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Sosiaalityön ja työllisyydenhoidon 
monitoimijainen yhdyspintatyö
Heidi Niemi

JOHDANTO

Tämä katsaus tuo näkökulman monitoimijai-
seen viranomaisyhteistyöhön, jossa monialai-
sen tuen tarpeessa oleva työtön henkilö saattaa 
tarvita työllisyyspalvelujen lisäksi sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluja. Hyvinvointialueet 
aloittivat toimintansa vuoden 2023 alusta. Työl
lisyyspalvelut taas ovat siirtymässä yksittäisten 
kuntien ja kuntien työvoimapohjan perusteella 
muodostamien yhteistoiminta-alueiden vas-
tuulle vuoden 2025 alkaessa TE-palvelut 2024 

-uudistuksen myötä. Meneillään olevat työllisyy
den kuntakokeilut valmistelevat tätä siirtoa. 
Kuntoutuspalvelujen sekä sosiaaliturvan osalta 
Kansaneläkelaitos on keskeinen toimija ja yh-
teistyötaho. Kaiken keskiössä on työtön henkilö, 
jonka palvelutarpeeseen on tarkoitus vastata. Kat- 
saus pohjaa toukokuussa 2021 valmistuneeseen 
sosiaalityön oppiaineen pro gradu -tutkielmaani 
ja siinä käytettyyn väitöskirjani teemahaastatte-
luaineistoon nuorisotakuun kuntakokeiluista 
vuosina 2015–2016 (ks. Niemi 2018; Niemi 
2021). Toimintaympäristön nopeassa muutok-
sessa keskeiseen osaan nousevat teemahaastatte-
luaineistosta ja pro gradu -tutkielman tutkimus-
tuloksista tehdyt jatkopäätelmät, jotka suuntavat 
katseen tulevaan työskentelyyn monitoimijai-
sesti. Päänäkökulmana on sosiaalityön näkökul-
ma, jonka rinnalla kulkee työllisyydenhoito.

MONITOIMIJAISUUS YHDYSPINNALLA

Teoreettinen näkökulma

Pitkittyneeseen työttömyyteen liittyvät juuri-
syyt ja niiden ratkaiseminen voivat olla niin 
monimutkaisia, että niihin on välttämätöntä pa- 
neutua eri tahojen yhteistyöllä. Monialaisella yh- 
teistyöllä tarkoitetaan perinteisesti eri koulu
tustaustaisten ammattilaisten keskinäistä yhteis- 
työtä. Moniammatillinen viittaa taas samaan kou- 
lutustaustaan, mutta tapahtuu eri ammattiryh- 

mien välillä. (Helminen 2017, 17.) Monitoimi
jaisuutta on kuvattu sekä lainsäädännössä että 
ammattikäytännöissä moniammatillisuuden, 
monitieteisyyden tai monialaisuuden käsitteil-
lä (Mönkkönen & Kekoni 2020, 217). Keskeistä 
on, että monitoimijaisuus ottaa asiakkaan mu-
kaan yhteistyöhön osallistuvana, aktiivisena toi-
mijana ja korostaa useamman toimijan välisiä 
suhteita. Asiakas on ennen kaikkea merkittävä 
toimija, kohde ja osapuoli. (Muukkonen 2016, 
232.)

Palvelurakenteiden muutosten myötä moni
toimijainen yhteistyö lisääntyy erilaisilla yhdys- 
pinnoilla. Tämä on käsitteenä yleistynyt suh-
teessa rajatyön käsitteeseen ja rajapinnalla työs- 
kentelyyn. Yhdyspinnalla työskentely tarkoittaa 
kahden tai useamman organisaation välistä toi- 
minnallista yhteyttä tai liittymäpintaa. Yhdys
pintatyössä tehtävien yhteensovittamisen keinoi- 
na ovat yhteiset tavoitteet, rakenteet, vuoropu
helu ja sopiminen. (Luukkonen ym. 2016, 12.) 
Käyttökelpoinen on mielestäni rajatyöhön liitty-
vä osaaminen, velvollisuus ja toimivalta suhtees-
sa muihin (ks. Hall & Slembrough 2014, 77–78). 

Monitoimijainen yhteistyö voidaan nähdä 
tarkoituksenmukaisena työllisyydenhoidon kon- 
tekstissa. Työkyvyn arviointiin perehtynyt lää
käri Raija Kerätär (2016, 43) tuo väitöskirjas-
saan esiin, miten työkykyä heikentävien sai- 
rauksien tunnistamisen lisäksi pitkään työttö-
minä olleiden osallisuuden kohentuminen on 
tärkeä edellytys ammatillisten työurien ja työ-
kykyisyyden etenemiselle (ks. myös Kokko ym. 
2013). Monitoimijaisessa yhteistyössä sosiaali
työntekijät ovat erikoistuneet sosiaalisten teki
jöiden huomioimiseen. Työllisyydenhoitoon 
liittyen tämä tarkoittaa esimerkiksi sosiaaliseen 
osallisuuteen aktivointia, taloushuolissa autta-
mista tai asumisen ohjausta. Sosiaalihuoltolaki 
(1301/2014) säätää 17 §:ssä sosiaalisesta kuntou
tuksesta ja 14.2 §:ssä kuntouttavasta työtoimin
nasta, joita työttömälle henkilölle voidaan 
myöntää. 
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Tulevaisuudessa, Helsinkiä lukuun ottamatta, 
jos kuntasektorilla työskentelevä työvoimaviran
omainen katsoo, että työtön henkilö tarvitsee 
kuntouttavaa työtoimintaa, myöntää sen hyvin
vointialueella työskentelevä sosiaaliviranomai-
nen. Sillä on merkitystä, että palvelu on sosiaali-
huoltolain mukainen sosiaalipalvelu, sillä sovel-
lettavaksi tulee sosiaalihuoltolaki ja arvioitavak-
si keskeisinä erityisen tuen tarve ja omatyönte-
kijän nimeäminen (ks. sosiaalihuoltolain 3.1 § 3 
kohta ja 42.1 §). Sen lisäksi, että kuntouttava 
työtoiminta on sosiaalihuoltolain 14.3 §:n mu-
kainen sosiaalipalvelu, se on myös työttömyys-
turvalain (1290/2002) mukainen työllistymistä 
edistävä palvelu (ks. 5.1 § kohta 15).

Kuntouttavan työtoiminnan ohella muut työl
listymistä edistävät palvelut luetellaan samaises
sa työttömyysturvalain kohdassa (ks. 5.1 § 
kohta 15) viitaten tarvittaessa muihin lakeihin. 
Tiivistäen näitä palveluja ovat työnhakuvalmen-
nus, uravalmennus, työvoimakoulutus ja työttö-
myysetuudella tuettu työnhakijan omaehtoinen 
opiskelu, myös kotoutujan omaehtoinen opiske-
lu sekä työ- ja koulutuskokeilu. Työllistymistä 
edistäviin palveluihin kuuluu keskeisenä työt-
tömyysturvan vastikkeellisuus. Esimerkiksi, jos 
kuntouttava työtoiminta keskeytyy työttömästä 
henkilöstä johtuvasta syystä, voi hänen työttö-
myysetuutensa joutua tarkasteluun.

LAINSÄÄDÄNNÖLLINEN NÄKÖKULMA 
YHTEISTYÖHÖN

Uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestä-
misestä (612/2021) säätää 10 §:ssä asiakkaiden 
palvelujen yhteensovittamisesta. Lainkohdan 
mukaan ”Hyvinvointialueen on huolehdittava 
yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tar- 
vitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnis- 
tamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteen- 
sovittamisesta ja palveluketjujen ja palvelu
kokonaisuuksien määrittelemisestä…” Lainval
misteluaineiston mukaan palveluja on sovitet-
tava yhteen kunnallisten ja valtion palvelujen 
kanssa sekä edistettävä niiden yhteensovittamis-
ta muiden toimijoiden kanssa. Erikseen maini-
taan työ- ja elinkeinoviranomainen sekä yhteen 
toimivuus työllisyyspalveluihin. (HE 241/2020, 
678–679.)

Hallintovaliokunta piti lausunnossaan edellä 
mainitusta hallituksen esityksestä perusteltuna 

sitä, että hyvinvointialueet ja kunnat määrittä
vät itse tarkemmat yhteistyötavat ja -rakenteet 
kunkin alueen erityispiirteet huomioiden. Valio- 
kunta esitti huolensa useiden muiden lausun-
nonantajien tapaan, ettei nyt esitetty riittävästi 
turvaisi tarpeellisten yhteistyörakenteiden ja 
toimintamallien muodostumista. Valiokunta to-
tesi myös, että työllisyystoimien toteutumisella 
on keskeinen merkitys kuntien talouteen. Yh
dyspintojen näkökulmasta lausunnossa on mer-
kittävä kohta, jota lainaten kunnan ja hyvinvoin-
tialueen välinen yhdyspinta on jatkossa keskei-
nen verkostomaisen toimintatavan solmukohta, 
jonka toimivuus tai toimimattomuus vaikuttaa 
oleellisesti sekä kunnan että hyvinvointialueen 
toimintaan. (HaVL 12/2021, 12, 65–66.)

Monen toimijan välinen yhteistyö ei kuiten-
kaan ole mikään uusi keksintö, ja siitä säädetään 
useassa eri laissa. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 
41.2 §:n mukaan ”sosiaalihuoltoa toteutetaan yh-
teistyössä eri toimijoiden kanssa siten, että sosiaa-
lihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen 
palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen 
kokonaisuuden.” Edellä mainittua kuvaa hyvin 
alla olevat teemahaastatteluaineiston sitaatit:

 - - niin sinne ei voi kauheasti sinne kentälle 
mennä, että ”alappa tekkeen” monialaisesti 
yhteistyötä. Sieltä tulee aika äkkiä, että, kuule, 
ollaan tehty kymmeniä vuosia.

Suunnittelu tapahtuu monialaisena yhteistyö
nä, normaali tapa, jo paljon ennen tätä [kun-
takokeilulain] pykälää. Koulupuoli, sosiaa-
lipuoli, te-puoli, etsivä ja nuorten työpajat. 
Tämä on ydinporukka, joka tässä on mukana.

Mennäkseni ajassa taaksepäin, Suomessa jär-
jestettiin 1990-luvun lopulla yhteistyökokeilu
ja parilla kymmenellä paikkakunnalla valtion 
työvoimahallinnon ja kuntien kesken. Pitkäai
kaistyöttömyys oli ilmiönä uusi ja tarkoitus oli 
vastata etenkin pidempään työttöminä olleiden 
palvelutarpeeseen. (ks. tarkemmin Harjunen 
1996.) Yhteistyökokeiluista saatua tietoa hyö-
dynnettiin valmisteltaessa vuonna 2001 voimaan 
tullutta lakia kuntouttavasta työtoiminnasta 
(189/2001). Vahvempaan (verkosto)yhteistyö-
hön velvoitti vuonna 2014 säädetty laki työllisty-
mistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 
(1369/2014), joka uutena lakiesityksenä toi-
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mii nimellä ”laki työllistymisen monialaisesta 
edistämisestä”. Kokonaan uusi on 16 §, jossa 
esitetään säädettäväksi nuorten työllistymistä 
edistävästä monialaisen tuen yhteispalvelusta. 
(HE 207/2022, 509.) Tämän voi nähdä jatkavan 
nuorten Ohjaamojen toimintamallia lakiin kir-
jattuna. 

Lainsäädännöllinen jatkumo työllisyydenhoi
don ja sosiaalityön yhdyspinnan monitoimijai-
sen yhteistyön velvoittavuuden lisäämiseen eri 
tahojen kesken on siten selkeä (ks. Niemi 2018, 
285–292) ja edelleen jatkuva. Otan vielä yhden 
esimerkin, lakiesityksen työvoimapalveluiden 
järjestämisestä. Tämän mukaan lain 1 luvun 
9 §:ssä säädettäisiin työvoimaviranomaisten 
yhteistyövelvollisuudesta julkisten työvoimapal-
velujen toimeenpanossa, suunnittelussa ja ke-
hittämisessä muun muassa hyvinvointialueiden 
ja Kansaneläkelaitoksen kanssa. (HE 207/2022, 
453.) Vuosien saatossa yhteistyö säilyy, mutta 
toimijatahot muuttuvat. 

ASIAKKAAN KOHTAAMINEN JA 
TIEDONKERUU 

Monitoimijaista tukea tarvitsevien työttömien 
kirjo on hyvin laaja, mitä alla oleva sitaatti osoit-
taa. Lähtökohtaisesti voi ajatella, että auttami-
nen lähtee tiedosta, on tiedettävä jotain ennen, 
kuin voi toimia (Niemi 2021, 34).

 - - meille [Ohjaamoon] tulee myös hyvin 
haasteellisessa työmarkkina-asemassa olevia 
nuoria, joille se työllistyminen on hyvin kau-
kainen asia.

Asiakkaasta on saattanut kertyä aiempaa asia-
kirja-aineistoa ja kirjausmerkintöjä tai sitten 
kyseessä voi olla aivan uusi asiakkuus. Alkuvai
heessa kahdenkeskisen asiakkaan ja viranomai-
sen kohtaamisen lisäksi on usein eri palvelutaho-
jen yhteinen verkostohaastattelu. Haastattelussa 
ei yksinomaan kerätä informaatiota asiakkaas-
ta, vaan ennen kaikkea rakennetaan tietoa 
asiakkaan tilanteesta tulevan toiminnan poh- 
jaksi (Suoninen & Jokinen 2005, 470–471). 
Suunnitelmia laadittaessa on tärkeää kuulla työ-
töntä itseään, arvioida aiempia toimenpiteitä ja 
niiden vaikutuksia, pohtia nykytilannetta sekä 
miettiä työllistämistä edistäviä toimenpiteitä 
(Niemi 2021, 21). Tärkeää on saada sisällöllises-

ti oikeaa tietoa suhteessa kohdattavaan haastee-
seen ja päämäärään. Edellä mainittua kuvailtiin 
osuvasti nuorisotakuun kuntakokeilun teema-
haastatteluaineistossa. 

 - - se tiedon vaihto, koska tullaan niin eri 
professioista, jos ajattelee nuorisotyöntekijää, 
opettajaa, sosiaalityöntekijää, kaikki ovat do-
kumentoineet eri tavalla. Sosiaalityöntekijä 
sitä asiakkaan tilannetta, sosiaalista verkos-
toa, asiakkaan voimavaroja, opettaja do-
kumentoi suoritusta, nuorisotyöntekijä ei 
dokumentoi perinteisesti, - - Käyntimääriä, 
ei itse sen asiakkaan tietoja. Sitten, kun me 
tästä näkökulmasta yritetään saada palvelu-
suunnitelmaa, niin tämä ei ole ihan helppo.

 - - osa on tottuneempia kirjaamaan asiakas-
kertomusta, kun toiset ja tekemään suunni-
telmia kuin toiset ja sitten se kynnys kirjata 
asiakkaan elämäntilannetietoja on.

Tiimiä ajatellen työntekijän tulisi tehdä oma 
osansa yhteiseksi hyväksi. Hänen tulisi löytää 
asiakkaan elämästä sellaisia omaan alaansa kuu-
luvia asioita, jotka muut tiimin jäsenet hyväk-
syvät yhteiseen suunnitelmaan (vrt. Grönlund 
2010, 102). Sosiaalityön professori Kirsi Juhilaa 
(2018, 13) lainaten asiakkaat tuovat historias-
taan esiin asioita, jotka ovat tässä hetkessä ja 
tulevan elämän kannalta heille merkityksellisiä. 
Sosiaalityöntekijän tehtävä on kuunnella asia-
kasta ja houkutella esiin pieniäkin muistoja ja 
viittauksia menneeseen, kun niillä on merkitys-
tä tämänhetkisten ongelmien, huolien ja vah-
vuuksien järjestämisessä. On kuitenkin varot-
tava liiallista asiakaskeskeisyyttä, sillä asiakkaan 
oma kuvaus tilanteestaan ja pystyvyydestään ei 
välttämättä ole aina realistinen (ks. Kerätär 2016, 
42). 

Nuorisotakuun kuntakokeilussa vuosina 
2015–2016 kokeiltiin yhteisen, moniammatilli-
sen palvelusuunnitelman laatimista. Silloin voi-
massa ollut kuntakokeilulaki (1350/2014, laki 
kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vähentämistä 
ja monialaisten toimintamallien tukemista kos-
kevista kokeiluista) mahdollisti henkilötietojen 
luovuttamisen ja tallentamisen yhteiseen palve
lusuunnitelmaan NT-TYPPI -järjestelmään. Yh- 
teiseen palvelusuunnitelmaan oli mahdollista 
yhdistää eri tahojen tietoa liittyen nuoren työt-
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tömyyden taustoihin. Tutkimustulosten mukaan 
kuntakokeilulain 4 §:n mahdollistama yhteinen 
palvelusuunnitelma nähtiin osana tulevaisuutta, 
koska se antoi kokonaisvaltaisemman kuvan 
nuoren tilanteesta. Yhteisen suunnitelman tulisi 
kuitenkin korvata jokin lainsäädännön edellyt-
tämä muu suunnitelma, kuten työllistymissuun-
nitelma, aktivointisuunnitelma tai monialainen 
työllistymissuunnitelma, sillä työntekijät eivät 
välttämättä motivoidu yhden lisäsuunnitelman 
laatimiseen. (Niemi 2018, 242–243, 297.)

 - - tällä hetkellä tää on tuplakirjausta, et 
kaikki joutuu kirjaamaan ensinnäkin siihen 
omaansa, ja sitten tää [yhteinen palvelusuun-
nitelma] koetaan, et mä kirjaan, jos mä ehdin, 
viitsin, kykenen.  

Työttömän henkilön näkökulmasta katsottuna 
hänelle on kaikkein tärkeintä, että hän saa tar-
vitsemansa palvelut ja se, että palvelukokonai-
suudesta tulee selkeä. Seuraavaksi voidaankin 
esittää kysymys toiminnan tavoitteesta moni-
toimijaisessa työllisyydenhoidon yhdyspinnassa.

TAVOITETTA KOHTI KULKEMINEN

Pauli Niemelää (2009, 225) lainaten sosiaali-
työssä on tarkoitus suojella ja voimaannuttaa 
heikompia sekä turvata heidän inhimillisen 
elämisen ja kasvun edellytykset. Sosiaalityön 
näkökulmasta monitoimijaisen yhteistyön ta-
voitteena voidaan pitää asiakkaan voimaantu
mista. Tullaan käsitteeseen ”empowerment”, 
joka voi suomennettuna tarkoittaa voimaantu
misen lisäksi muun muassa valtaistumista tai 
voimavaraistumista. Sana voimaantuminen ku-
vaa Liisa Hokkasen (2009, 329–331) mukaan 
parhaiten yksilökeskeisyyttä, -vastuullisuutta ja 

-toimijuutta korostavaa kohdesuuntautunutta 
ja kokemusta korostavaa empowermentia. Voi
maantumisessa etsitään aiempaa antoisampaa 
tapaa määritellä itseä, omaa tilannetta ja suh-
detta ympäristöön. Työttömyystilanteessa voi-
maantumisen voi katsoa tarkoittavan sitä, että 
henkilökohtaiset tai sosiaaliset esteet poistuvat 
ammatillisen kehityksen tieltä tavoitteellisen 
toiminnan avulla. Vallan puute ja avuttomuus 
vähenevät. Tästä seuraa, että yksilön vaikutus-
mahdollisuudet elämäänsä tai elämänsä kannal-
ta merkittäviin ihmisiin, yhteisöihin ja ympä-

ristöihin lisääntyvät. (vrt. Järvelä & Laukkanen 
2000, 37.) 

Maassamme toteutettava aktiivinen työvoima- 
politiikka tähtää työllistymiseen avoimille työ-
markkinoille. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa 
asiakkaan etu on aina ensisijainen (HE 164/2014 
vp., 99). Voisi ajatella, että sosiaalityön ja työlli-
syydenhoidon yhdyspinnassa monitoimijaiseen 
viranomaisyhteistyöhön osallistuvien tavoitteet 
voivat vetää eri suuntiin. Jotta toiminnalla olisi 
mahdollisimman suuri vaikuttavuus, tavoite oli-
si pystyttävä määrittelemään asiakkaan elämä-
tilanteesta käsin, mikä tuli vahvasti esiin myös 
haastatteluaineistosta. 

 - - et jotenkin ensisijaisesti siinä kohtaami
sessa lähdetään keskustelemaan nuoren ta
voitteesta, siitä, mitä se nuori tavoittelee. 
Pääpointti, miksi sä tulet siihen.

 - - tämä Ohjaamo asia lähtee jotenkin niin 
sieltä nuoren [tavoitteesta], että, kun se tulee 
tosta ovesta sisälle - -. Tarjotaan kahvia ja mi-
ten se lähtee eteenpäin. 

Lähdettäessä asiakkaiden tavoitteista kyetään 
tunnistamaan tuen tarve (Karjalainen ym. 2019, 
5). Monitoimijaisessa yhteistyössä työntekijällä 
on käytettävissään oman ammattialansa keinot 
ja omat taidot, joilla asiakkaan tarpeisiin tulisi 
osata vastata innostavasti ja aktivoivasti (vrt. 
Grönlund 2010, 102). Monitoimijainen yhteis-
työ antaa ongelmiin uudenlaista näkökulmaa 
ja tietoa, mitä alla oleva sitaatti osoittaa. Tämä 
on tärkeää osata huomioida yksilötasolla, mutta 
myös taustaorganisaation on annettava mahdol
lisuus toisesta organisaatiosta saadun tiedon 
hyödyntämiseen.

Suurin juttu on ollut henkilöstölle se, joka 
on tullut sieltä taustavirastoista, että kuinka 
helppoa ja nopeasti tämä on mennyt siihen, 
että pystyy hyödyntämään sen toisen asian-
tuntemusta. Kuinka paljon nopeammin saa 
nuorten asioita eteenpäin. 

Sosiaalihuoltolain lainvalmisteluaineistoa lai-
natakseni käytettävät menetelmät tulisi valita ja 
ratkaisut tehdä siten, että voidaan torjua hyvin-
vointia uhkaavia riskejä sekä ehkäistä uusien on-
gelmien syntymistä ja jo syntyneiden ongelmien 
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pitkittymistä ja kroonistumista (HE 164/2014 
vp., 99). Asiakkaalla on oltava mahdollisuus 
vaikuttaa toimenpiteen valintaan huomioiden 
hyödyt ja haitat. Asiakkaan osallisuus ei ole ul-
koapäin tuotettu rakenne, vaan yksilön tunne, 
jota eri tahojen tulee kuunnella ja kunnioittaa. 
(Talentia 2017, 16–17.) Kun asiakas tarvitsee so-
siaali- ja terveyspalveluja, sujuva yhteistyö hoi-
dosta vastaavien terveydenhuollon ammattilais-
ten ja sosiaalihuollon omatyöntekijän kesken on 
tärkeää. Liikkeelle voidaan lähteä esimerkiksi 
sosiaalisesta kuntoutuksesta, jonka tavoitteena 
on parantaa ihmisen mahdollisuuksia selviytyä 
arkipäivän toimista, vuorovaikutussuhteista ja 
toimintaympäristön edellyttämistä rooleista (ks. 
Järvikoski & Härkäpää 2011). Sosiaalisen kun-
toutumisen myötä asiakkaan oman toimijuuden 
on mahdollista muuttua paremmaksi ja hän 
alkaa esimerkiksi huolehtia paremmin omasta 
terveydestään ja toimintakyvystään. Asiat voi-
vat edetä myös niin päin, että terveydentilan 
tultua ensin paremmaksi asiakkaan sosiaalinen 
toimintakyky vahvistuu sen myötä.

Asiakaskeskeisyys korostuu myös rakenteel-
listen tekijöiden takia. Aktiivinen työvoima- 
politiikkamme sitoo työelämän ulkopuolella 
olevia henkilöitä ilmoittautumaan työttömiksi 
työnhakijoiksi, vaikka he eivät olisi sillä hetkellä 
työkuntoisia. Tästä on hyvänä esimerkkinä laki 
toimeentulotuesta (1412/1997), jonka 2 a §:n  
1 momentti säätää toimeentulotukea hakevan 
17–64-vuotiaan henkilön velvollisuudesta ilmoit- 
tautua työttömäksi työnhakijaksi. Lainkohdan 
2 momentti antaa mahdollisuuden alentaa toi
meentulotuen perusosan suuruutta, mikäli hen-
kilö ei toimi näin. Muina esimerkkeinä voisi 
mainita vuoden enimmäisajan sairauspäivä
rahalla olleet ja hylkäävän työkyvyttömyyselä-
kepäätöksen saaneet. Jos työkykyyn nähden 
sopivaa työtä ei ole tarjolla, nykyjärjestelmä tur-
vaa henkilön toimeentulon ensisijaisesti työttö-
myysturvalla. Sen saaminen puolestaan edellyt-
tää työttömäksi työnhakijaksi ilmoittautumista. 
(Kansaneläkelaitos 2020.) 

TAVOITETTA KOHTI KULKEMISEN 
MAHDOLLISIA HAASTEITA 

Monitoimijaisessa yhteistyössä hyödyt voivat ol-
la nopeastikin nähtävillä. Toisaalta pidempään 
työelämän ulkopuolella olleiden työllistäminen 

on yhteistyötä ja prosessit ovat usein monimut-
kaisia. Yhteistyötahoja ollessa useita vaarana 
on esimerkiksi, että työnjaot eivät ole selkeitä. 
Lisäksi vastuu voi hajota vetovastuun puuttuessa. 
(ks. Vuorento & Terävä 2015, 30–36.) Toisaalta 
on osattava huomioida, että postmodernissa 
ajassamme varmuuden tuovaa tietomonopolia 
ei ole enää tarjolla (Karvinen-Niinikoski 2009, 
140). Eettinen harkinta kuuluukin päättelyket-
juun työntekijän tiedon ja kokemuksen lisäksi. 
Asia korostuu silloin, kun eri ammattiryhmien 
näkemykset asiakkaan edusta ovat ristiriitaisia 
keskenään. (Talentia 2017, 25–27.) On löydettä-
vä yhteinen tavoite ja kuljettava sitä kohti, mitä 
alla olevat sitaatit osoittavat. 

Että ei pidettäisi niin tiukasti kiinni sektori
rajoista, omista tavoitteista vain.

 - - että niillä kaikilla toimijoilla, ja asiakkailla 
on tietenkin se myös, on se yhteinen tavoite, 
mihin päin mennään. Ettei siellä vedetä eri 
suuntaan sitä asiakkaan prosessia. Siinä so-
vitaan se. Ja sitten tehdään näkyväksi se, mit-
kä toimijat siinä on mukana. Siis asiakkaalle, 
mutta myös verkostolle. Ja sit sovitaan ne 
vastuutahot ja ne seuraavat stepit.

Yhtenäistäminen ei tule sanomalla, se tulee 
vain tekojen kautta. Että tehdään sitä työtä ja 
sä näet onnistuneita prosesseja. Että mä luo-
tan tohon nyt, että tämä menee ihan hyvin, 
eikä tässä käynytkään niin, kun mä pelkäsin. 
Nämähän ne tuovat aidosti luottamusta sii-
hen, että monialainen yhteistyö kantaa.

Viimeksi mainittu sitaatti havainnollistaa sitä, 
miten sosiaalityön ja työllisyydenhoidon moni-
toimijaisella yhdyspinnalla voi tapahtua myön-
teisiä siirtymiä kohti tulevaisuuden tavoitteita 
(ks. Saari 2015, 208–209). Kuntoutujan toimin-
taan ja muutosvalmiuteen sekä hänen omaan 
valtaansa tehdä päätöksiä kytkeytyy vielä oi-
kea-aikaisuus. Työskentelyssä on osattava huo-
mioida, että motivaatio voimaantumiseen ei ole 
pelkästään yksilön ominaisuus. Sen lisäksi, mi-
hin ihminen kokee pystyvänsä, motivaation voi 
nähdä sitoutuvan siihen, mitkä ovat olosuhteet 
ja mitä mahdollisuuksia hänellä on. Ihmiselle 
aiemmin tapahtuneet kokemukset, tekijät, jot-
ka liittyvät hänen elämäntilanteeseensa, sekä 
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näkemys tulevaisuudesta, ovat yhteydessä ihmi-
sen motivaatioon kulkea kohti voimaantumista. 
Kuntoutujan ja palvelujärjestelmän ajallisen 
jänteen yhteneväisyys on palveluiden kulmakivi. 
Palvelujärjestelmän kriittinen piste on se, koh-
taako palvelujen institutionaalinen aika ihmis-
ten kokemuksellisen ajan. (Seppänen-Järvelä 
ym. 2018, 18.)

Sosiaalityössä on syytä uskoa ihmisten elä-
mäntarinoiden muutoksiin ja olla mahdollista-
massa niitä, kirjoittaa Juhila (2018, 39). Viime si-
jassa päädytään sosiaalihuollon vastuuseen osal-
lisuuden ja toimintakyvyn tukemisessa. Tällöin 
asiakas ei sosiaalihuollon ja asiakkaan yhdessä 
muiden tahojen kanssa tekemän arvion perus-
teella kykene sillä hetkellä työllistymään työ-
suhteiseen työhön tai osallistumaan työ- ja elin-
keinohallinnon palveluihin. Asiakas on myös 
riskissä joutua tai jo joutunut lähiyhteisönsä, yh-
teiskunnan toiminnan tai työelämän ulkopuo-
lelle. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2014, 12.)

POHDINTOJA MONITOIMIJAISESTA 
YHTEISTYÖSTÄ YHDYSPINNALLA

Työttömillä henkilöasiakkailla on tiivis kytken-
tä hyvinvointialueille siirtyviin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin (StVM 16/2021, 52). Olen tässä 
katsauksessa tuonut esiin työttömien henkilöi-
den laajaa kirjoa johtuen osin rakenteellisista 
tekijöistä, yhteisen tavoitteen löytämistä ja sitä 
kohti kulkemista monitoimijaisessa viranomais-
yhteistyössä. Kun palveluihin kytketään vielä 
sosiaalietuudet, tullaan monimutkaisiin koko-
naisuuksiin, joissa ihmisen omaa käytöstä ja 
kokonaisvaikutuksia voi olla vaikea ennakoida. 

Yleisessä keskustelussa unohtuu ehkä välillä 
se, että sosiaalihuollon osuus sosiaali- ja tervey
denhuollon kokonaiskustannuksista on lähelle 
40 prosenttia. Sosiaalityön tulevaisuutta pohti
nutta selvitysryhmää lainaten uudistuvat so-
siaalityön palvelut toteuttavat samanaikaisesti 
osallisuuden, toimintakyvyn, osaamisen ja työl-
lisyyden tavoitteita. Sosiaalityöllä on avainrooli 
työikäisten ja työelämän ulkopuolella olevien 
ihmisten osallisuuden edistäjänä sekä arkipäi-
vän sujuvuuden ja yhteiskunnan sosiaalisen 
eheyden turvaajana. (Karjalainen ym. 2019, 5.) 
Nämä olisi hyvä pitää mielessä sosiaalipalveluis-
ta keskusteltaessa ja niitä resursoitaessa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitää tärkeänä, 
että hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden 
toimijoiden, kuten Kansaneläkelaitoksen ja jär- 
jestöjen, välisen yhteistyön toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan sekä kokonaisuutena että 
palvelukohtaisesti (StVM 16/2021, 52). Moni
toimijaiseen yhteistyöhön tulee kuitenkin jäädä 
myös paikallista liikkumavaraa. Tämän lisäksi 
järjestelmän tulisi olla kannustava taloudellises-
ti, niin yksilön kuin viranomaisenkin näkökul-
masta. Pohdittaessa kuntaa viranomaistahona, 
josta työllisyydenhoito on historiassa lähtenyt, 
on sille luontevaa edistää elinvoimaa ja kunta-
laisten hyvinvointia. Tärkeä osa tätä on työlli-
syydenhoito. Työllistyminen tai työllistymistä 
edistäviin palveluihin osallistuminen on mah-
dollista usealle työttömälle heidän siirtyessään 
kokonaan kuntasektorin vastuulle TE-palvelut 
2024 -uudistuksessa.

On kuitenkin kysyttävä, jääkö kunnille työ-
välineitä edistää niiden työttömien tilannetta, 
jotka eivät kykene osallistumaan työllistymistä 
edistäviin palveluihin? Tällaisessa tilanteessa 
kuntatoimija voi olla riippuvainen siitä, että 
monitoimijaisessa viranomaisyhteistyössä hy-
vinvointialueella nähdään tarpeellisena tarjota 
työttömälle sosiaali- ja terveyspalveluita ja Kan
saneläkelaitoksen taholta kuntoutuksen palve-
luita. Nämä voivat muodostua myös resurssiky
symyksiksi yhdyspinnoilla. Tähän nähden on 
ongelmallista, että kuntien rahoitusvastuuta 
työttömyysturvasta ollaan aikaistamassa TE-
palvelut 2024 -uudistuksen ohella. 

On tärkeää tiedostaa, että sosiaali- ja tervey-
denhuollon rakenneuudistuksen alkutaipaleella 
on odotettavissa hämmennystä, erinäisiä epäsel-
vyyksiä ja huomion kohdistamista siihen, mistä 
on välttämätöntä selviytyä. Uudistus ei myös-
kään automaattisesti paranna palveluja, vaan 
voi jopa huonontaa niitä. (Koivisto & Muurinen 
2022, A 5.) Edellä mainittuihin haasteisiin näh-
den näen aivan oleellisena, että henkilön ei tar-
vitsisi olla työttömän henkilön statuksella, mi-
käli hän ei sillä hetkellä ole työkykyinen. Tämä 
edellyttää tehokasta työkyvyn selvittämistä 
työttömyyden alkuvaiheessa sekä jo pidempään 
työttöminä olleiden osalta. Edellä mainittu ra-
kenteellinen ongelma vääristää työttömyystilas-
toja ja tuo turhaa työtä aiheuttaen kuitenkin eni-
ten inhimillistä kärsimystä. Työttömän työnha-
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kijan status tuo oikeuksien lisäksi velvollisuuk-
sia, jotka voivat jopa hidastaa työkyvyttömän 
työttömän henkilön kulkemista kohti voimaan-
tumista. Kokonaisuus on monimutkainen ja se 
toivottavasti huomioidaan myös sosiaaliturvan 
uudistamiskomitean työssä. 
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