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ABSTRACT

Social scientists’ procedural knowledge,
metacognition, and the correspondence
of these to the requirements of job
advertisements

The study examines the alignment between
university students’ reported skills, particularly
focusing on procedural knowledge and
metacognition, and the skill requirements
outlined in job advertisements within the field
of social sciences. Data were gathered from
career portfolios of 261 social science students,
compiled during the 2020-21 academic year,
and 179 job advertisements sourced from the
Finnish TE Office webpages, collected between
2021 and 2022. The research draws upon a
qualitative content analysis of these documents.
The results reveal that procedural knowledge
and metacognition constitute a category rarely
mentioned in the job advertisements. Employers
prefer a different type of procedural knowledge
from what is discerned in the portfolios.
Metacognition skills are highly valued in both
the advertisements and portfolios, but collective
regulative knowledge is more pronounced in the
portfolios.

Keywords: employment matching, job adver-
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JOHDANTO

Tyomarkkinoiden kohtaannon heikentymistd
on puitu viime aikoina useissa selvityksissa.
Kohtaanto-ongelma syntyy, kun tyémarkkinoil-
la on yhtd aikaa tyottomyyttd ja pulaa tyopai-

Hallinnon Tutkimus 43 (3), 173-191, 2024

koista (Pehkonen ym. 2018, 6). Ongelma puh-
keaa silloin, kun avointen tyopaikkojen ja tyot-
tomien tyonhakijoiden maara ylittaa kitkatyot-
tomyyden - eli tyopaikan vaihdosta tai opin-
noista valmistumisesta johtuvan véliaikaisen
tyottomyyden - tason (Alasalmi 2022, 5). Yksi
tyomarkkinoiden sisdisen kohtaanto-ongelman
syy ovat osaamiskapeikot (JOTPA 2022). Valta-
kunnallisesti nditd osaamiskapeikkoja pyritddn
purkamaan tyovoiman Kkysyntdd vastaavien
koulutusalojen kartoituksella ja koulutuksien
aloituspaikkojen madrien ennakoinnilla. Vaikka
tyovoimaa koulutettaisiinkin kysyntda vastaavil-
le aloille sopiva mééri, rekrytoinnissa on havait-
tu ongelmia tutkintojen kerryttdméan osaamisen
ja tyOnantajien osaamisvaatimusten vastaavuu-
dessa (Alasalmi 2022, 5; Pehkonen ym. 2018,
20). TyOnantajat saattavat vaatia muodollisen
koulutuksen lisdksi taitoja, jotka karttuvat tyo-
kokemuksen kautta (Alasalmi ym. 2022, 5).
Tyoorganisaatioiden tarpeita ja opinnoista
valmistuneiden osaamista voi tarkastella toisis-
taan erillddn. Yhtdaltd tyGelamd, yritysten toi-
mintaympadristo ja myoskin julkisen hallinnon
toimintaympiéristé ovat muutoksessa, minkd
vuoksi organisaatioiden vaatimien kompetens-
sien kartoittaminen ja jésentely on paikallaan
(Autioniemi ym. 2021). Toisaalta yksilon kan-
nalta koulutuksesta valmistuneiden tyurien ko-
konaisuuden ja tydelimasiirtymien kitkan ana-
lysoimiseksi tarvitaan tutkimusta. Niitd ilmioi-
td yhdistdva tutkimus on tilld hetkelld nostees-
sa juuri mainitun kohtaanto-ongelman takia.
Suomessa korkeakoulutettujen tydeldmékoh-
taantoa ja tyOelimdn osaamisvaatimuksia on
2000-luvulla tutkittu yhd enenevdssd méarin
(Aholaakko 2019; Haapakorpi 2002; Karhunen
ym. 2017; Rouhelo & Rautakilpi 2005; Tuononen
2019). Yhté aikaa tyonantajien odotusten ja kor-
keakoulusta valmistuneiden osaamisen yhdista-



174

HALLINNON TUTKIMUS 3/2024

vaa analyysia ei ole kuitenkaan Suomessa tehty;
kansainvalisesti kyseistd tutkimusta on kuiten-
kin olemassa (Grant & Dickson 2006; Succi &
Canovi 2020; Velasco 2012).

Kansainvilisistdkin tutkimuksista usea kes-
kittyy lahinna geneeristen eli yleisten, siirretta-
vien tyoeldmataitojen, henkilokohtaisten omi-
naisuuksien ja asenteiden kohtaantoon tyon-
antajien odotuksissa ja valmistuneiden rapor-
toimissa osaamisissa. Kdsilld oleva tutkimus
ottaa tarkasteluun mainittujen osaamiskatego-
rioiden lisdaksi myos uusia kategorioita, erityi-
sesti niin sanotun menettelytapatietimyksen
(procedural knowledge) ja metakognition. Me-
nettelytapatietimykselld ja metakognitiolla on
oleellinen rooli tydmarkkinakohtaannon paran-
tamisessa, vaikkakin toisistaan poikkeavilla ta-
voilla. Menettelytapatietimys on usein konteks-
tisidonnaista, eritasoista ymmarrystd tydproses-
sin menetelmistd ja toimintatavoista, ja tillaisen
tietimyksen omaavilla on helppo sopeutua ja
perehdyttdd uusiin tehtdviin ja tydpaikkoihin.
Metakognitio viittaa yksilon kykyyn reflektoida
omaa asiantuntijuutta ja kehittaa sitd, ja olisi hy-
v, ettd tydorganisaation ja tyoyhteisén uuden
jasenen kasitykset asiantuntijuuden ja tydorga-
nisaation suunnasta olisivat yhtenevit.

Tamién tutkimuksen viitekehys liikkuu kasit-
teiden taidot (skills) ja tietimys (knowledge)
ymparilld, jotka menevit osittain péiallekkéin
pétevyyden (competence) tutkimuksen viiteke-
hyksen kanssa. Kaksi ensin mainittua kasitettd
on yleisemmin kaytdssd kasvatustieteellisessd,
jalkimmdinen henkilostovoimavarojen johtami-
sen tutkimuksessa. Téssé artikkelissa “osaamista”
tarkasteltaessa tarkoitetaan nimenomaan taitoja
ja tietdmystd eri muodoissaan. Suomenkielinen
pétevyyden kasite tuottaisi konnotaation suori-
tetusta tutkinnosta, joka eroaa hieman englan-
ninkielisestd kompetenssi-késitteestd. Englannin
kielelld kirjoitettaessa olisi myds kompetenssi-
kasite voinut tulla kysymykseen kéytettavana
viitekehyksend. Esimerkiksi Le Deist ja Winter-
ton (2005) mddrittelevat kompetenssin ulottu-
vuuksiksi kognitiivisen, toiminnallisen, sosiaa-
lisen ja metapatevyyden; niistd kognitiivinen
kompetenssi vastaisi tdssd tutkimuksessa kéy-
tettyd kognitiivisten taitojen osaamiskategoriaa
ja metapitevyys taas metakognitiota toiminnal-
lisen ja sosiaalisen patevyyden sijoittuessa ldhin-
nd geneeristen taitojen osa-alueelle.

Tama tutkimus koskee hallinnon tutkimuk-
sen alaa kolmesta eri ndkokulmasta. Se antaa en-
sinndkin uutta ymmarrystd yritysten henkilds-
tovoimavarojen johtamiseen (human resource
management), erityisesti rekrytointiin, tuottaen
sithen uuden nakokulman. Toiseksi tutkimus
koskettaa osaamisen johtamista (skills manage-
ment) yritysten osaamistarpeiden madrittelyn
osalta. Tyonantajat eivit vélttdmatta itse osaa
sanoittaa tyopaikkailmoituksissa osaamistarpei-
taan, mihin tdmaé tutkimus tuottaa lisdvalaistus-
ta. Kolmanneksi tutkimukseen osallistujat, val-
tiotieteellisen tiedekunnan opiskelijat, ovat po-
tentiaalisia, tulevia, ldhinna julkisen hallinnon
ammattilaisia. Yleensd alalta valmistuneisiin
liitetddn julkiselle sektorille tyollistymisen odo-
tuksia, mutta tdman tutkimuksen perusteella
alan opiskelijoiden tyollistymispotentiaalia
voidaan ndhdd yhtd hyvin my6s yksityissekto-
rin puolella, silld yksityisen ja julkisen sektorin
vaatimassa osaamisessa voi havaita ldhentymista
(Jonck & van der Walt 2015).

Tassa tutkimuksessa korkeakouluopiskelijoi-
den osaamisen kartoittamiseen on kiytetty hei-
dén tydeldma- ja asiantuntijuusopintojensa osa-
na laatimia portfolioita. Osaamisten arviointi-
instrumentin, itse laadittujen osaamiskuvauk-
sien, todenmukaisuuteen voidaan suhtautua
kriittisesti. Opiskelijoiden kyky sanoittaa osaa-
mistaan ei kuitenkaan vilttimitté ole juuri huo-
nompi kuin ty6eldmissi jo olevien. Helsingin
yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa analysoitiin
samojen henkil6iden kuvauksia osaamisistaan
opinnoista valmistumisen yhteydessi ja kolme
vuotta valmistumisen jalkeen. Kovin suuria
heittoja osaamisen kuvaamisen kyvyssd talla
kolmen vuoden aikavililld ei esiintynyt, vaik-
ka opintojen jilkeisen tyokokemuksen myoéta
joidenkin kyky kuvata osaamistaan oli paran-
tunut (Tuononen 2019, 73). Itse asiassa niin
sanotussa rikkaan osaamistaitojen kuvauksen
ryhmissd tyossd kolmen vuoden aikana kehit-
tynyt metakognition taito teki vastaajista kriit-
tisemman omaa osaamistaan kohtaan (emt., 74).
Samanlaisella kriittisyydella voidaan ldhestya
my6s tyOpaikkailmoituksia. Voidaan kysyd,
osaavatko tyOnantajat kuvata tyopaikkailmoi-
tuksissa tdytettavdn tyOpaikan osaamistarpeita
riittdvan hyvin ja kattavasti.

Kisilld oleva tutkimus kohdistuu valtiotie-
teen alan opiskelijoiden ty6eldmakohtaantoon.
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Vaikka valtiotiede voidaan ymmartda saksalai-
sen esikuvansa mukaan vallan ja politiikan tut-
kimuksen alana, se on viimeisten vuosikymme-
nien aikana ainakin Helsingin yliopiston kon-
tekstissa laajentunut kattotermiksi laajalle jou-
kolle yhteiskuntatieteitd, sisdltien sosiaalitie-
teiden, sosiaali- ja taloushistorian ohella muun
muassa my0s filosofian ja viestinndn. Lihto-
kohta tutkimukselle on Verman ym. (2019) tut-
kimuksen kaltainen, joskin tutkimukseen osal-
listujajoukko on eri. Verman ym. tutkimuksessa
analysoitiin lijke-eldma- ja data-analyytikkojen
tyopaikkailmoituksia, joiden pohjalta he tuot-
tivat suosituksia osaamiskategorioiden selkeyt-
tdmiseen sekd analyytikkojen koulutuksen ope-
tussuunnitelmaan. Kisilld olevan tutkimuksen
tavoitteena ei ole kuitenkaan vaikuttaa valtio-
tieteellisen alan opetussuunnitelmaan vaan tuo-
da lisdvalaistusta kykyihin, joita valtiotieteelli-
sestd kandidaateiksi valmistuvilla kenties on ja
joita ty6nantajat eivit kenties ole tunnistaneet.

Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin

kysymyksiin:

1. Kuinka valtiotieteellisen alan opiskelijoi-
den alakohtaiset, akateemiset, kognitiiviset,
geneeriset, hallinnan, henkilékohtaiset ja
asennetaidot suhteutuvat alan erityisasian-
tuntijoiden rekrytointi-ilmoituksissa pe-
raankuulutettuihin taitoihin, ja missd maa-
rin portfolioissa ja ilmoituksissa kuvaillaan
menettelytapa- ja metakognitiotaitoja?

2. Millaista menettelytapatietdmysta valtio-
tieteellisen alan opiskelijoiden osaamis-
kuvaukset ilmentavat? Kuinka ne vastaavat
tyopaikkailmoituksissa kuvattua menette-
lytapatietimyksen tarvetta?

3. Millaista metakognitiota valtiotieteellisen
alan opiskelijoiden osaamiskuvaukset il-
mentévit? Ovatko metakognition kuvauk-
set yhteneviisid tyopaikkailmoituksien
tehtavadn palkattavalle tarjottavien kehit-
tymismahdollisuuksien kanssa?

Kunkin kysymyksen kasittelylle on Tutkimuksen
tulokset -luvussa oma alalukunsa.

KORKEAKOULUTETTUJEN TAIDOT
JA NIIDEN LUOKITTELU AIEMMAN
TUTKIMUKSEN VALOSSA

Osaamisluokituksista ja yliopistosta valmistu-
neelta odotettavista taidoista 16ytyy jonkin ver-

ran kirjallisuutta. Jonkin asteinen yksimielisyys
vallitsee yksittdisten alojen sisdlld siitd, mitka
ovat tirkeimmat ty0ssa vaadittavat taidot. Eri
ammattien alakohtaisista taidoista voidaan saa-
vuttaa helpommin konsensus kuin muista, ty6-
elamissd yleensd vaadittavista taidoista. Termi
“alakohtaiset taidot” viittaa englanninkielisiin
termeihin discipline-based skills tai hard skills.
Terveydenhoitoalalla alakohtaisista taidoista pu-
hutaan teknisind” taitoina, muista geneerisistd
taidoista tai henkilokohtaisista ominaisuuksista
“ei-teknisind” (Flin ym. 2007). Varsinkaan alojen
valilld ei tunnu kuitenkaan 16ytyvin konsensus-
ta vaadittujen ns. pehmeiden tai “ei-teknisten”
taitojen luokittelusta (ks. Makasiranondh ym.
2011). Esimerkiksi termejd “pehmedt taidot”,
“henkil6kohtainen osaaminen” ja “geneeriset
taidot” kéytetdan pailuokkina keskenddn risti-
riitaisesti ja suuntaa antavasti (esim. Selvadurai
ym. 2012).

Viimeisen 5-10 vuoden ajan on ty6nanta-
jien keskuudessa vahvistunut kysyntd niin sa-
notuille "pehmeille” taidoille; samalla kuiten-
kin korkeakoulujen opiskelijat tai niistd valmis-
tuneet pitdvit nditd taitoja vihemman merki-
tyksellisind (Succi & Canovi 2020). Korkeakou-
luopiskelijoilla voi olla pyrkimys akateemisen
pétevyyden osoittamiseen myds tulevan tyon-
antajan silmissd. Velascon (2012) tutkimuksen
mukaan julkisen puolen tyonantajat arvostivat-
kin hyvid arvosanoja, mutta yksityisen puolen
eivat. Tutkimuksessa yksityisen puolen tyonan-
tajat preferoivat selvasti “pehmeitd” taitoja kuten
asennetta, henkilokohtaisia ominaisuuksia ja
geneerisia taitoja.

Tyo6paikkailmoitusten ja koulutuksesta val-
mistuneiden hakijoiden kohtaannon yksi ongel-
ma on, ettd hakijalla tulee olla osaamista seka
tyopaikan saamiseksi ettd itse tyon tekemiseksi
(James ym. 2013; Tholen ym. 2016). James ym.
(2013, 956) painottavat, ettd tyonhakuproses-
sissa osoitettuja taitoja pitda tyontekijan pystya
myos kdyttimain tyOssd; missd madrin haun
yhteydessd osoitettujen taitojen hyodyntdmis-
td tapahtuu tydssd, on vahédn tutkimusta. Yksi
mahdollisuus timén dilemman ratkaisemiseksi
on ottaa tyonhakuun kiyttoon menettelytapa-
taitojen kategoria ja tuoda niin tydn prosesseja
ldhemmds itse rekrytointia.

Geneeriset taidot on alan kirjallisuudessa
ehkéd yleisimmin kéytetty osaamiskategoria.
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Geneeriset taidot ovat luonteeltaan yleisid ja
siirrettdvid. Tdssd kisite eroaa joidenkin alojen
itse médrittelemistd yleisistd taidoista. Soini ym.
(2021) ovat kartoittaneet sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten “geneeristd sote-osaamista’,
jonka he operationalisoivat erilaisiksi palvelu-,
asiakasty6-, arviointi- ja vuorovaikutusosaa-
misiksi. Flin ym. (2007) rajaavat terveysalan
tyontekijoiden tirkeimmén “ei-teknisen” osaa-
misen seitsemédn: tilannetajun, padtdksenteon,
viestinnén, tiimity6n, johtajuuden, stressin- ja
uupumuksenhallinnan kykyihin.

Abas-Mastura ym. (2013) tutkivat filippiini-
laisten julkisen sektorin tydénantajien ja tyon-
tekijoiden mieltymyksid tirkeind pidettavistd
tyoeldimataidoista. TyOnantajien odotuksista
tarkeimmiksi nousivat myonteisten asenteiden
ja kayttaytymisen ominaisuudet. My6s vastuul-
lisuuden, jatkuvan oppimisen ja tiimity6n taidot
nousivat korkealle tydnantajien mieltymyksissa.
Tyontekijit taas arvioivat Abas-Masturan ym.
(2013) tutkimuksessa oppineensa koulutuksen
kautta myonteistd asennoitumista ja kayttayty-
mistd sekd jatkuvan oppimisen taitoja.

Grant ja Dickson (2006) ndkevit kemiantek-
niikasta valmistuneiden tarvitsevan viestinta-,
tiimity6-, ongelmanratkaisu-, lasku- ja IT-taitoja.
Rajun (2014) sisdllonanalyysissa eteldafrikkalai-
sista kirjastoalan ja informaatiotutkimuksen
alan tyopaikkailmoituksista ja alan tyontekijoi-
den haastatteluista nousevat esille jalleen tarkei-
den alakohtaisten taitojen lisdksi tydnantajien
suosimat tutut geneeriset tydeldmitaidot ja
henkilokohtaiset ominaisuudet: johtamis-, vies-
tintd-, vuorovaikutus-, I'T-, asiakaspalvelu- ja tii-
mity6taidot sekd innostuneisuus/aloitteelli-
suus, johtajuus, itsendinen tydskentely ja kyky
tyoskennelld itsendisesti. Verman ym. (2019)
yhdysvaltalaisten liiketoiminta- ja data-analyy-
tikkojen tyopaikkailmoituksien sisdllonanalyysi
alleviivasi alakohtaisten taitojen ohella analyy-
sin, tiimityon ja viestinnén kykyja.

Aiemman kirjallisuuden mukainen ei-ala-
kohtainen tietimys koostuu siis padasiassa ge-
neerisistd tydelamitaidoista. Varsinkin kvantita-
tiiviset tutkimukset ovat pyrkineet luomaan ge-
neerisistd taidoista — joillakin tydntekijin hen-
kilokohtaisilla ominaisuuksilla tdydennettyi-
néd - ryhmittelyjd, joille on annettu epatarkkoja
nimid. Esimerkiksi Abas-Mastura ym. (2013)
nékevit viestinndn, tiedonhallinnan, ajattelun

ja ongelmanratkaisun ”perustavanlaatuisina”
taitoina mutta tyoskentelyn muiden kanssa se-
ké projekteihin ja tehtédviin osallistumisen “tii-
mitaitoina”; Verma ym. (2019) niputtavat ana-
lyyttiset, toimeenpanon ja raportoinnin taidot
“paitoksenteko’-osaamiskategorian alle seka tii-
mityon, johtamisen ja vuorovaikutustaidot “or-
ganisaatio”-kategorian alle. Kvalitatiiviset tutki-
mukset ovat taas kdyttdneet tyypillisesti aiem-
missa kvantitatiivisissa tutkimuksissa muodos-
tettuja osaamiskategorioita (mm. Peddle ym.
2018; Sirevag ym. 2019). Néin on muodostunut
kehd, jossa kullekin alalle tdrkeimmiksi maéri-
teltyjd osaamiskategorioita pyoritelladn ja kate-
gorioiden relevanssia pohditaan yha uusissa tut-
kimuksissa pdasemaétta ndiden ylapuolelle.

Selkeyttd epamdédrdiseen luokitteluun tuo
Rajun (2014) tyopaikkailmoituksiin ja haastat-
teluihin perustuva sisdllénanalyysi, jossa on
kolme selkedsti rajattua kategoriaa: alakohtai-
nen tietamys (disciplinary knowledge), genee-
riset taidot (generic skills) ja henkilokohtaiset
kompetenssit (personal competencies). Naistd
alakohtainen tietdimys vastaa soveltaen timéin
tutkimuksen alakohtaisten taitojen kategoriaa
ja geneeriset taidot tdysin tdmén tutkimuksen
vastaavaa kategoriaa. Rajun (2014) henkil6koh-
taiset kompetenssit taas pitavit sisdllddn kahden
tdssd tutkimuksessa kiytetyn kategorian, hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien ja asenteiden,
koodeja. Kategorioiden selkeyttdmiseksi edel-
leen tarvitaan aineistoldhtoistd, ldhtokohtaisesti
teoriaohjaavaa mutta sopivasti aineistoldhtoista
lahestymistapaa. Tavoitteena on viitekehys, joka
on intuitiivinen ja joka tunnistaa mahdollisim-
man monipuolisesti ja selkedsti, mitd ominai-
suuksia ja osaamisia vaaditaan tyontekijin ja
tyonantajan kohtaannossa.

Téssd tutkimuksessa tuodaan edelld mainit-
tujen, usein kisiteltyjen osaamiskategorioiden
rinnalle asiantuntijuuden kehitystd dynaamises-
ti tarkasteleva metakognitiivisen tietdmyksen
kategoria. Tdméa nojautuu havaintoon sote- ja
it-alojen osaajien sitoutumisesta Jarvensivun
ym. (2020) tutkimuksessa. Sitoutuminen on
luonteeltaan kehkeytyvda ja muuntuvaa, ja se
vaatii tyontekijin ja tydorganisaation vuorovai-
kutuksellista “yhteisen suunnan rakentamista’
(emt.). Jarvensivu ja muut lahestyvit tallaista
yksilon ty6uran kehityskulun ja organisaation
kehityskulun yhteensovittamisen dilemmaa yh-
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tenevien fraktaalien kasitteelld. Tyontekijoiden
organisaatiossa pysymisen edistimiseksi tarvi-
taan siis tyGyhteison kehittimisen ja tyontekijan
ammatillinen kehittimisen vuorovaikutusta (ks.
my6s Ring ym. 2019). Tahin huomioon pala-
taan seuraavassa alaluvussa metakognition tar-
kastelun yhteydessa.

MENETTELYTAPATIETAMYS JA
METAKOGNITIO OSAAMISKATEGORIOINA

Menettelytapatietdmys (procedural knowledge)
viittaa enemmén asioiden taitamiseen
(knowing how) kuin tietimiseen (knowing that)
(McCormick 1997). Titd kognitiopsykologian
kasitettaonkaytettyteknologianalankoulutuksen
yhteydessd viittaamaan tietimykseen eritasoi-
sista menettelytavoista tyoprosesseissa, ongel-
manratkaisussa ja strategisessa ajattelussa (emt.
143). Niin sen kaytossd tehdddn eroa kasit-
teelliseen tietdmykseen (conceptual knowledge),
jolla viitataan ymmarrykseen eri ksitteiden
tai aihealueiden suhteista. McCormick (1997,
144) luettelee mahdollisia tekniikan alan me-
nettelytapatietimyksen tyyppeja: suunnittelu,
mallintaminen, ongelmanratkaisu, jarjestelma-
lihestymistavat (system approaches), hanke-
suunnittelu, laadunvarmistus ja optimointi.
Muutamaa hdnen mainitsemistaan tyypeistd
voidaan pitda luokittelun puolesta ongelmallisia.
Suunnittelu (design) on todella yleinen, genee-
rinen taito. Ongelmanratkaisua voidaan myds
pitdd yleispitevind geneeris-kognitiivisena tai-
tona. Hin perddnkuuluttaakin ndiden tyyppien
tulkitsemista menettelytapatietimykseksi omas-
sa (alakohtaisessa) kontekstissaan.
Metakognitiossa yksilo on tietoinen omasta
ajattelustaan ja opiskelutoiminnastaan, tarkaste-
lee ndité kriittisesti ja pyrkii hallinnoimaan ni-
td toimintoja (Chick 2013; Swanson 1990, 306).
Chick (2013) tiivistdd metakognition oman
ajattelun pohtimiseksi, prosessiksi, jossa yksilo
suunnittelee, seuraa ja arvioi ymmérrystadn ja
suoriutumistaan. Metakognitio vaatii siis itse-
reflektiota tai -tutkiskelua. Se on ldhelld Tynjdldn
ym. (2006, 85) itsesddtelytietdimyksen (self-
regulative knowledge) kisitettd. Tynjild ja muut
pitdvit itsesdatelytietimystd yhtend asiantunti-
juuden kasvun elementting sisilt6- ja kaytan-
noén tietdimyksen ohella. Koska tunnettu kogni-
tiivisen ja kasvatuspsykologian alan tutkija Carl

Bereiter (2006, 145) kasittelee metakognitiota ja
itsesaatelytietimystd synonyymeina, kdsitimme
ndmd kasitteet synonyymeiksi my6s téssd tutki-
muksessa.

Itsesditelytietdimyksen lisdksi Bereiter (2002,
145) tunnistaa kollektiivisen sdditelytietimyksen
lajin. Tdm4 siséltdd sellaisia normatiivisia ka-
tegorioita kuten totuus, objektiivisuus ja oikeu-
denmukaisuus, joita ammattikunta tai ala voi pi-
tdd edustajiensa epédsuorina pitevyysvaatimuk-
sena mutta joilla kyseinen ala tai ammattikunta
altistuu helposti kasityksille itseriittoisuudesta.
Kollektiivisella sddtelytietimykselld on tdrked
osa ammattikunnan tai alan jdsenen ohjaami-
sessa ja pitdmisessd halutussa toimintatavassa
tai -suunnassa. T4td varten ovat alan eettiset
ohjeistot ja alalla tunnistettava, omintakeinen
tietdmys erilaisista tilanteista. Esimerkkinad tal-
laisesta tilanteesta voisi olla sosiaalityontekijan
kyky toimia tasapuolisesti tilanteessa, jossa hin
tuntee vastenmielisyyttd paallekdyvad asiakasta
kohtaan (emt., 146).

TUTKIMUSASETELMA

Tyontekijoiltd vaadittavaa osaamista on pyritty
kartoittamaan erikseen niin tydorganisaation
(esim. Autioniemi ym. 2021) kuin opinnoista
valmistuneen (esim. Tuononen 2019) nakokul-
mista. Tdmd tutkimus pyrkii luomaan synteesi,
jossa otetaan molempien osapuolten nakokul-
mat ja osaamisten kohtaanto huomioon.

Tutkimuksen ensimmdinen aineisto koostuu
261:n Helsingin yliopiston valtiotieteellisen tie-
dekunnan kandiopiskelijan kurssiportfoliosta,
joissa he reflektoivat omaa osaamistaan tyoela-
mén vaatimusten valossa. Aineisto koottiin
kahden kurssin (syyslukukaudella 2020 ja syys-
lukukaudella 2021) opiskelijoiden portfolioista.
Opiskelijat tydstivt portfolioitaan viiden viikon
aikana, ja jokaisella viikolla oli oma portfolio-
tehtavansd. Opiskelijoiden osaamiskuvaukset,
jotka muodostavat taméan tutkimuksen ensim-
madisen osa-aineiston, oli neljannen opintovii-
kon portfoliotehtdvana.

Toisin kuin kvantitatiivisissa osaamiskartoi-
tuksissa (mm. Hagelin ym. 2022; Soini ym. 2021),
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei rajauduta tut-
kijan valmiiksi laatimiin osaamisluokituksiin,
vaan osaamiskuvaukset ovat vapaita, vaikka ei
tosin tdysin vapaita ennakko-oletuksista; Asian-
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tuntijataidot-kurssilla, jolta kisilld olevan tutki-
muksen portfolioaineisto on koottu, on ollut pu-
hetta esimerkinomaisesti erilaisista geneerisistd
tyoelamitaidoista ja akateemisista asiantuntija-
taidoista, joiden yleisyyttéd/tarkeyttd ei sindnsé
ole arvotettu.

Ensimmaisesséd aineistossa, portfolioissa, on
kyse opiskelijoiden henkil6kohtaisesta reflek-
tiosta. He kirjoittavat hyvin henkilokohtaisella
tasolla eldménhistoriastaan, mahdollisista tyo-
paikoistaan, opinnoistaan ja niiden kautta opi-
tusta taidoista. Kyseisen kurssin opiskelijoilta on
kysytty lupa aineiston kéytostd tutkimukseen.
Eettinen pohdinta on paikallaan my®s siksi, ettei
yksittéisid vastaajia tunnistettaisi. Opiskelijoilla
ei ole péddsya toistensa portfolioihin, ja portfo-
liot itsessddn sijaitsevat suljetulla palvelimella.
Néin on kdytdnnossa tehty mahdottomaksi, ettd
opiskelija voisi tunnistaa kenenkddn muun kuin
oman aineistosta otetun sitaattinsa.

Tutkimuksen foinen aineisto koostuu 179:sta
tyopaikkailmoituksesta. Tdssd aineistossa ei ole
eettistd ongelmaa, koska ilmoitukset ovat va-
paasti internetistd saatavissa. Aineisto kerdttiin
Te-palvelujen avoimien tyopaikkojen nettipal-
veluista erityisasiantuntijat”-kategoriahaulla
kahtena ajankohtana: 29.11.2021 ja 7.12.2022.
Niina kahtena péivina 10ytyi kyseisestd katego-
riasta yhteenséd 1871 padkaupunkiseudulle sijoi-
tettua avointa tyopaikkaa. Koska ensimmaiinen
aineisto, opiskelijoiden portfoliot, ovat valtiotie-
teelliseltd alalta, myos tyopaikkailmoitusaineis-
to rajattiin tdhdn kohderyhmadin. Lopullisen
aineistonrajauksen perusteena toimi siten joko
tyopaikkailmoituksessa ilmoitettu (valtiotieteel-
linen) ala, avoimeksi jétetty koulutusalan mai-
ninta ("soveltuva tutkinto”), tai tehtavinkuvauk-
sen vastaavuus valtiotieteellisen tutkinnon
omaavan profiilin kanssa. Kriteerin téyttivid
ilmoituksia (179) oli siis vajaat kymmenen pro-
senttia kaikista (1871) ilmoituksista.

Tutkijalla oli etukdteistietimystd ammateista
ja tehtdvistd, joihin valtiotieteellisestd valmis-
tuneet tyypillisesti sijoittuvat. Tietimys on
karttunut hdanen usean vuoden ajan pitimén
Asiantuntijataidot-kurssin kautta, jonka suorit-
tavat ldhes kaikki Helsingin yliopiston valtio-
tieteellisen tiedekunnan kandidaattivaiheen
opiskelijat. Kurssilla reflektoidaan omaa kehit-
tyvda asiantuntijuutta muuttuvan tyoeldmén
kontekstissa, ja pédasiallinen itsereflektion va-

line on digitaalinen portfolio. Kurssilla my6s
tutustutaan valtiotieteilijoiden mahdollisiin tyo-
paikkoihin ja tehtaviin.

Sekd avoimeksi jdtettyjen, “soveltavan tut-
kinnon” ettd muiden kuin valtiotieteellisen tut-
kinnon pitevyysvaatimuksen sisiltineiden il-
moitusten valikoitumisen perusteena oli, ettd
valtiotieteellisen tutkinnon suomia asiantuntija-
taitoja (vaikkapa mediaymmarrys/-lukutaito
jne.) oli mainittu ilmoitusten pétevyysvaatimuk-
sina. Taustalla oli my6s empiirinen havainto, ettd
valtiotieteen opiskelijoilla oli varsin paljon mai-
nintoja asiakaspalvelu-, viestinndn tai vastaavis-
ta taidoista ja kokemuksesta, joita useissa naistd
ilmoituksista kéytettiin patevyysvaatimuksina.
Lisdksi ndiden valikointia tuki huomio, ettd
Helsingin yliopiston valtiotieteellisen tutkinnon
omaavista yli neljasosa on sijoittunut yritys-
maailmaan viisi vuotta valmistumisensa jalkeen
(Hagelin ym. 2022). Néin tyopaikkailmoitusten
kriteerien laajentaminen perinteisesti valtio-
tieteelliseksi ajatellun julkisen sektorin ulko-
puolelle on myds ajatuksen tasolla perusteltua.
Viime aikoina on yleisemminkin nostettu esille
ajatusta yhteiskunnallisen ymmirryksen lisda-
misestd yritysmaailmassa (Campaign for Social
Science 2020), minkd takia valtiotieteellistd
osaamista on perusteltua tarjota myos tyopaik-
koihin, joihin vaaditaan jokin toinen kuin val-
tiotieteellinen tutkinto.

Analysoiduista 179:sta tyopaikkailmoitukses-
ta kolmessa neljdsosassa pétevyysvaatimukse-
na oli “soveltuva tutkinto” eli ne olivat avoimia
geneerisen tutkinnon omaaville. Kahdeksan
prosenttia ilmoituksista oli suoraan suunnattu
valtiotieteellisen tutkinnon omaaville, ja 17 pro-
sentissa ilmoituksista haettiin padasiassa muuta
kuin valtiotieteellisen tutkinnon omaavaa.

ANALYYSI

Analyysi lahti liikkeelle abduktiivisesti siten, ettd
aineistolle tehtiin ensin teoriaohjaava koodaus,
jota seurasi aineistoldhtéinen analyysivaihe.
Abduktiivista analyysia kéytetddn laajasti yh-
teiskuntatieteissd yhdistimadn grounded theory
-lahestymistapaa, induktiivista analyysia ja de-
duktiivista analyysié; siind tehdddn toistuvaa
liikettd empiiristen havaintojen ja teoreettisen
paittelyn valilla (Earl Rinehart, 2021). Analyysi-
menetelménd Kkaytettiin sisdllonanalyysid, joka



ARTIKKELIT | SIPPOLA

179

yhdistdd aineiston laadullisen analyysin tilas-
tolliseen formalismiin (Bauer 2000, 132). Tyy-
pillista sisdllonanalyysille on, ettd teoreettinen
viitekehys ohjaa koodauskehyksen rakentamista
(emt., 139).

Analyysi alkoi teoriaohjaavasti portfolioista.
Koodauskategorioina oli aluksi kolme teoriasta
nousevaa (ks. Korkeakoulutettujen taidot ja nii-
den luokittelu aiemman tutkimuksen valossa
-luku) ja Asiantuntijataidot-portfolioiden ohjeis-
tuksessa mainittua padkategoriaa: akateemiset
(asiantuntija)taidot, geneeriset tydelamataidot
ja henkil6kohtaiset ominaisuudet. Alakohtaiset
(kovat) taidot muodostui kategoriaksi portfo-
lioiden analyysin aikana, jolloin kévi ilmi, ettd
opiskelijoilla oli myds alakohtaista osaamista
muun muassa viestinnastd, jarjestotoiminnasta,
ravintola-alalta ja sosiaaliturvajarjestelmasta.

Koodauksen edetesséd tuli tarve viidennen,
asenteita koskeva kategorian, erottamiselle hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien kategoriasta.
Eriyttaiminen johtui havainnosta, ettd opiskelijat
viittasivat ndiden ominaisuuksien yhteydessa
asennoitumiseensa, sitoutumiseensa tai moti-
vaatioonsa koskien tyoyhteis6d tai tydnantajaa.
Geneerisistd taidoista taas erkaantui itse-/tyon-
hallinnan kategoria; hallinnan taidot muodosti-
vat selkedsti oman, irrallisen kokonaisuuteensa
ensisijaisesti kiytannossd opituista geneerisista
taidoista.

Kategorioista ensimmdinen (Alakohtaiset tai-
dot, ks. Liite 1) vaatii selitystd, silld se sisdltaa
valtiotieteilijoille ei-ominaisia alakohtaisia tai-
toja. Valtiotieteen opiskelijat tulevat kuitenkin
erilaisista taustoista, jolloin heille on saattanut
kertyd osaamista ei-valtiotieteellisilta alueilta.
Toisaalta my0s harrastus- tai jarjestétoiminta on
saattanut kerryttdd epitavanomaisempaa osaa-
mista. Liséksi tdma kategoria sai paljon enem-
mén koodeja tyopaikkailmoitusten analyysissa
(ks. taulukko 1), joista 17% haettiin padasiassa
muuta kuin valtiotieteellisen tutkinnon omaa-
vaa. Niinpad my6s alakohtaisten taitojen vaati-
musten spektri oli laajempi kuin mita suoraan
valtiotieteen tutkinnon omaaville suunnatuissa
ilmoituksissa.

Portfolioiden analyysin pohjalta ndin muo-
dostuneet seitsemdn kategoriaa pysyivit lopul-
lisina “peruskategorioina” - niiden voi katsoa
kattavan ldhes kaikki portfolioissa ilmaistut

tyoelamitaidot. Koodauksen avulla kategorioi-
hin sisaltyi lopulta yhteensa 192 erilaista portfo-
lioissa ja ilmoituksissa mainittua kykya tai taitoa
(ks. Liite 1).

Néistd erillisend on teoriaohjaavasti muodos-
tettu kahdeksas ja yhdeksds kategoria: menette-
lytavallisen tietimyksen ja metakognition kate-
goriat. Kaksi viimeksi mainittua on jaanyt va-
hemmille huomiolle sekd opiskelijoiden osaa-
miskuvauksissa ettd tyopaikkailmoituksissa.
Osassa tyopaikkailmoituksista tunnistetaan na-
ma kaksi kategoriaa, mutta ne jdavit seitsemén
“paidkategorian” varjoon.

Portfolioiden analyysin jilkeen siirryttiin
ty6nantajien rekrytointi-ilmoitusten analyysiin
kayttden samoja kategorioita. Kategorioiden si-
sdlld koodien médrd lisddntyi ja koodit tarken-
tuivat. Erityisesti alakohtaisten taitojen kohdalla
tapahtui koodien méaran huomattavaa lisdanty-
mistd ja tarkentumista. Kyseisen kategorian (ja
uusien koodien ilmestymisen muissakin katego-
rioissa) muutosten takia tehtiin tdydentava port-
folioanalyysi. Téssé portfoliot kdytiin uudestaan
ldpi ja tarkistettiin, nousiko niistéd esille rekry-
tointi-ilmoitusten koodauksen pohjalta synty-
neitd uusia koodeja.

Analyysin toisessa osassa otetaan tarkempaan
tarkasteluun portfolioista ja ilmoituksista ilme-
nevd menettelytapatietimys ja metakognitio,
joista molemmat ovat oleellisia sekéd tyontekijoi-
den suorjutumisen ettd tyonantajan rekrytointi-
valintojen nakokulmasta. Nditd kahta osaamis-
kategoriaa lahestyttiin jélleen teoriaohjaavalla
analyysilla. Abduktiivisen analyysin periaattei-
den mukaan (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009) teo-
riaohjaavasta analyysista siirryttiin aineistoldh-
toiseen ja jalleen teoriaohjaavaan analyysiin.

Tutkimusasetelma, jossa portfolioiden tehté-
viananto tuottaa jo lahtokohtaisesti rikkaampaa
kuvausta kuin spesifimmit, tiettyyn tehtavain
kohdistetut tyopaikkailmoitukset, on yksi timédn
tutkimuksen heikkouksista. Kuitenkin yhteisia
osaamisalueita, esimerkiksi geneeristen taito-
jen osalta, 16ytyi hyvin molemmista aineistoista.
Toinen mahdollinen ongelma liittyy ilmoitusten
osalta siihen, ettd ne on otettu tiettynd ajankoh-
tana marras-joulukuun vaihteessa. Esimerkiksi
suhdannetilanteesta johtuvaa satunnaisuutta
ajatellen rinnalle otettiin sama ajankohta mutta
seuraavana vuonna, mikd oletettavasti tuotti
ajankohdasta riippumattomamman aineiston.
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Kuvio 1. Eri osaamiskategorioiden esiintyvyys portfolioissa ja tydpaikkailmoituksissa

(% portfolioista/ilmoituksista)

Selitys: ALA=alakohtaiset taidot, AKA=akateemiset taidot, KOG=kognitiiviset taidot, GEN=geneeriset taidot,
HALL=hallinnan taidot, ASEN=asenteet, MENE=menettelytapatietdmys, META=metakognitio

Kolmas mahdollinen aineiston luotettavuutta
koskeva kysymys liittyy vain yhden tutkijan te-
kemaddn analyysiin. Resurssisyistd toista tutkijaa
ei ollut kédytettavissd triangulaatioon niin, ettd
tutkijat olisivat muodostaneet koodit yhdessi ja
analysoineet aineistoja ristiin. Kyseessd on kui-
tenkin kokenut tutkija, joka on kéyttinyt samaa
analyysimetodia aiemmin (esim. Sippola 2011),
minkd ansiosta voidaan olettaa aineistoa tulki-
tuksi luotettavalla tavalla.

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Osaamiskategorioiden esiintyvyys
portfolioissa ja tyopaikkailmoituksissa

Ennen menettelytapatietimyksen ja metakogni-
tion syvempédn analyysiin ryhtymistd kuvaam-
me yleiselld tasolla, miten menettelytapa- ja
metakognition kategoriat suhtautuvat valtio-
tieteellisen osaamisen muihin kategorioihin. Eri
osaamiskategorioiden esiintyvyys valtiotieteen
opiskelijoiden portfolioissa ja analysoiduissa
tyopaikkailmoituksissa on kuvattu kuvioon 1.

Yleiskuvana voidaan todeta, ettd valtiotieteel-
lisen opiskelijoiden ja ty6nantajien osaamispre-
ferenssit eroavat toisistaan joissakin kategoriois-
sa huomattavasti, ja toisissa ne taas ovat yhtene-
vaisid. Yli neljassd viidesosassa (83%) tyopaikka-
ilmoituksista kysytddn alakohtaisia taitoja, kun
vain reilussa kolmasosa (38%) valtiotieteilijoi-
den portfolioista mainitsee ndma taidot. Aka-
teemisten ja kognitiivisten taitojen osalta ase-
telma on péinvastainen — mika oli odotettavissa:
kun molemmissa vain runsas neljdsosa (28%)
tyopaikkailmoituksista perddnkuuluttaa ndi-
td taitoja, portfolioista jopa noin 60 prosenttia
(59% ja 65%) antaa mainintoja néistd kategori-
oista. Geneeristen taitojen tarpeellisuudesta sekd
valtiotieteen opiskelijat ettd tyonantajat vaikut-
tavat olevan yhtd mieltd: muutamaa poikkeus-
ta lukuun ottamatta kaikki portfoliot ja ilmoi-
tukset (96 % ja 93%) tuovat esille ndité taitoja.
Hallinnan, henkilokohtaisten ominaisuuksien
ja asenteen kategorioissa hajonta nididen kah-
den ryhmin vililld on jélleen suurempaa; niista
tyon- ja itsensd hallintaa sekd henkilokohtaisia
ominaisuuksia valtiotieteen opiskelijat naytta-
vit painottavan enemman, kun taas tyGpaikka-
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ilmoitukset antavat enemméin painoarvoa asen-
nekategorialle.

Vain hyvin harva ty6nantaja ilmensi menet-
telytapa- ja metakognitiivisten kykyjen tarvetta
tyopaikkailmoituksissaan. Portfolioiden ja tyo-
paikkailmoitusten kategorioiden esiintyvyyden
vertailu menettelytapatietimyksen ja metakog-
nition osalta ei ole sindnsa reilua, koska portfo-
lioiden tekijoitd kannustettiin tuomaan esille
omaa menettelytapa- ja metakognitiivista osaa-
mistaan, kun taas tyOnantajat eivit kenties nie
niitd taitoja “sisddnheittotaitoina’, vaikkakin
he voivat ndhdé ne itse tydssd hyodyllisind ja
opittavina taitoina (tyonhaussa ja itse tyossd
vaadittavien taitojen erillisyydestd ks. James
ym. 2013; Thoren ym. 2016). Tdma huomio ei
kuitenkaan himmenna niiden kahden katego-
rian merkitystd; niiden tirkeys on noussut esille
aiemmassa kirjallisuudessa (Le Maistre & Paré
2006; Tynjala ym. 2006). Lisdksi on huomion
arvoista, ettd noin kolmasosa valtiotieteen opis-
kelijoista kykenee sanoittamaan niitd taitoja
portfolioissaan. Tyomarkkinoiden kohtaannon
yhtend esteend saattaa olla siis erityisesti tyon-
antajien naiden osaamiskategorioiden heikko
tunnistaminen.

Menettelytapatietamys
ty6paikkailmoituksissa ja portfolioissa

Vain harva tydpaikkailmoitus toi esille menet-
telytapatietdmystd joko suoraan tai epédsuoras-
ti ilmaistuna tydssd vaadittavana osaamisena.
Tyopaikkailmoitusten ilmentimin menettely-
tapatietimyksen esiintyvyys verrattuna valtio-
hédinen: 5% tyonantajista peradankuulutti tata
osaamista, kun taas 34% opiskelijoista tunnisti
itselladn tdman lajin tietdmysta. Herdd kysymys,
eivitko tyOnantajat tai rekrytoijat tunnista ky-
seisen kategorian tyyppistd tietdmyst, tai onko
tama tietdmys heille eparelevanttia.

Analyysissa havaittiin yhdeksdn yksityisen
sektorin ja kahden julkisen sektorin tyonantajan
mainitsevan tdllaisen osaamisen tarvetta. Tyo-
paikkailmoitukset sisdlsivit menettelytapaosaa-
mista, joka ei erityisesti vaatinut valtiotieteelli-
sen koulutuksen osaamista. Tyonantajat perddn-
kuuluttivat rutiinity6taitoa tiedon hankinnassa
ja jalostamisessa, kykyé viedd projekteja ja pro-
sesseja sujuvasti eteenpdin, taitoa organisoida ja

tuottaa jarjestelmallisesti aikatauluja, budjetteja
ja markkinoinnin tuotantoja.

Enemmain valtiotieteellisempadn suuntaan
mentiin muutaman ilmoituksen menettelytapa-
tiedon osaamiskuvauksessa. Erddssd ilmoituk-
sessa yhtend kriteerind oli ymmarrys ”...eri roo-
lien eroista organisaatioissa’, mika viittaa sosio-
logian ja sosiaalipsykologian osaamisalueisiin.
Toisessa ilmoituksessa edellytettiin ”...hyvaa
kasitystd arviointitiedon hyodyntamisestd kehit-
tdmisen tukena’; ndin kuvattu laaja-alainen me-
nettelytapaosaaminen voi olla valtiotieteilijoille
ominaista. Valtiotieteellisen osaamisen laa-
ja-alaisuutta, sen kapasiteettia viestinnillisten,
menetelmallisten ja moniulotteisten ongelmien
ratkomisessa, ilmensi erityisesti yksi tyopaikka-
ilmoitus. Siind vaadittiin seuraavia taitoja (kddn-
nos englannista):

”Kykya kommunikoida selkeisti ja yksinker-
taisesti monimutkaisia tilanteita kuuntele-
malla aktiivisesti ja valittimalld vaikeita vies-
teja positiivisella tavalla.

Poikkeuksellisia kvantitatiivisia analyysi-
taitoja ja kykya antaa aineistoon ja ymmarta-
mykseen pohjautuvia suosituksia.

Kykya kasitelld yhtdaikaisesti annetussa
ajassa useita tehtdvid kiinnittden samalla
huomiota ympiristo6n, jossa vaatimukset
ovat ristiriitaisia”

Tyopaikkailmoitusten ilmentdmén niukan me-
nettelytapatietimyksen kuvauksen rinnalla
portfolioissa mainittu menettelytapatietimys
néyttdytyi rikkaana. Portfoliot sisdlsivit mene-
telmatietimyksen kuvauksia, jotka toisaalta ku-
vasivat tyokokemuksen kautta kehittyneitd tyo-
prosessitaitoja ja tydomenetelmien ymmarrysta,
toisaalta valtiotieteellisen ajattelun tai ymmér-
ryksen muovaamaa menettelytapaosaamista.
Ensimmaisistd esimerkkeind ovat muun muassa
kiireisissd olosuhteissa tyoskentely ja ratkaisu-
jen tekeminen, tilanteen haltuunotto, puhelin-
keskusteluetiketin osaaminen, jonojen purka-
misen ja hankalista tilanteista suoriutumisen
taidot. My0s asiantuntijatyon tyoprosessi on
useille tuttu kokemuksen kautta. Erds opiskelija
kuvailee: "Moni alani toistd muistuttaa toisiaan;
tyo sisdltda raporttien lukemista, séhkopostien
kirjoittelua, Powerpoint-esitysten valmistelua
sekd kokouksia” (61/20)
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Kaytdnnollinen menettelytapatietimyksen
hallinta juontaa usein juurensa erilaisista asia-
kaspalvelutilanteiden kokemuksista. On huo-
mattava, ettd noin viidesosa portfolioiden teki-
joista oli tydskennellyt asiakaspalvelutoissa.
Kokemuksen myo6td on ollut helppo jasentdd,
millaiset asiakkaat ovat haastavimpia, kuinka
toteuttaa tietynlaisen asiakastyypin tarpeet ja
kuinka heidat tulisi kohdata, kuten erds opiske-
lija kiteyttda: “Erilaisia asiakastyyppejd alkaa ra-
kentua, kun heidén toimintaansa, puhetapaansa
ja tarpeisiinsa joutuu ty6n puolesta kiinnittd-
main huomiota” (96/21) Hin kutsuu téillaista
menetelmallistd tietimystd “laaja-alaiseksi ti-
lannetajuksi”. Sithen sisdltyy myds ymmarrys,
”...milloin tehdd joustoja yrityksen kaytant6ihin
asiakashyvityksissd, miten rauhoittaa tulehtu-
neita vilejd asiakkaaseen tilanteen vaatimalla ta-
valla seka kisitys siitd, minkalaista savya kayttaa
kussakin kohtaamisessa asiakkaan kanssa.”

Useat menettelytapatietimyksestddn raportoi-
neet olivat huomanneet tydpaikkakohtaisen me-
nettelytapatietimyksen kontekstisidonnaisuu-
den. He olivat myos herkkia havainnoimaan uu-
den ty6paikan sosiaalista ilmapiirid ja kulttuuria:

”[Menettelytavalliseen tietimykseeni] sisél-
tyy niin tietoteknisid asiakasrekisteri- ja
palkkiotietokantoja seka organisaation sisdi-
sen kommunikaatiotapojen omaksumista
[...] Lisdksi olen herkka tarkkailemaan ympé-
ristddni ja ihmisid siind, joten pystyn havait-
semaan tyotilanteiden hiljaista tietoa, proto-
kollia ja sosiaalisia tapoja.” (2/20)

”..minulle on muodostunut jonkinasteista
hiljaista tietimysta tyon tekemisen luon-
teesta. Hiljainen tieto esimerkiksi asiakkais-
ta tai ddneen sanomattomista hierarkioista
syntyy lopulta aina tyéympéristokohtaisesti.”
(88/21)

Hieman yli puolet tutkituista opiskelijoista ker-
toi portfoliossaan omaavansa jarjestokokemus-
ta. Jarjesttoimintaan osallistuneilla saattoi olla
menettelytapatietdimyksen saralla sellaista osaa-
mista, jota muilla ei ollut. Usea valtiotieteellises-
td valmistuva paityy vaikuttajatyohon, ja jér-
jestotyo saattaa tarjota harjoitusta télld kentélld
menestyksekkddseen toimimiseen:

”Vaikka en ole vield tehnyt kovinkaan paljon
juuri oman alan t6itd, on esimerkiksi yliopis-
ton jérjestétoiminta avannut silméni hallin-
non ja vastuutehtdvien maailmaan”” (74/20)

JdrjestOissd toimiminen on antanut tietd-
mystd my0s jarjestokentdlld vaikuttamisesta
ja jédrjestdjen kulttuurisista ja poliittisista
merkityksistd sekd organisaatioiden raken-
teellisista ja myos kéaytdnnollisistd seikoista,
kuten kokousmenettelyista” (33/21)

Jarjeston puheenjohtajana toimimisen tyoproses-
sikuvaus voisi vastata yksityisen yrityksen johta-
jan menettelytapaosaamista: "Puheenjohtajan
tehtdvit ovat tiilminvetoa vastaavia, tapetilla on
samanaikaisesti monia projekteja ja tyotehtavia
on jaettava tiimin taitojen ja kantokyvyn mukai-
sesti” (46/21). Ja: "...puheenjohtajana olen vas-
tuussa organisaation [...] sanoman kokonaisuu-
desta, mutta myds budjeteista ja varoista, rapor-
teista, toimintasuunnitelmista, julkisista ja vi-
rallisista kannanotoista ja yhteistyoverkostoista.”
(101/21)

Tyo- ja jéarjestokokemus ei ollut ldheskddn
ainoa menettelytapatietimyksen ldhde vaan téta
tietamyksen lajia oppi aivan yhtd hyvin opinto-
jen ja sen oheistoimintojen kautta. Opintojen
aikaiset seminaarit, konferenssit, tutkielmat
ja menetelmékurssit ovat tarjonneet tilanteita,
joissa valtiotieteellisestd valmistuvan asiantunti-
jan tyomenetelmid on voinut kartuttaa:

“Tentinvalvojana tyoskennellessdni olen
oppinut sellaisia yleisluontoisia tydelima-
taitoja, joita opinnoissa ei ole tullut vastaan.
N4ditd ovat muun muassa tyon sosiaalinen
aspekti, kdytdnnon asiat sekd uusiin ja yllat-
taviin tilanteisiin varautuminen seki niiden
ratkaiseminen oma-aloitteisesti.” (19/20)

”...konferenssiassistenttina paédsin harjoit-
telemaan erilaisia tyGelamaitaitoja ja laadin
esimerkiksi aikataulut tohtorikoulutettavien
tyopajaan heiddn viitoskirjojensa aiheiden
perusteella sekéd hoidin palautekyselyt ja to-
distusten toimittamisen.” (82/21)

”Vaikka [menettelytapa]tietimyksen osa-
alue kehittyy enemmén vasta tyGeldmaissa,
olen saavuttanut sité jo yliopistolla erilaisten
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projektien ja tutkielmien teon kautta. Esi-
merkiksi olen oppinut teoriassa miten kvan-
titatiivisia menetelmid hyddynnetdin yhteis-
kunnallisessa tutkimuksessa (sisaltotieto),
mutta olen my®0s itse kdyttdnyt nditd mene-
telmia kurssitehtivissd.” (80/20)

“Etnografiset ja muihin laadullisiin menetel-
miin paneutuvat kurssit koulutusohjelmassa-
ni ovat edesauttaneet proseduraalisen tiedon
saavuttamista antropologisen (tai ylipaataan
sosiaalitieteellisen) tiedonkeruun, kuten
haastattelututkimusten ja kenttatyon tekemi-
sestd kdytdnnossd.” (35/21)

Tyo- tai jarjestokokemuksen kerryttdmdn tyo-
prosessitiedon sekd koulutuksen kautta opitun
laaja-alaisen nakokulmanoton ja menetelma-
osaamisen keskindisriippuvuuden ymmartami-
sen voi sanoa olevan valtiotieteellisen menet-
telytapaosaamisen ydintd. Kuvauksista voi paa-
telld, millainen on “valtsikalainen” menetelma
tai menettelytapa, jota voi soveltaa niin opin-
noissa kuin tydeldmassa:

”Se, miten olen soveltanut tietoa, on kehitty-
nyt yliopiston tutkimuksentekokursseilla,
ryhmitoissd ja projekteissa. TyGeldmalld on
ollut menettelyllisen tiedon kehittymiselld
iso rooli” (22/20)

”Yliopistossa teoreettinen tieto on usein hy-
vin yleisluontoista, ja se tdytyy aina liittaa
johonkin tarkempaan kontekstiin. Olen op-
pinut soveltamaan tietoani kdytdnnon tilan-
teisiin ja oppinut luomaan itse uusia tutki-
musasetelmia ja -kysymyksid sekd etsimadn
niihin ratkaisuja” (58/20)

“Omaan tietyt rutiinit joita kehittamalld ja
seuraamalla padsen aina liikkeelle tehtavéssa
kuin tehtdvdssd ja suoriudun tietylld kaaval-
la ongelmanratkaisussa. Tieddn, ettd toimin
itse parhaiten seuraamalla itse laatimaani
toimintasuunnitelmaa: titd voin soveltaa
niin opiskelutekniikoihin kuin ty6elamissa-
kin”” (147/20)

Menettelytavallisen tietimyksen osa-alueella
on potentiaalia valtiotieteellisestd valmistuvien
ja heiddn tulevien tyonantajiensa parempaan

perehdytykseen. Menettelytavallinen tietamys
on kuitenkin merkittidvd osaamisalue itse tyon-
teossa ja jo uuden tyontekijin perehdytyksessa.
Jokaisella organisaatiolla on muista poikkeavia
menettelytapoja, ja ndmé olisi hyvd saattaa uu-
den tyontekijan tietoon perehdytyksessa ja jopa
jo tyopaikkailmoituksissa. Erdalld opiskelijalla
onkin viesti tydnantajille perehdyttamiseen liit-
tyen:

“Pidan tata [menettelytavallista] osaamista
tiarkedna, silldi uskon ettd opettamalla op-
pii eniten. Kun oma ajatuksen virta ja tieto
on muunnettava helposti ymmarrettivdan
muotoon, saa monimutkaiset ajatukset sel-
keyttd my6s oman pain sisalld. [...] Oppi-
mismetodina se on minusta hyvin toimiva ja
uudelta tyopaikalta toivon aina hyvdi ja pe-
rusteellista perehdytyst, silld se on mielesté-
ni hyvén ty6paikan merkki” (26/20)

Metakognition kuvaukset
ty6paikkailmoituksissa ja portfolioissa

Vain yhdessd kahdeksasta (12%) tyopaikkailmoi-
tuksissa oli viittauksia metakognition tai asian-
tuntijuuden kehittdmisen reflektoimisen katego-
riaan, kun taas noin kolmasosassa (31%) valtio-
tieteellisen opiskelijoiden portfolioissa oli timén
kategorian saamia koodauksia. Esiintyvyyksien
vertailu ei taaskaan ole téysin reilua siitd syys-
td, ettd opiskelijoita oli kurssilla kehotettu ref-
lektoimaan omaa asiantuntijuuttaan, kun taas
tyonantajat eivét vélttdmattd ldhtokohtaisesti ole
néhneet rekrytointi-ilmoituksia sopivana paik-
kana tyontekijédn ja tydorganisaation yhtenevien
fraktaalien kartoittamiseksi. Huomattavaa on
kuitenkin, ettd jotkin tyonantajat tiedostavat
tdmdn kategorian merkityksen potentiaalisten
tyontekijoiden varhaiseksi sitouttamiseksi orga-
nisaatioon.

Tyopaikkailmoitusten ilmentimien meta-
kognition tai sddntelytietimyksen kuvauksien
yleinen piirre oli lupaus saada kehittdd omaa
osaamistaan ty0ssi. Muutamat organisaatiot
olivat sisdistdneet hyvin yhtenevien fraktaalien
ajatuksen:

”Tassd on sinulle tilaisuus pddstd mukaan
kehittimaan [...] tulet vaikuttamaan tulevai-
suudessa alan osaajana ja kerrytit takuulla



184

HALLINNON TUTKIMUS 3/2024

arvostettua kokemusta ja osaamista. [...]
...kehittdd myds omaa ammattiosaamistasi.”
(56/21)

“Tarjoamme sinulle nikéalapaikan [...] toi-
mialan kehittdmiseen ja ty6tehtavin, jota on
mahdollista painottaa oman kiinnostuksen ja
osaamisen perusteella. Saat hyvit mahdolli-
suudet kehittdd omaa osaamistasi tyossa ko-
keilemalla ja kouluttautumalla” (76/21)

"Olemme avoimia kaikenlaisille kehitys-
ideoille ja siksi odotamme, ettd tuot muka-
nasi edelld mainittujen asioiden lisdksi jo-
tain, milld vahvistat edelleen tai laajennat
osaamistamme. Sinulla on mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyonkuvaasi ja toivommekin,
ettd kerrot jo hakemusvaiheessa, miké sinua
motivoi, mité ty6ltdsi odotat ja missé olet hy-
vaZ (42/22)

Toiset organisaatiot lupaavat myos tukea asian-
tuntijuuden kasvussa:

”Tehtavissdsi padset vaikuttamaan koko alan
kehittymiseen laajojen yhteisty6verkostojen
kautta. [...] Olet osa laaja-alaista asiantunti-
jaorganisaatiota, jossa tehdddn jatkuvaa yh-
teisty6téd yli yksikko- ja palvelurajojen. Saat
osaavan, moniammatillisen tydyhteison tuen
ja mahdollisuuden ammatilliseen kehittymi-
seen...” (13/21)

”Nuoremmalle osaajalle timé rooli antaa pal-
jon mahdollisuuksia oppia ja kehittdi taitoja
matkalla ihmisasiantuntijaksi. Kokeneempi
henkil6 voi ottaa haltuunsa sovittuja proses-
seja ja kehittdd niitd edelleen.” (38/22)

Kollektiiviseen sdatelytietimykseen kuuluvia
eettisid ja normatiivisia taitoja tyopaikkailmoi-
tuksissa ei perdankuulutettu.

Portfolioissa metakognition kyky ja sen mer-
kitys oli siséistetty hyvin. Tdma osa-aineisto oli
metakognition suhteen siis huomattavasti rik-
kaampi opiskelijoiden portfolioiden kuin tyon-
antajien ilmoitusten osalta. Itsesadtelyosaamisen
kyvystd olennaisen kiteyttavit seuraavat portfo-
lio-otteet:

”Koen osaavani arvioida omaa toimintaani
kriittisesti ja reflektoida toimintaani, tavoit-
teena kehittyd jatkuvasti toiminnassani”
(66/20)

”... metatasolla kyvykkain henkilon ei tarvit-
se nojata luonnollisiin taitoihinsa, vaan han
osaa aktiivisesti kehittdd taitoja, kun tarve
sitd vaatii” (94/21)

Oman osaamisen sanoittaminen on auttanut
tdssd prosessissa:

”Koen, ettd pystyn sanoittamaan ja osoitta-
maan oman osaamiseni eri osa-alueilla. Ta-
man lisaksi osaa my6s todeta, missd asioissa
voisin kehittyd ja olen valmis tyostiméddn
niitd osa-alueita, jotta kehittyisin tulevaisuu-
dessa sellaiseksi asiantuntijaksi, joka haluan
olla” (15/20)

Metakognition taidoista maininneet opiskeli-
jat kokivat yleisesti olevansa hyvid erilaisten
opiskelutekniikoiden ja -tyoskentelytapojen
kaytossd, motivaation lahteiden, heikkouksien,
vahvuuksien ja kyvykkyyksien huomaamisessa,
tavoitteenasettelussa, henkisten ja kognitiivisten
rajojen loytamisessd, sekd parhaaseen tulokseen
edesauttavien ymparistdjen tunnistamisessa.
Metakognition voi ajatella koskevan vain niin
sanottua akateemista tai tietoty6td. Kuitenkin
metakognition taito on auttanut korkeasti kou-
lutettuja niin ammatillisissa kuin palvelutoissa-
kin.

Useat opiskelijat toivat esille jarjestotyossé
ja harrastuksissa kartutetun kokemuksen mer-
kityksen. Kuitenkin kuten menettelytapatieta-
myksen my6s metakognition kohdalla yleinen
havainto oli, ettd jarjestokokemus tarjoaa vain
yhden viyldn tietimyksen kehittymiseen. Niin
opinnot kuin niiden ohessa hankittu tyckoke-
mus ovat ajaneet itsereflektioon ja metakogni-
tioon:

”Olen oppinut tunnistamaan minulle parhai-
ten sopivia oppimistapoja ja toisaalta myos
keskittymiskykyéni rajoittavia tekijoitd. Olen
myo6s kyennyt 16ytaméddn uusia itsedni kiin-
nostavia tieteenaloja ja tunnistamaan omia
mielenkiinnonkohteitani” (35/20)
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“Tieddn misséd olen hyvi ja mitkd ovat heik-
kouksiani niissd tehtdvissd, joita olen jo
padssyt kokeilemaan. Tdma tietous perustuu
opintojen aikana tai erilaisista tyotehtavistd
saatuun palautteeseen sekd itsereflektioon’
(36/20)

>

”Olen huomannut henkil6kohtaisen tieta-
myksen kehittyneen suuresti opintojen aika-
na, mutta my0s erityisesti erilaisista tyoteh-
tavistd toisiin vaijhtaessani. On ollut mielen-
kiintoista huomata murroskohdissa se, miten
aiemmin kerrytetty ammatillinen osaaminen
ei suoraan padekddn uusiin tehtaviin, vaan
minun on tdytynyt opetella uusia tyéeldma-
taitoja” (97/21)

Valtiotieteellisen tiedekunnan eri opintosuunnat
saattavat tuottaa erityyppistd asiantuntijuutta
itsereflektion tuloksena:

”...tieteenalaa harjoittaessani pystyn arvioi-
maan omaa oppimistani ja kykyjéni asian-
tuntijana sosiaalipsykologiassa.” (106/21)

”...antropologia itsereflektiivisend alana edel-
lyttad opiskelijaltaan jatkuvaa metakognition
harjoittamista. Taidon hyodyntdminen alkaa
jo tutkimuskohdetta ja asetelmaa hahmotel-
taessa: kuinka oma asemani vaikuttaa aihee-
ni valintaan? Kuinka kontribuutioni aiheen
tutkimiseen vaikuttaa tutkittavaan yhteis66n,
tieteenalaan, tai ymmarrykseen aiheesta laa-
jemmin yhteiskunnassa?” (35/21)

Toisin kuin tyopaikkailmoituksissa, portfoliois-
sa myos kollektiivinen sédtelytietimys nousi
itsesddtelytietimyksen rinnalle tirkedna tieta-
myksen osa-alueena:

”...piddan kenties merkittdvimpdnd orasta-
vana taitona henkilokohtaisen tietimyksen
kehkeytymista. Kyseessd on paitsi itsetunte-
mukseen kytkeytyvé tietimyksen ala myos
laajemmin omaan identiteettiin ja ihmisena
olemiseen liittyvd tietimyksen kokonaisuus.
Yksittdisten opiskelu- ja tydkokemusten taus-
talla kasvava kisitys omasta itsestdni valaa-
kin viime kddessé perustaa hyville elimalle
yhteiskunnassa - niin ty6- kuin siviilielimas-
sakin” (17/20)

”... olen sokraattisen esimerkin innoittamana
tutustunut niihin omaan tapoihini, joilla véa-
ristdn kykyéni ndhda todellisuus kirkkaasti ja
selkedsti. Olen sitoutunut omien kognitiivis-
ten kykyjeni jatkuvaan hiomiseen, totuudel-
liseen ja ldsndolevaan olemisen tapaan, sekd
viisauden kehittimiseen.” (133/20)

“Nykyisin hahmotan tietoni rajallisuuden
melko hyvin ja ymmaérrén, etteivit asiat ole
mustavalkoisia ja ettd minulla (eikd juuri
kelldén) ole ainoita oikeita vastauksia yhteis-
kunnallisiin kysymyksiin. Olenkin paran-
tanut avoimuuttani uutta tietoa kohtaan kui-
tenkin sdilyttden oman kantani tilanteissa,
joissa vastapuolella ei ole riittdvid perusteita.”
(136/20)

Valtiotieteellisen opiskelijoiden kollektiivisen
sadtelytietimyksen kuvaukset sijoittuvat siis
lahelle Bereiterin (2006, 145) totuuden, objek-
tiivisuuden, yhdenvertaisuuden ja taydellisyy-
den ideaaleja, joihin ammattikuntien tai alojen
edustajat pyrkivit toiminnassaan.

Itseséddtelytietimys (metakognitio) késitteen
nimen mukaisesti on luonteeltaan yksilossa
itsessddn tapahtuvaa, mutta siindkin kollektii-
visuus néyttelee tirkedd roolia. Metakognition
kehittymiseen vaikuttavat sosiaaliset prosessit:
reflektoinnissa ovat auttaneet usein kohtaamiset
asiakkaan, ystavén, kollegan tai terapeutin kans-
sa. Jotkut olivat kokeneet kartuttaneensa meta-
kognitiota my6s ulkomailla opiskellessa ja mat-
kustellessa.

Yhteenvetoa osaamiskategorioiden esiinty-
vyydestd sekd menettelytapatietimyksen ja me-
takognition luonteesta tyopaikkailmoituksissa
ja portfolioissa, sekd ndiden kadytdnnon sovelta-
misesta tyopaikkakohtaantoon ja henkilostohal-
lintoon on esitetty taulukossa 1.

YHTEENVETO JA POHDINTA

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin valtiotieteelli-
sen alan opiskelijoiden raportoimia osaami-
sen alueita ja erityisesti menetelmitapa- ja
metakognitiivista tietimystd sekd ndiden vas-
taavuutta tyonantajien tyopaikkailmoituksissa
esittdmiin osaamisvaatimuksiin. Tutkimus tuot-
ti uutta tietoa osaamiskategorioiden tirkeydesta
ja painotuksista sekd hakijakandidaattien ettd
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Taulukko 1. Tiivistys menettelytapatietdmys- ja metakognitioanalyysin tuloksista

TyOpaikkailmoitukset Portfoliot Merkitys
tyGeldmakohtaannolle ja
henkildstohallinnolle

Osaamiskategorioiden — Korostavat — Korostavat — Seka tyGnantajat
esiintyvyys alakohtaisia, “kovia” akateemisia ja etta opiskelijat
sekd geneerisia taitoja kognitiivisia taitoja pitavat geneerisia

— Hyvin harva ilmensi ja ylipaatadan taitoja tarkeimpana

menettelytapa- ja "pehmeitd” taitoja kategoriana, mutta
metakognitiivisten - Mitdan osaamis- muissa kategorioissa
kykyjen tarvetta kategoriaa ei voi nakemykset eriytyivat;
luonnehtia olevan talla tiedolla —ja sen
harvalla; kaikkiin jatkosovelluksella
kategorioihin tuli —voidaan parantaa
koodauksia vahintaan tyGeldmakohtaantoa
kolmasosalla
Menettelytapatietdmys | — Niukkaa kuvausta - Rikasta kuvausta - Menettelytapa-
— TyOpaikkailmoitukset | — Opiskelijat ymmarta- tietdmyksen
sisalsivat vat tyokokemuksen olemassaolo vahentaa
menettelytapa- kerryttdman tyo- perehdytyksen tarvetta;
0saamista, joka ei prosessitiedon seké toisaalta perehdytys voi
erityisesti vaatinut koulutuksen kautta olla myos tyopaikalle
valtiotieteellisen opitun laaja-alaisen oppimisprosessi
koulutuksen nakokulmanoton
osaamista ja menetelma-
osaamisen keskinais-
riippuvuuden
Metakognitio — Niukkaa kuvausta — Rikasta kuvausta — Tarvitaan enemman
— Kollektiivisen — Tunnistavat hakijan ja hakija-
saantelytietdmyksen kollektiivisen organisaation "yhteisen
tarvetta ei tunnistettu saantelytietdmyksen suunnan rakentamista”,
— Muutamat — Eri opintosuunnat jotta tydurien ja
organisaatiot olivat Saattavat tuottaa organisaatioiden
sisaistaneet hyvin erityyppista kehityskulkujen
yhtenevien fraktaalien asiantuntijuutta fraktaalit voisivat
ajatuksen itsereflektion kohdata jo
tuloksena rekrytoinnissa.

Talld on merkitysta
tulevan tyontekijan
organisaatioon
sitoutumiselle

tyonantajien nakokulmasta. Niin kutsutut "peh-
medt” taidot kuten geneeriset taidot, henkilo-
kohtaiset ominaisuudet ja asenteet nousevat
tarkeydessd tyonantajien preferensseissd alakoh-
taisten, “kovien” taitojen rinnalle ja jopa ohikin,
mitd havaintoa myds aiempi tutkimus tukee
(Omar ym., 2012; Selvadura ym. 2012; Succi &
Canovi 2020). Analyysista nousi my0ds tarkeitd
huomioita akateemisista taidoista, jotka oli-
vat selkedsti koulutusspesifejd. Argumentaatio,

kriittinen ajattelu, rakenteiden tunnistaminen
ja nakokulmanotto ovat esimerkkejd kyseisistd
taidoista. Portfolioista nousi vahvasti erottelu
ndiden ja kognitiivisten taitojen (mm. ongel-
manratkaisu, tiedonkdsittely, kokonaisuuksien
hallinta, oppimiskyky) vililla. Akateemiset tai-
dot saattavat muodostua merkittéviksi tyoeld-
mataidoiksi tekodlyn korvatessa kognitiivisia
tyoprosesseja (ks. esim. Jarrahi 2018). Tama on
tarked havainto tulevaisuuden tydmarkkinoiden
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kohtaannon ndkokulmasta. Yli puolet valtio-
tieteilijoistd koki omaavansa sekd akateemisia
ettd kognitiivisia taitoja - naistd jalkimmaisid
hieman enemmain kuin edellisid - mutta ty6n-
antajista vain alle kolmannes vaati kumpaakaan
ndistd. Tulevaisuudessa ero akateemisten tai-
tojen hyviksi tullee lisddntymiadn digitalisaa-
tion vallatessa yhd useampia toimintoja, vaikka
kognitiivisen perusosaamisen tietotyon tekijin
on toki hyvi siilyttaa.

Kisilld oleva tutkimus tuotti myos tietoa me-
nettelytapatietimyksen ja metakognition mer-
kityksestd ja soveltamisesta tyomarkkinakoh-
taannon parantamiseen ja henkil6stohallintoon.
Menettelytapatietimyksen osaamiskategoria
esiintyy aika harvassa tyopaikkailmoituksessa.
Ty6nantajat tavoittelivat ilmoituksissaan paljolti
sellaista menettelytapatietdmystd, joka ei vaati-
nut valtiotieteellistd koulutusta. Valtiotieteilijat
puolestaan omaksuivat erityisen “valtiotieteel-
lisen” menettelytapatietimyksensd paljolti juu-
ri koulutuksen ja sen oheistoiminnan kautta
saavutetuista menetelmallistd taidoista. Valtio-
tieteellisen koulutuksen tarjonnan ja kysynnin
epasuhta timén kategorian osalta nayttiisi siis
tukevan Tholenin ja muiden (2016) kriittista
havaintoa ty6ssi vaadittavien taitojen ja korkea-
koulutuksen kohtaamattomuudesta. On kuiten-
kin muistettava, ettd kyseessd on vain yksi osaa-
misen kategoria ja tietimyksen laji, jota opitaan
lahtokohtaisestikin kaytdnnon tilanteissa (Le
Maistre & Paré 2006, 108).

Valtiotieteellisestd valmistuvien tulevat tyon-
antajat odottavat kandidaattien omaavan paljon
“pehmeitd” taitoja ja jonkin verran “kovia’, ala-
kohtaisia taitoja. Ndiden rinnalla menettelytapa-
tietdmyksen laajuus ja syvyys saattaa olla jaanyt
huomaamatta suurella osalla tyénantajista. On
huomattava, ettd esimerkiksi noin yksi viidesosa
valtiotieteellisen opiskelijoista omaa asiakaspal-
velutaitoja ja yli puolet on ollut vapaaehtois- ja
jarjestotyOssd. Naistd kertyy yleensd monipuo-
lisesti menettelytapatietimystd, ja myos meta-
kognition ja itsereflektion osaaminen kehittyy.

Henkil6stohallinnon nidkékulmasta menette-
lytapatiedon hallinta on kahdella tapaa merki-
tyksellinen. Ensiksi voidaan olettaa, ettd mitd
enemmin ty6hon valitulla menettelytapatieta-
mystd on hallussa, sitd vihemmin ty6nantaja
joutuu kayttdimadn resursseja perehdyttimi-
seen. Toiseksi menettelytapatiedon tai hiljaisen

tiedon siirtdjdlle perehdyttamistilanne tarjoaa
organisaatiolle mahdollisuuden oppimiseen.
Perehdyttiminen on vuorovaikutteinen toimen-
pide, joka oikein toteutettuna hyodyttdd koko
tyoyhteis6d (Kupias & Peltola 2009). Vaikka
asiantuntijatydhon siirtyva valtiotieteen kandi-
daatti tai maisteri ei hallitsekaan tdysin ty6yh-
teison menettelytapoja, perehdyttiminen kan-
nattaa: siind samalla myds kokeneemmat tyon-
tekijat saattavat ndhda tyoprosessinsa uudella
tavalla.

Myos metakognitiota perdankuulutettiin har-
vassa tyopaikkailmoituksessa. Kuitenkin niissa
ilmoituksissa, joissa tdmd osaamiskategoria tuli
esille, kuvaus oli syvillista ja tyontekijaa tyor-
ganisaation strategiseen kehitykseen kietovaa.
Toisin sanoen oli ymmarretty tyontekijan ja
ty6organisaation yhtenevien fraktaalien mer-
kitys. Néin ty6nantaja voi edesauttaa uuden
tyontekijan sopeutumista ja sitoutumista vuoro-
vaikutteisella "yhteisen suunnan rakentamisella”
(Jarvensivu ym. 2020). Jo rekrytointivaiheessa
organisaatio voisi ilmaista tahtotilansa, millaisia
kehitysmahdollisuuksia se tarjoaa palkattavalle
henkil6lle. Jos taas tyonhakijalla on metakogni-
tion kykyd, hdn tunnistaa oman kehityksensa
asiantuntijana ja tyostdd aktiivisesti kehityskoh-
teita oman asiantuntijuutensa kehittymisessé or-
ganisaation sisilld. Télld tavoin voidaan johtaa
organisaation osaamista ja parantaa tyémarkki-
noiden kohtaantoa rekrytoinnin yhteydessa.

Yleinen portfolioista noussut huomio oli, ettd
jarjestotoiminta kartutti menettelytapatietimys-
td ja kehitti metakognitiota, mutta se ei ollut ai-
noa tie niiden osaamisalueiden kehittdmiseen.
Opinnot, niiden oheisaktiviteetit, mikd tahansa
tyokokemus ja oman tieteenalan tai opintosuun-
nan erityislaatuisuus tuotti osaamista ndissa mo-
lemmissa tietimyksen kategorioissa. Erityistd
portfolioissa oli, ettd ne sisalsivat metakognition
ohella kollektiivisen siatelytietimyksen kuvaus-
ta eli sellaisen osaamisen kuvausta, jolla pyri-
tddn kollegiaalisiin hyveisiin. Tdmén muodos-
tumisessa tarkedssd osassa on yhteistoiminta,
olkoon se sitten jdrjestd-, opintopiiri- tai muuta
kollegiaalista toimintaa. Jopa yksilollisyytta jo
késitteen nimessd korostava metakognitio ke-
hittyi kuvausten perusteella sosiaalisessa pro-
sessissa. Valtiotieteellisen tiedekunnan opiskeli-
joiden portfolioissaan ilmentdma kollektiivinen
saatelytietdmys voi nayttiytyd Bereiterid (2002,
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145-146) mukaillen itseriittoisena, alan omaa
ylemmyvyttd korostavana, ja siten jopa ty6llisty-
mistd haittaavana tekijind. Toisaalta tdllainen
alan itsetieto, "omatunto” voisi toimia myos ty6-
elamitaitona, jos tydnantajat ymmartavit antaa
sille kuuluvan arvon ammatillista patevyyttd pa-
rantavana tekijana.
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Liite 1 Portfolioiden ja tyOpaikkailmoitusten alustavan analyysin pohjalta syntyneet paakategoriat ja niita
vastaavat koodit

Kategoria Koodit

1. Alakohtaiset taidot 1.1 Viestinta (myds digitaalinen); 1.2 Analytiikka/data-analyysi/vaikuttavuuden
arviointi/raportointi; 1.3 Al/loT/hakukoneoptimointi/digitaaliset palvelut/
pilvipalvelut; 1.4 Ohjelmistonkehittdéminen/peliala; 1.5 Standardit/protokollat/
sertifioinnit; 1.6 Tietosuoja/kyberhallinto; 1.7 Tietokannat/viralliset
tilastot/tiedonhallinnan kehittdminen; 1.8 Projektinhallinta-/suunnittelu-/
kehittdmistyokalut; 1.9 Palvelu-/toiminnanohjaus-/sisallonhallintajarjestelmat/
kokonaisarkkitehtuuri: 1.10 Kasikirjoittaja; 1.11 Ohjaus; 1.12 Valosuunnittelu,
1.13 Toimittaminen/tuottaminen/julkaisujérjestelmat; 1.14 Graafinen
suunnittelu/kuvankasittely/videotuotanto; 1.15 Taideala; 1.16 Energia-ala;

1.17 Teollisuus; 1.18 Rakentaminen/rakennussuunnittelu/kiinteistoala; 1.19
Sisustus/toimistoratkaisut; 1.20 Yliopistohallinto/korkeakouluyhteistyo;

1.21 Talousosaaminen; 1.22 Verotus; 1.23 Kaupunkisuunnittelu; 1.24
Paikkatietoala/liikenneala; 1.25 Yrityskentta, -hallinto ja sen jarjestelmat,
liketoiminta; 1.26 Brandiosaaminen/kanavien hallinta/asiakkaan sisallot;

1.27 B2B-myynti/asiakkuudenhallinta/asiakasrajapinta; 1.28 TKI-toiminta/
tuotteistus; 1.29 Elinkeino-/innovaatio-/kasvuyrityspolitiikka; 1.30 Konsultointi;
1.31 Palkkausjarjestelmat/palkka-aineistot; 1.32 Rekrytointi/HR/0saamisen
kehittdminen; 1.33 Varainhankinta; 1.34 Markkinointi/myynti (myos digitaalinen);
1.35 Budjetointi; 1.36 Rahaliikenne, kirjanpito, laskutus; 1.37 Sijoittaminen,
rahoitus, riskienhallinta; 1.38 Palvelumuotoilu; 1.39 Ravintola-ala/tapahtuma-
ala; 1.40 Palvelutoimiala/kaupan ala; 1.41 Kielipalvelut/kdaantaminen; 1.42
Lakiosaaminen/sadadosvalmistelu/rikosseuraamusala; 1.43 Turvallisuus/poliisi/
varautuminen/rajavartiolaitos; 1.44 limastoty0/paastolaskelmat/vihrea siirtyma;
1.45 Kiertotalous/jatepaastot; 1.46 Vakuutusala/vahingonkorvauspalvelut;
1.47 Maahanmuuttopolitiikka/-asiat; 1.48 Lastensuojelu/perhevakivalta/
vékivaltaty0; 1.49 Sote-sektori/sosiaaliala/potilastietojen yllapito/
|dakelaskuosaaminen; 1.50 Laaketeollisuus/-kehittdminen; 1.51 Laatutyo;

1.52 Kehitysvamma-ala; 1.53 TyOturvallisuus/-lainsdadanto; 1.54 Uraohjaus/
tyovoimakoulutus/tydllisyys- ja osaamisjarjestelmat/ansioluettelotietokannat;
1.55 TyOsuhteet/tyosuhdelainsaadanto/tydehtosopimukset/tydlainsdadanto,
1.56 Pedagogiikka/koulutusala (myos digitaaliset oppimisymparistét ja jatkuva
oppiminen); 1.57 Pelastustoimi; 1.58 Jarjestotoiminta; 1.59 Julkinen sektori/
julkishallinto/poikkihallinnollinen yhteistyd; 1.60 EU-asiat/-vaikuttaminen; 1.61
Sosiaaliturvajarjestelmd, sosiaaliset ilmiot

2. Akateemiset taidot 2.1 Argumentaatiotaidot; 2.2 Aineistonkeruu/-kasittely; 2.3 Haastattelutaidot;
2.4 Menetelmataidot/tilastointi; 2.5 Kasitteellistaminen; 2.6 Analyysi/
jasentaminen/systemaattinen ajattelu; 2.7 Arkistointi’/dokumentaationhallinta;
2.8 Tiivistdminen/kiteytys/tiedon jalostaminen; 2.9 Lahdekriittisyys, 2.10
Olennaisen tunnistaminen; 2.11 Rakenteiden tunnistaminen; 2.12 Syy-
seuraussuhteiden ymmartaminen; 2.13 Yhteyksien |6ytaminen; 2.14
Soveltaminen/johtopaatosten tekeminen; 2.15 Kriittinen ajattelu/kriittinen
lukutaito; 2.16 Sosiaalisten suhteiden ja rakenteiden ymmarrys; 2.17
Yhteiskunnallinen ymmarrys; 2.18 Ymmarrys hiilijalanjaljestd/ymparistosta/
kestavasta kehityksesta; 2.19 Kuluttajakayttaytyminen; 2.20 Teknologioiden/
teknologian ymmarrys, 2.21 Eettinen asiantuntijuus/ymmarrys; 2.22 Moni-/
laaja-alaisuus; 2.23 Nakokulmanotto; 2.24 LGBT-/sateenkaariymmarrys; 2.25
Medialukutaito/mediaymmarrys/viestinnan vaikuttavuus; 2.26 Akateemiset
meriitit/tutkijankoulutus; 2.27 Puolueeton tarkastelu/oletuksien tunnistaminen
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3. Kognitiiviset taidot

3.1 Ongelmanratkaisu; 3.2 Loogisuus/paattelykyky/teravyys; 3.3
Informaation vastaanotto/uuden tiedon hankkiminen; 3.4 Tiedonhankinta/-
kasittely/omaksuminen; 3.5 Kokonaisuuksien hahmottaminen/hallinta;

3.6 Yksityiskohtien tunnistaminen; 3.7 Luova ajattelu; 3.8 Kekselidisyys/
innovatiivisuus/luovuus; 3.9 Reagointikyky; 3.10 Oppimiskyky

4. Geneeriset taidot

4.1 Kirjallinen ilmaisu; 4.2 Kielitaito (muut kuin kotimaiset kielet); 4.3
Ihmistuntemus/-ymmarrys, 4.4 Kohtaamistaidot; 4.5 Monikulttuurisuus-/
kansainvélisyystaidot; 4.6 Kehittdmistaidot/kehityskohteiden huomaaminen;
4.7 Asiakaspalvelutaidot; 4.8 Ennakointi-/suunnittelutaidot; 4.9 Strategiataidot;
4.10 Sisalldntuotanto; 4.11 Viestinta-/tiedotustaidot; 4.12 Esiintymistaidot;

4.13 Pitchaustaito/tarinankerronta; 4.14 Taittotaidot; 4.15 Visuaaliset taidot/
visualisointi; 4.16 Kuuntelutaidot; 4.17 Vuorovaikutus-/kommunikointitaidot;
4.18 Verkostoitumistaito/sidosryhmayhteistyd/verkostomainen tydskentelytapa;
4.19 Ryhma-/yhteistyotaidot; 4.20 Keskustelutaidot; 4.21 Palautteen antaminen;
4.22 Neuvottelu-/sovittelu-/nékdkantojen sovittaminen/konfliktinratkaisutaidot;
4.23 Johtamis-/tiiminveto-/paatoksentekotaidot; 4.24 Delegointi; 4.25 Ohjaus-/
opastus-/valmennustaidot; 4.26 Mentorointi/fasilitointi; 4.27 Pedagogiset/
koulutustaidot; 4.28 Perehdyttamistaidot; 4.29 Motivointi-/kannustustaidot;
4.30 Organisointitaidot; 4.31 Projektityotaidot/hankkeiden valmistelu; 4.32
Matemaattiset taidot/laskutaito; 4.33 Digi-/IT-/alustaosaaminen

5.Ty0n- ja itsehallinta

5.1 El - Rutiinity6taidot; 5.2 Priorisointitaidot; 5.3 Itsensa johtaminen; 5.4
[tseohjautuvuus/itsenainen tyoskentely/itsesaately; 5.5 Tehtavien koordinointi/
tydmaaran arviointi/moniajo; 5.6 Ajanhallintataidot

6. Henkilokohtaiset
ominaisuudet

6.1 Vastuuntuntoisuus/vastuunkanto; 6.2 Rehellisyys; 6.3 Luotettavuus;

6.4 Tunnollisuus/asioiden loppuun saattaminen; 6.5 Pitkajanteisyys/
sinnikkyys/karsivallisyys; 6.6 Sietokyky(epav./epam.tilanteet); 6.7 Paineen-/
stressinsietokyky; 6.8 Jarjestelmallisyys; 6.9 Paattavaisyys/maaréatietoisuus/
periksiantamattomuus; 6.10 Ahkera/tydta pelkdamaton; 6.11 Reippaus/taito
tarttua toimeen; 6.12 Toimeenpaneva/aikaansaava/kyky implementoida;
6.13 Tehokkuus; 6.14 Tarkkuus/tasmallisyys/napparyys; 6.15 Huolellisuus/
harkinta; 6.16 Suurpiirteisyys; 6.17 Tasapainoisuus; 6.18 Oma-aloitteisuus/
aloitteellisuus/proaktiivisuus; 6.19 Itsevarmuus/vakuuttavuus/jamakkyys;
6.20 Rohkeus/pelkddmattomyys; 6.21 Heittaytymiskyky; 6.22 Avoimuus; 6.23
Ennakkoluulottomuus/avarakatseisuus; 6.24 Uteliaisuus; 6.25 Positiivisuus/
elamanmyonteisyys; 6.26 Aurinkoisuus/iloisuus/hymyilevaisyys; 6.27
Ystavallisyys/helppo 1ahestyttavyys; 6.28 Sosiaalisuus/tulee toimeen/
tunnedlykkyys; 6.29 Ulospéin suuntautuneisuus; 6.30 Huumorintaju/

itselle nauraminen; 6.31 Kannustavuus/innostaminen; 6.32 Palautetta
pelkddmaton; 6.33 Tilannetaju/tilanteen hallinta; 6.34 Humaanisuus/
ihmislahtoisyys/-laheisyys; 6.35 Empaattisuus/myotatuntoisuus; 6.36
Avuliaisuus/huomioonottavaisuus/huomaavaisuus/kohteliaisuus; 6.37
Oikeudenmukaisuus; 6.38 Rauhallisuus/leppoisuus; 6.39 Sopeutumiskyky/
joustavuus/muuntautumiskyky; 6.40 Innostuneisuus; 6.41 Padmaaratietoisuus/
tavoitteellisuus

7. Asenne/eetos

7.1 Eteenpéainpyrkivyys/kunnianhimoisuus; 7.2 Tulosorientoituminen/

laatu tarkedd/jatkuva parantaminen; 7.3 Halu kehittyd/oppia uutta/itsensa
kehittdminen/alyllinen uteliaisuus; 7.4 Haasteita pelkddmaton/haasteisiin
tarttuva; 7.5 Muutosmyonteisyys/uudistusmielisyys/vaihtelevuudenhalu/halu
vaihdella paikkaa; 7.6 Matkustushalukkuus/-valmius; 7.7 Asiakaspalveluhenki/
asiakaslahtoisyys/palvelualttius; 7.8 Aktiivisuus/energisyys; 7.9 Dynaamisuus/
yrittdjamainen mielenlaatu/myynnillinen luonne; 7.10 Ratkaisukeskeisyys;
7.11 Nakemyksellisyys/uudet nakokulmat; 7.12 Yhteisollisyys/tyohyvinvoinnin
kehittdminen; 7.13 Korkea tyémoraali; 7.14 Sitoutuneisuus/omistautuminen/
intohimo/motivoituneisuus




