246

HALLINNON TUTKIMUS 3/2024

Valvonta ja viestinta tyosuojelussa
— korjaavaa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa

Eva Mantymaki & Hanna-Kaisa Rajala

JOHDANTO

Suomen ty6suojeluvalvonnan visio on vahvis-
taa turvallista, terveellisti ja reilua ty6td moni-
puolisilla keinoilla, toimintaympériston muu-
toksiin reagoiden ja toimintaa rohkeasti kehit-
tden (Sosiaali- ja terveysministerid, 2023). Tyo-
suojeluvalvonnan keinojen pakottavuus vaihte-
lee ohjauksesta ja neuvonnasta pakkokeinojen
kayttoon. Tarkastus tyopaikalla on tyosuojelu-
viranomaisen padasiallinen valvonnan keino,
jolla valvotaan tydoloja ja tydelamén sddnnosten
noudattamista. Ohjaavia keinoja ovat valvontaa
tukeva neuvonta ja viestintd, joissa hyodynne-
taan monipuolisesti eri kanavia. T4m4 niin sa-
nottu tyosuojelun muu vaikuttamistoiminta on
kehittynyt ja monipuolistunut toiseksi toiminta-
linjaksi valvonnan ohelle.

Tyosuojelun valvonnasta on sdddetty laissa
tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojelu-
yhteistoiminnasta (Tydsuojelun valvontalaki
44/2006; jdlj. tyosuojelun valvontalaki). Tyosuo-
jelun valvontalain 3 §:n mukaan tydsuojeluvi-
ranomainen tarkastaa tyopaikkoja ja muita
valvontakohteita sekd tekee muita lainsdadéan-
nossd edellytettyja toimenpiteitd. Tyosuojelu-
viranomaisen pitdd valvontaa toteuttaessaan
edistdd tyonantajan ja tyontekijoiden vilistd yh-
teistoimintaa. Edelleen lain 5 §:n mukaan tyo-
suojelutarkastuksia on tehtévé niin usein ja niin
tehokkaasti kuin valvonnan vaikuttavuuden
kannalta on tarpeellista.

Neuvontaa tyosuojeluviranomainen antaa
yksil6tasolla tyosuojelutarkastusten yhteydessa
ja valtakunnallisessa puhelinneuvonnassa. Laa-
jempia kohderyhmié ohjataan viestinnén ja si-
dosryhmayhteistyon keinoin. Téssé artikkelissa
keskitytddan analysoimaan tyosuojelun viestintdd
osana tyosuojeluviranomaisen ohjaus- ja neu-
vontatoimintaa.

Vuodesta 2020 lihtien tyosuojeluviranomais-
ten toimintaa on kohdennettu ilmiépohjaises-
ti. Tama koskee sekd valvontaa ettd viestintda.

Hallinnon Tutkimus 43 (3), 246-254, 2024

IImidkokonaisuudet ovat reilu tyGelami, tyo-
olot ja psykososiaalinen kuormitus. Ilmickoko-
naisuudet perustuvat havaintoihin ty6eldméan
muutoksista ja keskeisistd ongelmakohdista.

suurin osa viestinnasta on digitaalista

Tyosuojeluviranomaisten' viestintd on organi-
soitu valtakunnallisesti. Kolme keskeistd osa-
aluetta ovat ajankohtaisviestinta, verkkopalvelu
(Tyosuojelu.fi) ja valtakunnallinen sisdinen vies-
tintd. Artikkelimme painopiste on ajankohtais-
viestinndssd, joka on enimmakseen suunnitel-
mallista ilmidpohjaista viestintad. Téma tarkoit-
taa sitd, ettd toimenpiteet suunnitellaan ja toteu-
tetaan tukemaan tygsuojeluvalvontaa.

Suurin osa viestinnisté toteutetaan digitaali-
silla alustoilla ja kanavilla monikanavaisesti. Pai-
nettuja esitteitd, infokortteja ja vastaavia doku-
mentteja tuotetaan erityisryhmille. Viime vuosi-
na viestintad on kehitetty muun muassa tyosuo-
jeluviranomaisen asiakassegmentoinnin perus-
teella entistd kohdeherkemmaéksi. Perinteisten
mediatiedotteiden, verkkopalvelun ja some-ka-
navien oheen ovat tulleet esimerkiksi siahko-
postilla ldhetettavit suoraviestit, jotka kohden-
netaan vain tietyn toimialan tai alueen tyopai-
koille.

OHJAUS JA NEUVONTA
ENNALTAEHKAISYNA

Muun vaikuttamistoiminnan nousu perinteisen
valvonnan ja neuvonnan rinnalle on osa julki-
sen hallinnon resurssitehokkuuden tavoittelua.
Ty6nteon muotojen muutos ja kehittyva tekno-
logia toisaalta edellyttivit ja toisaalta mahdol-
listavat entistd monipuolisempien menetelmien
kayton. Esimerkiksi yhteisten tyépaikkojen tyo-
suojelullisten tarpeiden tunnistamista tutkineet
Kekkonen ja Rajala (2017) toteavat, ettd tyopai-
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* Tarkastukset
* tydpaikka-, asiakirja- ja etdtarkastukset
« Kehotusasiakirjat, kasittelyratkaisut
+ Lupapalvelut
* Lausunnot ja kannanotot muille viranomaisille
* Neuvonta
* puhelinneuvonta ja neuvonta tarkastusten yhteydesséa

*Viestinta
*verkkopalvelu ja podcast: yksisuuntainen viestinta
+verkkoseminaari: rajattu kaksisuuntainen vuorovaikutus
* koulutukset
* tiedotteet, suoraviestit, uutiskirjeet ja toiminnan raportti

*messut ja kampanjat

+ Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
* puhelinneuvonta: kaksisuuntainen vuorovaikutus
*neuvonta tarkastusten yhteydessa

Kuva 1. Tyosuojelun vastuualueiden runkosuunnitelma 2024-2027, s. 18.

kan verkostomainen rakenne vaatii aiempaan
verrattuna erilaisia valvonnan keinoja.

Kisitteend muu vaikuttamistoiminta on laaja-
alainen ja ilman kontekstia vaikeasti ymmarret-
tavd. Se kdy ymmarrettavéksi, kun muistetaan,
ettd tydsuojeluvalvonta on kiytinnossd pitkdan
tarkoittanut ennen kaikkea tyopaikkatarkastuk-
sia. Nyt perinteisen valvonnan ja neuvonnan
(mm. tyosuojeluviranomaisen puhelinneuvon-
ta) rinnalle (STM 2023, 18) on noussut muu vai-
kuttamistoiminta, joka pitda sisdlldan viestintda
ja yhteiskunnallista vaikuttamista.

Resurssitehokkuus on keskeinen tekija muun
vaikuttamistoiminnan merkityksen kasvussa.
Suomessa on tyonantajarekisterissd olevia val-
vontakohteita arviolta 165000 kappaletta (Tyo-
suojeluhallinnon valvontatietojrjestelma Vera
2023), ja tosiasiallinen valvontakohteiden méa-
rd on suurempi. Mikéli mdérd jaettaisiin tasan
tarkastajien henkilotyovuosille (439 htv vuonna
2023), olisi jokaista tyovuotta kohden vihintaan
550 valvontakohdetta. Kéytdnndssa asiakkaita ei
siis voida tavoitella pelkéstaan perinteisin tar-
kastuksin, vaan valvonnan rinnalle tiytyy ottaa
muuta vaikuttamistoimintaa.

Muuksi vaikuttamistoiminnaksi nimetty ko-
konaisuus (ei-valvonnallinen ohjaus, jonka nou-
dattamatta jattamistd ei ole sanktioitu) koostuu
laajasta joukosta erilaisia toimintoja ja vaikutuk-
sia. Véayrynen ja Kiema-Junes (2021) ovat kes-

keisten tutkijoiden ja oman osaamisensa poh-
jalta tunnistaneet joukon aineettomia vaikut-
tavuuden ulottuvuuksia. Ne ovat 1) osallistumi-
nen/keskustelu/kohtaaminen, 2) informointi/
tiedottaminen, 3) raportointi, 4) muutos, 5) tur-
vallisuuskulttuuri/ -ilmapiiri, 6) tyytyviisyys,
7) luottamus, 8) koulutus/oppiminen, 9) reiluus
ja 10) joustavuus. Tyosuojelun vaikuttamistoi-
minnalla pyritddn edistiméédn useita ndisté vai-
kuttavuuden ulottuvuuksista. Keskeisid ovat osal-
listuminen, keskustelu ja kohtaaminen seka toi-
saalta informointi ja tiedottaminen.
Viestinnallisid muun vaikuttamistoiminnan
kanavia ovat verkkopalvelu, verkkoseminaarit ja
-koulutukset, podcast ja blogi, julkaisut, tiedot-
teet ja uutiskirjeet, toiminnan raportointi, mes-
sut ja kampanjat sekéd suoraviestit relevanteille
kohderyhmille (ks. kuva 1). Viestinnén ohella
toiseksi muun vaikuttamisen muodoksi on tyo-
suojelun nelivuotissuunnitelmassa madritelty
yhteiskunnallinen vaikuttaminen, mika pita4 si-
séllddn sidosryhma- ja viranomaisyhteistyon se-
ké lainsdadddnnon valmisteluun osallistumisen.
Sinéllddn tillainen toiminta ei ole ty6suojeluhal-
linnossa uutta — uutta on vain muun vaikuttami-
sen systemaattinen toteuttaminen ja resursointi.
Toiminnan volyymista kertoo se, ettd vuon-
na 2023 tydsuojelun vastuualueilla tehtiin noin
24500 tarkastusta yhteensd 19700 eri valvonta-
kohteeseen (Ty6suojeluhallinnon vuosikerto-
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Ennalta-
ehkiisevi
&
Ennaltaehkdiseva Ennaltaehkaiseva
viestinta viestinta valituille
tyopaikalla. asiakassegmenteille.
" Muu
‘ I viestintd
Korjaava Ennakkoviestinta
viestinta tulevasta
tyopaikalla. valvonnasta.
'
Korjaava

Kuva 2. Tyosuojelun funktiot valvonnassa ja viestinnassa / EM.

mus 2023, 28). Verkkopalvelu tavoitti noin
1,4 miljoonaa kévijdd (Viestinndn vuosiraportti
2023, 14), ja ilmi6valvontaan niveltyvilld muul-
la vaikuttamistoiminnalla tavoitettiin vdhintaan
26240 tyopaikkaa. Tosiasiallisesti muulla vai-
kuttamisella tavoitettiin merkittavésti enemman
tyopaikkoja, silld lukuun ei ole sisallytetty lain-
kaan esimerkiksi sosiaalisen median kautta ta-
voitettuja asiakkaita. (Viestinndn vuosiraportti
2023, 5)

Tassd katsauksessa tarkastellaan tydsuojelu-
viranomaisen ilmidpohjaiseen valvontaan liit-
tyvdd ilmioviestintdd soveltaen Virkkusen
(1995) viitoskirjassaan esittamad nelikentta-
mallia ty6suojelutarkastuksen vaikuttavuudesta.
Virkkusen mukaan valvonnalla on sekd ennalta-
ehkiisevé (proaktiivinen) funktio ettd korjaava
(reaktiivinen) funktio. Tarkastelumallia voidaan
mielestimme soveltaa my6s laajemmin tyo-
suojeluviranomaisen toimintaan.

Nelikenttdmallia (kuva 2) on tdssa yhteydes-
sd kiytetty tydsuojeluviranomaisen toiminnan
kuvauksessa niin, ettd vaaka-akselilla kuvataan
toiminnan kohdistuminen joko yhteen tyo-
paikkaan (perinteinen tydsuojelutarkastus) tai
kokonaiseen asiakassegmenttiin tai toimialaan
tai niin sanottuun suureen yleis66n (muu vai-
kuttaminen). Pystyakselilla kuvataan sitd, miten
ennaltaehkdisevi ja korjaava funktio toteutuvat
tyosuojeluviranomaisen toiminnassa sekd tar-
kastuksilla ettd muussa vaikuttamistoiminnassa.

Nelikenttamallia voitaisiin tyostda edelleen
ottamalla tarkasteluun mukaan vaikuttavuus-
niakokulma. Perinteinen tyo6suojelutarkastus
vaatii paljon resursseja, mutta se tarjoaa tyo-
paikalle kunkin yksittdisen asiakkaan tarpeisiin
pohjautuvaa raataloityd neuvontaa ja ohjausta.
Tarkastuksen vaikuttavuudesta voidaan myos
jossain médrin varmistua seuraamalla annettu-
jen velvoitteiden tayttdmista.

Viestinndn osalta tiedetddn, ettd viestinnan
keinoin voidaan tavoittaa suhteellisen vihdisel-
14 resurssilla laaja joukko tyopaikkoja ja kan-
salaisia. Viestinnan tosiasiallisen vaikuttavuu-
den mittaaminen on kuitenkin haaste, johon
tyosuojelussa pyritddn vastaamaan erilaisilla
viestinnén vaikuttavuuspiloteilla ja asiakaskyse-
lyilla. Esimerkiksi tyosuojelun verkkoseminaa-
rien palautekyselyssd tiedusteltiin vuonna 2023,
aikooko vastaaja jakaa seminaarissa saamiaan
tietoja muille ja arvioiko hén verkkoseminaarin
vaikuttavan sithen, miten hén toimii jatkossa.
Palautekyselyihin vastanneista 86 prosenttia il-
moitti jakavansa verkkoseminaarin tietoja ja
76 prosenttia arvioi verkkoseminaarin vaikutta-
van siihen, miten hén toimii jatkossa.

Volyymeiltddn merkittdvimmat tydsuojelu-
viranomaisten viestintdkanavat (verkkopalvelu
Tyosuojelu.fin lahes 1,4 miljoonaa kévijéd, some-
kanavien yli 800000 katselua) saavuttavat huo-
mattavan paljon asiakkaita, samoin kuin media-
tiedotteet median vilitykselld. Tavoittavuuden
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ja vaikuttavuuden suhde on kuitenkin erityisesti
ei-kaupallisessa toimintaymparistossd vaikeasti
arvioitavissa ja vield vaikeammin mitattavissa.
Tilanne on siind mielessd sama kuin ylipaataan
ennaltachkdisevin toiminnan vaikuttavuuden
todentamisessa. (esim. Vataja & Hyytinen 2020)

ASIAKASSEGMENTOINTI JA TOIMINNAN
KOHDENTAMINEN

Tyosuojeluvalvonnan ja muun vaikuttamistoi-
minnan vaikuttavuuden parantamisessa on sen
madrittely, millaisiin asiakasryhmiin mitékin
menetelmid kaytetddn. Téssd suhteessa tyosuo-
jeluviranomaiset pyrkivdt yha enemmén hyo-
dyntdmddn aiemmin ldhinnd yritysten kaytti-
méd asiakassegmentointia.

Yrityksille asiakassegmentointi on viline,
jonka avulla voidaan 16ytas entistd tehokkaam-
pia tapoja markkinoida tuotteita ja kehittdd uu-
sia (Cooil et al. 2008). Julkisille toimijoille asia-
kassegmentointi on viline, jonka avulla voidaan
pyrkid kohdentamaan resursseja tarkoituksen-
mukaisesti niin, ettd eniten resursseja kaytetaan
ongelmallisimpiin kohteisiin. Samoin esimerkik-
si tyosuojeluviranomaisten pitdd 16ytda ne tyo-
paikat, joiden tydsuojelutoimintaa viranomai-
nen voi tukea kustannustehokkaasti viestinnalld,
sdhkoisilld palveluilla ja muulla vaikuttamisella.

Asjakassegmentoinnin soveltaminen tygsuo-
jeluvalvonnassa on Suomessa alkutekijoissdan.
Vuonna 2021 valmistunutta, tyopaikan tyésuo-
jelukulttuurin perusteella rakennettua asiakas-
segmentointia (STM 2023, 18-19) sovelletaan
nyt pilottien kautta.

Tyosuojeluvalvonnan asiakassegmentoinnin
edellakavija on Uusi Seelanti. Sielld tyosuojeluvi-
ranomaiset toteuttivat 2019-2021 Segmentation
and Insights Programme -ohjelman, jonka ta-
voitteena oli ymmartda entistd paremmin ty6n-
antajien ja tyontekijoiden asenteita ja kayttayty-
mistéd tydterveyden ja -turvallisuuden suhteen.
Ohjelmassa kehitettyjen mittareiden avulla Uu-
den Seelannin tydsuojeluviranomaiset voivat
seurata tyoterveys- ja tyoturvallisuuskulttuurin
muutoksia ja tunnistaa tyoturvallisuuskulttuu-
rin ulottuvuuksia, joihin vaikuttamalla voidaan
tehokkaimmin vaikuttaa kdyttdytymisen muu-
toksiin. (Segmentation and insights programme:
Employers and workers 2021.).

Asjakassegmentoinnin soveltamista ja muun
vaikuttamistoiminnan painoarvon kasvattamis-
ta voidaan pitda esimerkkini siitd, miten vi-
ranomaiset pyrkivdt vastaamaan universaalien
julkisten palvelujen kohtaamaan haasteeseen
tilanteessa, jossa resurssit eivit kasva tai niuk-
kenevat samaan aikaan, kun yksil6llisesti ra4ta-
16ityjen palvelujen tarve kasvaa. Suomalaisessa
tyoeldmassd tydsuojeluvalvonnan uusien mene-
telmien tarvetta kasvattavat tydelimidn moni-
muotoistuminen, vdeston ikadntyminen ja tys-
voiman supistuminen, lisadntyvit tai aiempaa
paremmin tunnistetut psyykkiset ongelmat,
ulkomaisen ty6voiman merkityksen kasvu ja
tyontekijoiden odotusten muuttuminen.

VIRANOMAISTOIMINTA KANSALAISTEN
KOHTAAMISENA

Viranomaistoimintaa voidaan tarkastella erilai-
sissa teoreettisissa viitekehyksissd. Tdssd kat-
sauksessa teoriapohjana on Lipskyn (2010)
ajatusmalli, jossa viranomaistoimintaa tarkas-
tellaan viranomaisten ja kansalaisten kohtaami-
sina. Lipskyn mukaan viranomaistoiminnan
onnistumiselle on viime kddessé ratkaisevaa se,
millaisia ovat ne inhimilliset kohtaamiset, johon
“katutason toiminta” perustuu. Ratkaisevassa
asemassa ovat “katutason byrokraatit” eli sel-
laiset (ennen kaikkea) valtion virkahenkilot,
joilla on tavanomaisessa arkisessa tyossddn
valtaa panna tdytdntoon lakeja ja asetuksia ja
velvoittaa kansalaisia toimimaan lakien mukai-
sesti. Tyossddn heilld on tyypillisesti itsendistd
harkintavaltaa sen suhteen, miten he tehtavansa
suorittavat. Tallaisia “katutason byrokraatteja”
ovat esimerkiksi poliisit ja tyosuojelutarkastajat.

Ruotsin tydsuojelutarkastajien toimintaa
mikroyrityksissd tutkineiden Hagqvistin (Hag-
qvist ym. 2021, 821-834) mukaan tydsuojelutar-
kastajat tyoskentelevit keskeisesséd roolissa kan-
salaisten ja valtion seki yritysten ja hallituksen
viliselld rajapinnalla. Erityisen haasteelliseksi
tarkastajan rooli koettiin pienissa yrityksissa.
Lain mukaan kaikkia tyopaikkoja pitdd koh-
della yhtildisesti huomioimatta tyopaikan ko-
koa tai esimerkiksi taloudellisia tekijoitd. Pien-
yrityksille taloudelliset sanktiot ovat kuitenkin
merkittdvimpid kuin isommissa yrityksiss,
eikd mikroyrityksissi ei ole yhté paljoa osaamis-
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ta eikd resursseja hallita riskejd kuin isoissa.
Mikroyrityksissd tarkastajan pitddkin toimia
tarvittaessa ohjaajana ja opastajana, jolloin ha-
nelld on hyvén auttajan rooli. Toisaalta hin voi
joutua asettamaan yrityksen kannalta kesti-
mattomid sanktioita, jolloin hén tuntee itsensd
pahaksi byrokraatiksi. Ndiden roolien vililla ta-
sapainoilu aiheuttaa tarkastajille eettisté stressia.

SIRTYMA KATUTASOLTA RUUTUTASOLLE

Viranomaistoimintaa inhimillisind kohtaamisi-
na tarkastelevan ajatusmallin jatkokehittelyssa
Hupe (2022) sisdllyttda pohdintaan viranomais-
toiminnassa valtavirtaistuneet virtuaaliset koh-
taamiset (emt., 211-234). Hin miettii, mitd ta-
pahtuu, kun viranomaistoiminnassa valtavirtaa
edustaneet “katutason” henkilokohtaiset koh-
taamiset muuttuvat “ruututason” digitaalisiksi
kohtaamisiksi. Aiheesta on viime aikoina tehty
jonkin verran empiirisid tutkimuksia, mutta nii-
den tulokset ristiriitaisia.

Ty6suojelun osalta Hikanstan (2021, 24-40)
on tutkinut digitalisaation vaikutuksia Ruotsin
tyosuojelutarkastajien tyéhon katutason hallin-
non Kkisitteen avulla. Hianen havaintojensa mu-
kaan digisiirtymén negatiiviset vaikutukset liit-
tyvit ennen kaikkea tarkastajien sosiaalisen eris-
tyneisyyden lisddntymiseen ja hiljaisen tiedon
jakamisen vaikeutumiseen. Sen sijaan amma-
tilliseen yhteistyohon on l6ydetty suhteellisen
toimivia tapoja. Hakanstanin tutkimuksessa ei
kuitenkaan tarkastella digitalisaation vaikutuk-
sia tarkastajien ja asiakkaiden kohtaamisiin.
Jatkossa olisi tarked4 saada tutkimustietoa myGs
tastd nakokulmasta.

Suomessa tarkastajien henkilokohtaisia koh-
taamisia tyopaikkojen edustajien kanssa pide-
taan edelleen ldhtokohtaisesti tarkeind. Korona-
aikana kehitettiin kuitenkin vélttimattdmyyden
pakosta nopealla aikataululla malleja etd- ja
hybriditarkastuksiin. Ne ovat osoittautuneet
toimiviksi, joten erilaisten hybriditarkastusten
kaytté on vakiintunut osaksi toimintaa. (Tyo-
suojeluhallinnon vuosikertomus 2023, 28). Ty6-
suojeluhallinnossa on myos otettu kayttoon di-
gitaalinen asiointipalvelu (Tydsuojeluhallinnon
vuosikertomus 2023, 20). Tyésuojelun muun
vaikuttamistoiminnan vélineet puolestaan ovat
tatd nykya padosin digitaalisia, vaikka sidosryh-
matyotd tehdddn myos lahitapaamisissa.

Digitaalisten kohtaamisten erilaiset
muodot

Marienfeldt (2024) pohtii empiirisiin tutkimuk-
siin perustuvassa kirjallisuuskatsauksessaan, vé-
hentddké hallinnon digitalisaatio virkahenkilon
harkintaan perustuvan perinteisen hallinnon
merkitystd vai tuoko digitalisaatio viranomais-
ten ja kansalaisten kohtaamiseen uusia mahdol-
lisuuksia. Vai soveltavatko digitaalisia jdrjestel-
mid kayttavat virkahenkilot joka tapauksessa
yksilollistd harkintaa jarjestelmien sallimissa ja
mahdollistamissa rajoissa?

Marienfeldt erottelee tutkimuksessaan palve-
lu- ja sddtelyorientoituneet organisaatiot ja tar-
kastelee sitd, ovatko digitalisaation vaikutukset
niissd erilaisia. Selvid eroavaisuuksia ei hénen
mukaansa ole havaittavissa, vaan molemmissa
organisaatiotyypeissd virkahenkiléilld on jos-
sain madrin mahdollista soveltaa omaa harkin-
taa my0s digitaalisia valineitd kiytettdessa.

Suurimmilta digitalisaation riskit nayttavit
Marienfeldtin mukaan sosiaalipalveluissa. Niitd
koskevassa paiatoksenteossa tarvitaan hyvin hie-
nosyisté yksilollista informaatiota ja persoonal-
lisen kokonaiskuvan muodostamista, mité stan-
dardoidut digitaaliset mallit eivdt mahdollista.
Séddtelyorientoituneissa organisaatioissa, kuten
tyosuojeluhallinnossa, digitalisoinnin mahdol-
listama taustatietojen parantuminen saattaa hel-
pottaa paitoksentekoa, vaikka virkahenkiloiden
ammatillinen autonomia paitoksenteossa voi-
kin supistua.

Lipskyn (2010) ja Hupen (esim. 2022) teoreet-
tisen viitekehyksen kannalta peruskysymys on,
voidaanko digitalisoituneessa hallinnossa yli-
paatddn endd puhua katutason kohtaamisista
— vai ovatko kohtaamiset digitalisoituneessa hal-
linnossa aivan erityyppisid. Marienfeldtin tul-
kinnan mukaan néyttéisi siltd, ettd perinteisten
katutason virkahenkildiden roolit ovat digita-
lisaation myo6td eriytymassd. Osasta voi muo-
toutua nykyistd vihemmadan asiantuntemusta
vaativia yleisid asiakaspalvelutehtavid. Joistakin
tehtdvistd taas voi kehittyd uudentyyppisia
asiantuntijatehtévid, joissa tyostetadn digitaalisia
jarjestelmid ja niiden reunaehtoja. Ndma teh-
tavit eivat kuitenkaan endd sisaltdisi kansalais-
ten henkilokohtaisia kohtaamisia.

Marienfeldtin artikkelissa jaotellaan digitaa-
liset vdlineet kolmeen eri funktioita toteuttavaan
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kategoriaan: viestinnilliset (verkkopalvelut, sdh-
kéinen asiointi, sahkoposti yms.), organisaation
sisdiset vilineet (toimistoteknologia) ja digitaa-
liseen pédatoksentekoon soveltuvat jdrjestelmét
(riskianalyysit yms.). Jatkossa téssd katsauksessa
keskitytddn tarkastelemaan yhtd naistd katego-
rioista, eli virkahenkil6iden ja kansalaisten koh-
taamisia viestinnallisten vélineiden avulla.

TYOSUOJELUN VIESTINTA ASIAKKAIDEN
KOHTAAMISENA

Tyosuojelun viestinté on tilld hetkelld lahes tay-
sin digitaalista. Tdssd katsauksessa pohdimme
koeluontoisesti tydsuojelun verkkoseminaarien
valossa, miten niissi toteutuu viranomaisten ja
kansalaisten digitaalinen kohtaaminen. Mieles-
tamme digitaalisen kohtaamisen ajatusta kan-
nattaa koetella myds tydsuojelun viestinnidn
analyysissi, vaikka viestinndssé ei olekaan kysy-
mys varsinaisesta yksityistd kansalaista koske-
vasta padtoksenteosta katu- sen enempai kuin
ruututasollakaan. Viestintitoimien tarkastelu
hallinnon ja kansalaisten kohtaamisina avaa
kuitenkin uuden nékékulman viranomaisvies-
tinnén vaikuttavuuden arviointiin.

Uudet nédkokulmat viranomaisviestinnin
tutkimukseen ovat erityisen kiintoisia sen vuok-
si, ettd yhteiskunta- ja hallintotieteellinen viran-
omaisviestinndn vaikuttavuuden tutkimus on
ollut vdhiista huolimatta siitd, ettd viranomais-
ten viestintd on viime vuosikymmenini jatku-
vasti laajentunut. Tédhén saakka viranomaisvies-
tinnan yhteiskuntatieteellinen tutkimus on pai-
nottunut erityisesti kriisiviestintddn (esim.
Huhtala & Hakala 2007) sekd johtamisen ndko-
kulmaan (esim. livonen & Aberg 2009, 3-25;
Juholin ja Rydenfelt 2021, 310-312).

Viestinndn vaikuttavuudessa kysymys on
paitsi tiedon vilityksestd my0s organisaation
maineesta, joka vaikuttaa pohjavireena asiakkai-
den suhtautumiseen viranomaistoimintaan (ks.
esim. Aula & Heinonen 2017, 89-98). Saarijdrvi
(2017, 106-108) muistuttaakin, ettd yksi organi-
saation maineen keskeinen osa-alue, asiakasko-
kemus, koostuu useista eri ulottuvuuksista. Esi-
merkiksi terveydenhuollossa terveydenhuollon
asiantuntijan kohtaamisen lisaksi organisaation
mainetta rakentavat verkkosivut ja muut palve-
luprosessin vaiheet. My6s tydsuojelun interven-
tioiden vaikuttavuuden esteitd tutkinut Masi (et

al., 2014) tuo esiin tarpeen ottaa toiminnallinen
kokonaisuus huomioon silloin, kun arvioidaan
ty6suojeluvalvonnan toimivuutta.

Verkkoseminaarit viranomaisten ja
kansalaisten kohtaamisena

Tarkastelemme tédssd tyosuojeluhallinnon vuo-
sina 2020-2023 jdrjestdmistd verkkoseminaa-
reista kerittya aineistoa (Tydsuojeluhallinnon
viestinndn vuosiraportti 2023) pitden silmalld
digitaalisten viestinnallisten kohtaamisten toi-
mivuutta.

Vuosina 2020-2023 tydsuojelun viestintd
on jérjestdnyt yhteensd 32 ilmaista ja kaikille
avointa verkkoseminaaria. Verkkoseminaarit
on julkaistu tekstitettyind Tyosuojeluhallinnon
Youtube-kanavalle, jossa ne ovat vapaasti kaik-
kien katsottavissa. Vuodesta 2022 alkaen verk-
koseminaarikonseptiin on lisiatty podcast, jos-
sa kasitellddn tarkemmin yleisén kysymyksia.
Linkit verkkoseminaareihin ja podcasteihin
loytyvit tyosuojeluhallinnon verkkopalvelusta
sivulta https://tyosuojelu.fi/live.

Vuodesta 2020 ldhtien on koottu tietoa verk-
koseminaarien ilmoittautumisten ja osallistu-
jien madristd, tekstitettyjen tallenteiden katsoja-
madristd sekd asiakkaiden antamista numeraa-
lisista arvioista. Lisaksi vuonna 2023 on kysytty
osallistujilta, jakavatko he verkkoseminaarissa
saamiaan tietoja muille ja vaikuttaako verkko-
seminaari sithen, miten he toimivat jatkossa.

Verkkoseminaarit ovat luonteeltaan vahvasti
ennaltaehkaisevia (ks. kuva 2). Niiden tavoittee-
na on kertoa ajankohtaisista tyosuojeluviran-
omaisen toimivaltaan liittyvistd aiheista, auttaa
ty6nantajia toimimaan lainmukaisesti ja tyon-
tekijoita sekd tyontekijoiden edustajia tunte-
maan oikeutensa ja velvollisuutensa. Aiheet ovat
kattaneet laajasti tyosuojeluviranomaisen tehta-
vakentdn. Verkkoseminaareissa on kéyty lapi
esimerkiksi tyontekijin oikeuksia Suomessa,
tyoaikalakiin liittyvid lakimuutoksia, ty6nanta-
jan roolia psykososiaalisen kuormituksen en-
naltaehkdisyssd, koysiratojen turvallisuutta ja
kemiallisten tekijéiden hallintaa.

Verkkoseminaarit eivit ole yksisuuntaista
tiedottamista, vaikka yleisopuheenvuorojen
esittdminen ei olekaan yleensd mahdollista, silla
osallistujilla on mahdollisuus esittdd kysymyk-
sid ja kommentteja kysymysosiossa (Q & A).
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Kysymysosion lisdksi tai sen sijaan verkkosemi-
naareihin voidaan liittda tilaisuuden jalkeen &a-
nitettdvéd podcast. Tahén ratkaisuun paadyttiin,
koska osallistujat toivoivat toistuvasti, ettd ylei-
sokysymyksia kisiteltdisiin perusteellisemmin
kuin mika live-kysymysosiossa on mahdollista.

Verkkoseminaareissa ohjataan osallistujia
my0s ottamaan yhteyttd tydsuojelun puhelin-
neuvontaan erityisesti silloin, kun kysymykset
ovat hyvin henkilokohtaisia tai tyopaikkakoh-
taisia. Téssd yhteydessd on muistettava, etta tyo-
suojeluviranomaisten puhelinneuvonta ei ole
yleistd asiakaspalvelua tai helpdesk-toimintaa
vaan osa tyosuojelutarkastajien asiakaslahtoistd
ty6suojeluvalvontaa.

Neljan vuoden aikana verkkoseminaareista
on kehittynyt monikanavainen palvelukonsepti,
johon sisiltyy useita kohtaamisen ja vuorovai-
kutuksen tapoja. Ennen tapahtumaa sitd mark-
kinoidaan muun muassa sahkopostitse, verkko-
palvelussa, Tyosuojeluhallinnon uutiskirjeessé
ja some-kanavilla. Usein ilmoittautumisen yh-
teydessd osallistujat voivat my0s esittdd tyo-
suojelun asiantuntijoille ennakkokysymyksid.

Itse tilaisuus on ruututason kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen mahdollistava suora lihetys,
jossa tyosuojelun asiantuntijoille voi esittad sa-
manaikaisesti tekstimuotoisia kysymyksid. Nii-
hin vastataan joko verkkoseminaarin aikana tai
sen jdlkeen podcastissa. Lisdksi osallistuja voi
joko ottaa henkilokohtaisesti yhteyttd puhelin-
neuvontaan tai hakea ajasta ja paikasta riippu-
mattomilla tavoilla lisatietoja (tallenteet, pod-
castit ja verkkopalvelu Tyosuojelu.fi).

Jos tilannetta verrataan vastaavaan lasnaolo-
tapahtumaan, verkkoseminaari ndyttdi toisaalta
laajentavan ja toisaalta supistavan kansalaisten
ja virkahenkiloiden kohtaamisen intensiteettia.

Verkkoseminaari on kenen tahansa aiheesta
kiinnostuneen saavutettavissa huomattavasti
helpommin ja edullisemmin kuin vastaava lahi-
tapaamisena toteutettava seminaari. Suorassa
lahetyksessd puhuva asiantuntija esittdd tieton-
sa tdssd ja nyt, omilla kasvoillaan ja ikdan kuin
omina tarinoinaan. Esiintyjélle voi esittda sa-
manaikaisesti tekstimuotoisia kysymyksid, ja
nijhin vastataan mahdollisuuksien mukaan
verkkoseminaarin aikana. Téssd mielessd kysy-
mys on aidosta osallistujien ja esiintyjin digitaa-
lisesta kohtaamisesta. Tydsuojelun kontekstissa
osallisuuden ja tarinallisuuden merkityksesté

. Verkko- |
. seminaari /-

e Podcast:i

{ Puhelin-,
'\, neuvonta

Kansalaisen
/asiakkaan
digitaalinen

kohtaaminen

Kuva 3. Verkkoseminaarikonseptin moniulotteis-
ten kohtaamisten malli/EM.

tyoturvallisuuden kehittdmisessi ja tydtapatur-
mien vilttamisessé ovat kirjoittaneet esimerkik-
si Rajala ja Vdyrynen (2010).
Verkkoseminaarin osanottajilla ei ole mah-
dollisuutta sellaiseen kaksisuuntaiseen kasvok-
kaiseen kohtaamiseen, miki olisi lasndolosemi-
naarissa mahdollista. Online -vuorovaikutus on
kuitenkin mahdollista chat-palvelussa, ja puhe-
linneuvonnan tuki on kéytettévissa verkkosemi-
naarin jalkeen. Myos ohjaukset milloin tahansa
kuunneltavissa olevaan podcastiin ja jatkuvasti
saatavilla olevaan verkkopalveluun mahdollista-
vat verkkoseminaarien yleisolle teemaan liitty-
van tietopohjan laajentamisen, mikéd vahvistaa
kansalaisen asemaa kohtaamistilanteissa.

Ovatko verkkoseminaarit vaikuttavaa
viranomaistoimintaa?

Madrillisesti verkkoseminaarien tavoittavuus on
ollut hyvi. Neljassa vuodessa verkkoseminaareja
on seurannut yhteensd 44000 osallistujaa, jois-
ta noin puolet on osallistunut liveldhetyksiin
ja puolet katsonut tallenteita. Keskimadrin yksi
tilaisuus on tavoittanut tuhat henkilod. Lisaksi
tulevat verkkoseminaarikonseptiin kuuluvien
podcast-jaksojen kuuntelijaluvut ja puhelinneu-
vontaan saapuneet yhteydenotot.
Asiakaspalautteen perusteella osallistujien
kokemus verkkoseminaareista on ollut myontei-
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nen. Jokaisen verkkoseminaarin osallistujille 1a-
hetetddn palautelomake, ja palaute on ollut kiit-
tavad. Osallistujien antaman arvosanan keskiar-
vo on 4,34 asteikolla 1-5. Asiakkaiden tyytyvii-
syydestd kertoo myds se, ettd huomattavan moni
osallistuu useampaan kuin yhteen verkkosemi-
naariin. Kohtaamisen onnistumisen arvioin-
nissa voidaan huomioida myos se, ettd kaikista
palautekyselyyn vastanneista 86 prosenttia il-
moitti jakavansa verkkoseminaarin tietoja muil-
le ja 76 prosenttia arvioi verkkoseminaarin vai-
kuttavan siihen, miten hén toimii jatkossa.

Asiakkaiden onnistuneeksi kokeman viestin-
nin merkitys tydsuojeluviranomaisten toimin-
nalle voi ulottua my0s perinteisiin tyopaikka-
tarkastuksiin, silld viranomaisasiointiin voidaan
luoda hyvad pohjaa onnistuneella viestinnélld
(ks. esim. Oldenhof & Linthorst 2022, 189-209).
Verkkoseminaarien ja muun viranomaisviestin-
nidn ennaltaehkiiseva vaikutus perustuu kui-
tenkin ennen kaikkea siihen, ettd viestinnilld
tuetaan tyOpaikkojen omaa turvallisuusty6té ja
hyvin turvallisuuskulttuurin kehittymistd. On
havaittu, ettd tyopaikkojen perinteiset turvalli-
suusjohtamisohjelmat eivit aina paranna tur-
vallisuustasoa, jos ne keskittyvit yksinomaan
teknisiin vaatimuksiin ja lyhyen aikavélin tulos-
ten saavuttamiseen (Weinstein 1996, 42-46).
Sen sijaan sdannollinen ja aktiivinen viestinti ja
keskustelu terveys- ja turvallisuusasioista paran-
taa tyopaikan turvallisuuskulttuuria (Hakkinen
2015, 7-15).

KESKUSTELUA JA YHTEENVETO

Tamian katsauksen lahtokohta on tydsuojelu-
viranomaisten viestinnén tarkastelu osana tyo-
suojelun muun vaikuttamistoiminnan funktiota.
Perinteinen tyOpaikalla tehtdvd tydsuojelutar-
kastus tukee yksittdisen tyopaikan tydsuojelu-
toimintaa, mutta resurssien tehokkaan kéyton
kannalta on tirkeda tarkastella myos muita ta-
poja edistdd suomalaisen tydelimian terveyttd
ja turvallisuutta. Neljan vuoden kokemuksen ja
systemaattisen seurannan perusteella uskallam-
me nyt sanoa, ettd esimerkiksi verkkoseminaari-
konseptin moniulotteinen asiakkaan/kansalai-
sen kohtaamisen malli mahdollistaa osaltaan
kustannustehokkaan ja kattavan palvelun tuot-
tamisen tydsuojeluvalvonnassa.
Ty6suojeluviranomaisten digitaalisen viran-

omaisviestinndn analyysissé on sovellettu
Lipskyn ja hdnen teoriaansa jatkokehittdneen
Hupen ajatuksia viranomaistoiminnan toteutu-
misesta “katu- ja ruututasoilla® virkahenkil6i-
den ja kansalaisten kohtaamisina. Mielestimme
teoriapohja soveltuu myds viranomaisviestin-
nin analyysiin, vaikka viranomaisviestinnéssi
ei olekaan kysymys yksittdisid kansalaisia koske-
vien paitosten tekemisestd vaan ennen kaikkea
lainvastaisuuksien ennaltaehkaisysta.

Olemme kayttineet materiaalina tydsuojelu-
hallinnon omia tarpeita varten koottua aineis-
toa. Kaaviot ja hahmotelmat on luotu osittain
viestinndn kdytannon tarpeisiin, mutta tissa yh-
teydessa niitd tarkastellaan paivittdiskayttod laa-
jemmassa viitekehyksessa. On kuitenkin selvéi,
ettd perusteellisempi tutkimus viranomaisvies-
tinnésti kansalaisten digitaalisina kohtaamisina
edellyttaisi tutkimusta varten kootun erillisen
aineiston kayttoa.

VITTEET

! Ty6suojeluviranomaisia on télld hetkelld viisi.
Ne toimivat aluehallintovirastojen osina itsendisi-
nd viranomaisina. Vuodesta 2026 alkaen niistd
muodostetaan uuden valvontaviraston osaksi val-
takunnallinen ty6suojelun toimiala.
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