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Resilienssi tyontekijan voimavarana D |
asiantuntijatyon aikapaineiden hallinnassa

Tiina Saari

TIVISTELMA

Artikkeli kasittelee resilienssid tyontekijoiden
voimavarana asiantuntijatyon aikapaineiden
hallinnassa. Resilienssilld tarkoitetaan jousta-
vuutta ja sopeutumiskykyd stressaavissa tilan-
teissa ja kykyd oppia niistd. Tutkimusaineisto
kasittdd 20 asiantuntijatehtdvissd tyoskentele-
vien henkiloiden haastattelua. Tutkimuksen
tulosten mukaan ne tyontekijét, jotka toimivat
resilientisti, yrittavat ndhdd aikapaineet nor-
maalina osana ty6td ja 16ytda kiireestd myds po-
sitiivisia puolia. He luottavat ammattitaitoonsa
jakykyynsa pérjétd aikapaineessa. He ovat myos
kehittdneet erilaisia tapoja selvitd tyotehtévissa
kiireessd. He esimerkiksi suunnittelevat teh-
tavansd tarkasti ja tekevét tyot ennen sovittuja
aikarajoja jdttden ndin tilaa nopeaa reagointia
vaativille tehtéville. Lisaksi he kehittavat keskit-
tymiskykyédn erilaisin menetelmin.

ABSTRACT

Resilience as employees’ resource
in the time pressures of expert work

The article focuses on resilience as employees’
resource to cope with the time pressure in ex-
pert work. Resilience has been characterized by
the flexible adaptation to the chancing demands
of stressful experiences and ability to learn from
them. The data includes 20 interviews of expert
workers from Finland. The findings of the arti-
cle reveal that the resilient expert workers try to
see time pressure as a normal part of their work
and even find something positive out of it. They
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are counting on their work skills and ability of
coping with the time pressure. They have also
formed several practical methods of managing
with the workload in a hurry. These include do-
ing work way before deadlines to leave space for
urgent tasks and planning all tasks carefully, and
also training their ability to concentrate.

Keywords: resilience, time pressure, expert work,
work time autonomy

JOHDANTO

Tavallaan ihminen on niin kun vihdn yksityis-
yrittdji tollases asiantuntijatehtdvissd et ku
organisaatio on hirveen matala --- niin totta
kai md oon kaikessa mukana ja sitte sua revi-
tddn joka suuntaan. Ja tavallaan se vastuu on
kuitenkin ihan itselld. Ei oo ketddn toista jolle
md voisin sanoo ettd hoida nyt ndd hommat.
Et sit sitd vaan sumplii ja sit ku on semmonen
vastuuntuntonen luonne ja lievisti perfektio-
nisti, niin sit sitd vaan venyy. (tutkimuspddl-

likko)

Asiantuntijatehtavissd kiire on arkipéivéd, kuten
ylldoleva haastattelulainauskin kuvaa. Asian-
tuntija-asemassa toimivilla on periaatteessa laa-
jat mahdollisuudet vaikuttaa seké tydaikoihinsa
ettd tyon tekemisen paikkoihin ja -tapoihin.
Kéytdnnossd tyopéivit ovat kuitenkin hyvin in-
tensiivisid, venyvat usein ylitoiksi eikd tyoaika-
joustoja ole aina mahdollisuutta hyodyntéa vaik-
ka oikeus niihin olisikin. (Kelliher & Anderson
2010; Lehto & Sutela 2008.) Tamin artikkelin
lahtokohtana on tarkastella, miten ja millaisten
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ominaisuuksien avulla asiantuntija-ammateissa
tyoskentelevit tyontekijat selviytyvit kiireisessa
tyossd. Keskityn ndistd ominaisuuksista erityi-
sesti resilienssiin, jolla viitataan tyontekijan so-
peutumiskykyyn ja joustavuuteen. Vaikka tdma
kasite on yleinen erityisesti psykologisessa tut-
kimuksessa tulkittaessa ihmisten eroja suhtees-
sa traumaattisista kokemuksista toipumiseen, se
on kuitenkin levinnyt kuvaamaan sekd organi-
saatioiden ettd tyontekijoiden kykyéd reagoida
haasteisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin.
Yksittéisista tyontekijoistd puhuttaessa resiliens-
si viittaa kykyyn toimia joustavasti ylldttavissa
ja haastavissa tilanteissa ja kykyyn muuttaa toi-
mintatapojaan kokemuksien perusteella (Block
& Kremen 1996; Yussef & Luthans 2007; Luthans
2002). Kiire, aikapaineet ja yllattavat muutokset
ovat tyon arjessa tyontekijoilté resilienssid vaati-
via asioita. Tutkimuskysymykseni on, millainen
on resilientti tapa suhtautua kiireeseen ja millai-
sia resilienttejd toimintatapoja asiantuntijateh-
tavissd tyoskentelevat henkil6t ovat kehittaneet
selviytydkseen kiireesta.

Vaikka kiire ei olekaan resilienssi-tutkimuk-
sen valtavirtaan eli traumaattisiin kokemuk-
siin verrattavissa oleva, ihmisen elimié perus-
teellisesti ravisteleva kokemus, jatkuva Kkiire
voi muodostua stressitekijaksi, joka voi johtaa
jopa tyduupumukseen. Siksi se, miten tyon-
tekijat selvidvét tybkuormansa kanssa ja saavat
tyoaikansa riittdmadn, on ensiarvoisen tarkeda
sekéd tyontekijoiden hyvinvoinnin ettd organi-
saation toiminnan tuloksellisuuden kannalta.
Jos ja kun kiire ovat lasnd yhd useamman tyo-
péivéssd, tarvitaan erilaisia keinoja kestda kii-
rettd. Resilienttien toimintatapojen tunnista-
minen ja tukeminen on siten tirked tekija
tyohyvinvoinnin kannalta sekd rakennettaessa
inhimillisesti kestavaa tydelamaa (Kasvio 2014).
Tyontekijoiden resilienssistd ei kuitenkaan ole
juurikaan tutkimusta suomalaisen asiantuntija-
tyon kontekstissa, mutta aiheeseen liittyvia tut-
kimushankkeita on kdynnissa.

Kéyn seuraavaksi ldpi asiantuntijatyon tyo-
aikaan ja aikapaineisiin liittyvda tutkimusta,
minkd jdlkeen esittelen resilienssin kasitteen
tyoelamantutkimuksellisessa kontekstissa. Ta-
mén jilkeen esittelen aineiston ja tutkimus-
metodin, joita seuraa analyysiosio. Artikkeli
paattyy tulosten summaukseen ja niiden merki-
tyksen pohdintaan.

ASIANTUNTUATYO JA AIKA

Kiire on nykyelimassa kaikkialla ldsnd, eika aika
jakaudu kiireiseen tyohon ja leppoisaan vapaa-
aikaan. Minna Ylikannon (2015) tutkimuksen
mukaan jonkinlainen kiireen ihannointi voi olla
vallalla. Hénen Tilastokeskuksen ajankdytto-
aineistoon perustuneessa tutkimuksessaan noin
viidesosa tutkituistahenkiloistd kdyttiansiotyolta
jamuilta pakollisilta toiminnoilta yli jadvén ajan
niin tehokkaasti, ettd he kokevat kiirettd ja suo-
ranaista aikapulaa vapaa-ajallaankin.

Téaman tutkimuksen keskiossd on tydssd
koettu kiire ja siitd selviytyminen. Kiireeseen
liittyvien kasitteiden kdyttd on melko kirjavaa.
Aikakoyhyys (time poverty) ja aikapula (time
squeeze, time pressure, time crunch) méaritel-
ladn usein samaksi asiaksi. Vaikka koyhyys ja
pula kisitteind kuvaavatkin molemmat niuk-
kuutta ajan suhteen, niiden luomat mielikuvat
poikkeavat toisistaan. Aikakoyhyys viittaa vaih-
toehtojen puutteeseen ja todelliseen ongelmaan,
aikapula taas on pikemminkin omien valintojen
tulos. (Ylikdnno 2015, 75.) Voidaan puhua myds
subjektiivisesta aikapulasta ja objektiivisesta
aikapulasta. Tutkimuksissa on huomattu, ettd ne
jotka kokevat eniten aikapulaa, eivat valttamatta
ole niiti, joilla on objektiivisesti suurin aikapula,
mitattuna esimerkiksi tehtyind ty6tunteina ja
muina velvollisuuksina (Anttila, Oinas & Natti
2009, 69.) Tassd tutkimuksessa kohteena on
haastateltujen asiantuntijatyontekijoiden sub-
jektiivinen kokemus kiireestd, jota luonnehtii
pikemminkin aikapulan kuin aikakoyhyyden
kasite, koska heilld on mahdollisuuksia vaikut-
taa tyoaikoihinsa ja tydprosesseihinsa.

Asiantuntijoiden sanotaan yhtdiltd ole-
van organisaatioiden tdrkein voimavara (esim.
Alvesson 2004), mutta toisaalta juuri heihin
kohdistuvat suurimmat paineet ajankiytostd ja
tiukoista aikatauluista (Jamielniak 2009). Kiire
tyossd voi johtua kestimittoman tyomédrdn
lisaksi yllattavistd suunnitelmien muutoksista,
tyon heikosta organisoinnista tai myos pala-
verien suuresta maddrdstd (esim. Jarnefelt &
Lehto 2002). Kiireestd johtuvat ongelmat ovat
Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen mukaan
tyypillisimpid korkean asteen tutkinnon suorit-
taneille, jotka usein toimivat asiantuntijatehta-
vissd. Erityisesti korkeasti koulutettujen tydssd,
verrattuna matalamman koulutustason suoritta-
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tykset, tiukat aikataulut, venyvit tyopaivit ja se,
ettd tyGaikaa kuluu paljon myds tyon raportoin-
tiin. (Sutela & Lehto 2014, 69-73.)

Asiantuntijat eivdt kuitenkaan ole ainut
ryhmd jolla on aikapaineita. Tilastokeskuksen
Tyoolotutkimuksen mukaan suomalaisista pal-
kansaajista hieman alle kolmannes kokee tyos-
sddn haittaavaa kiirettd. Kiireen kokeminen on
laskenut piirun verran 2000-luvulle siirryttes-
sd, ja korkeimmillaan kiireen kokeminen oli
vuonna 1997, jolloin joka kolmas koki kiireen
haittaavan tyotadn. Vaikka kiireen kokemisen
yleisyys koko palkansaajakunnan keskuudessa
onkin laskenut huippuvuosista, kiire on edel-
leen ldsnd erityisesti asiantuntijatyossa.

Asiantuntijatyé on usein myos hyvin inten-
siivistd. Tyon intensivoituminen ndkyy esimer-
kiksi siing, ettéd tydajalla ei yksinkertaisesti ehdi-
ta tehdd kaikkia niitd ty6tehtdvid, jotka pitéisi
ja haluaisi saada tehtyd (Kelliher & Anderson
2010.) Ylemmat toimihenkil6t tekevit kiireisten
tyopdivien lisdksi myos paljon sekd palkallista
ettd niin sanottua harmaata ylityotd, eli tyota
jota ei merkitd tydaikakirjanpitoon tai jota ei
korvata mitenkddn (Antila 2005). Harmaa ylityo
voi selittyd asiantuntijatyohon usein liittyvan in-
novoinnin tarpeella: tydaika menee rutiineihin
ja suunnittelu- ja kehitystyo jda vapaa-ajalle.
(Antila 2005, 41-46.) Ylitoita tehddan usein ko-
tona, sekd iltaisin, viikonloppuisin ettd lomalla.
Néama tyot jaavat kirjaamatta, koska varsinainen
tyonantajan kanssa sovittu etdty6é on harvinai-
sempaa (Ojala 2014). Asiantuntijoiden veny-
vien tyOpdivien syyksi on esitetty muun muas-
sa tyon luonteeseen kuuluvaa rajattomuutta ja
haastavuutta seké ty6hon sitoutuminen ja siitd
tunnettua vastuuta (Julkunen, Natti & Anttila
2004). Asiantuntijaty6én luonne itsessdin laajen-
taa ty6n ulos ajan ja tilan rajoista: koska tyo kyt-
keytyy tiiviisti tyontekijan persoonaan, osaami-
seen ja ajatteluun, tyo seuraa mukana kaikkialle
(Julkunen ym. 2004; O’Carrol 2008).

Kiiretta koetaan edelleen paljon huolimatta
siitd ettd Suomalaisten keskimiérdinen toteu-
tunut vuositydaika on lyhentynyt viimeisten
vuosikymmenien aikana jonkin verran (Larja
2012; Virmasalo ym. 2011, 12). Suomalaisten
sanotaankin joskus tekevdn Euroopan lyhintd
tyoviikkoa. Suomi jddkin vertailun pohjim-
maiseksi, jos katsotaan vain kokoaikaisia tyon-

tekijoitd. Jos mukaan otetaan myds osa-aikaiset,
Suomen sijoitus nousee hieman. Kun vertailussa
on saannollinen viikkotydaika, johon ei lasketa
vapaapdivid, sairaspoissaoloja ja muita vastaavia,
Suomi nousee jo EU-maiden keskiarvon ylapuo-
lelle. (Larja2012). On kuitenkin huomattava, ettd
vaikka yleinen ty6ajan trendi on ollut laskeva,
ylempien toimihenkildiden viikkotydajat ovat
pidentyneet (Virmasalo ym. 2011, 12.) Suurin
0sa, noin 70% ylemmistd toimihenkil6isté tekee
35-40 tuntista tyoviikkoa. Palkansaajista yli 40
tuntista viikkoa tekee alle viidennes ylemmisté
toimihenkildistd, kun tyontekijoisté ja alemmis-
ta toimihenkil6istd harvempi kuin joka kymme-
nes kuuluu tahdn ryhmaién. Tyypillisimpié pit-
kdt tyoviikot ovat yrittjille. (Suomen virallinen
tilasto 2014.) Asiantuntijatehtivissa tyoajat voi-
vat kuitenkin olla huomattavasti keskiarvoa pi-
dempii, jopa 80 tuntia viikossa (esim. Julkunen
ym. 2004). Aikapula on siis asiantuntijaty6lle
ominainen haaste, josta selviytymisessd tarvi-
taan resilienssid.

Asiantuntijatydssa helpotusta kiireeseen tuo
mahdollisuus kayttaa tyoaikajoustoja. Suomi on
Euroopan kirkimaita seké tyontekija- ettd tyon-
antajaldhtoisissa tydaikajoustoissa (Chung 2009;
Kerkhofs ym. 2010). Tyontekijalahtoisid jousto-
ja ovat esimerkiksi joustava tydaika ja mahdol-
lisuudet osa-aikatyohon, tyonantajaldahtoisid
puolestaan ylity6t, seké yo-, ilta- ja viikonloppu-
ja vuorotyot. Osa jérjestelyistd, kuten liukuva
tyoaika, hyodyttad molempia osapuolia. (Chung
2009.) Suomalaisilla palkansaajilla yleisimpié
tyontekijdlahtoisen joustamisen muotoja ovat
mahdollisuus kiyttad tyéaikajoustoja omien tar-
peiden mukaisesti sekd mahdollisuus pitdd tau-
koja tyossd. Naihin on mahdollisuus kolmella
neljastd palkansaajasta. Yli puolet palkansaajista
voi my0s vaikuttaa tulo- ja lahtoaikoihinsa seké
hoitaa omia asioitaan tydajalla. (Natti & Anttila
2012, 166.)-

Tyo6aikajoustoja ei kuitenkaan aina voida
kayttaa taysimadrdisesti. Asiantuntijatehtévissa
toimivilla on laajimmat mahdollisuudet vaikut-
taa tyoaikoihinsa, mutta samaan aikaan heilld
on myo0s painetta joustaa tyOajoissa tyOnanta-
jan tarpeen mukaan ja tehdd enemmaén ylitoita
kuin itse haluaisivat. Heilld on siis periaatteessa
valtaa vaikuttaa ajankayttoonsd, mutta he eivat
péadse kdytdnnossa toteuttamaan nditd joustoja.
(Lehto & Sutela 2008, 133.) Tallaista tilannetta



ARTIKKELIT | SAARI

235

kuvaa hyvin autonomiaparadoksin kisite (van
Echtelt ym. 2006). Autonomiaparadoksi tekee
asiantuntijatyon aikapaineista erityisen haasta-
vaa ty6hyvinvoinnin nakokulmasta.

Tdamian tutkimuksen kohteena on aikapai-
neiden kanssa selviytyminen tydssd. Kiireen ja
siitd aiheutuvan stressin hallintaan on esitetty
tutkimuksissa useita keinoja, joihin lukeutuvat
esimerkiksi ajanhallinnan parantaminen, fyy-
sisen kunnon ylldpitdminen, itsetunnon kehit-
taminen ja erilaiset rentoutusharjoitukset (ks.
Jarnefelt 2002). Toisille tyontekijoille asiantun-
tijatyon aikapaineet aiheuttavat ongelmia, kuten
stressid, mutta miten voidaan sietdd ja ymmar-
tad kiireeseen sopeutumista ja siitd selviytymis-
td? Miten jotkut sitten pérjaavat kiireen kanssa
ja toiset eivat? Téssd tutkimuksessa kéytettdva
resilienssin késite voi antaa yhden selitysmallin.

KESTAVA TYOELAMA JA RESILIENSSI

Kestdvilld tyeldamalld tarkoitetaan paitsi eko-
logisesti ja taloudellisesti, myds inhimillisesti
ja sosiaalisesti kestdvid kdytantoja. Sosiaalisesti
kestavissa tyossd korostuvat toimivat tyoyh-
teisot, sosiaalisesti hyvaksyttavit toimintatavat
ja se, ettd tyossd vaaditut uhraukset ja siitd saa-
dut palkkiot jakautuvat oikeidenmukaisesti.
Inhimilliseen kestavyyteen liittyy tyokuormi-
tuksen kohtuullisuus ja tyon ja muun elimén
tasapaino. Kestdvdn tyoeldmén ja tyojérjeste-
lyjen rakentaminen ulottuu kansainvilisestad
tyopolitiikasta aina yksittdisten tyopaikkojen
kdytantoihin saakka. (Kasvio 2014, 121-124.)
Kestavassa tyossd, yksilotasolla, merkityksellisia
ovat myoOs tyontekijoiden voimavarat, ja mah-
dollisuuden kehittdd niitd jatkuvasti (Kira ym.
2010). Naihin voimavaroihin lukeutuu my®os re-
silienssi, jolla tarkoitetaan sekd organisaatioiden
ettd tyontekijoiden kykyd selviytyd toiminnan ja
tyon haasteista.

Resilienssi on suhteellisen tuore mutta jo va-
kiintunut kisite tydelamédén ja organisaatioihin
liittyvassd tutkimuksessa. Silld tarkoitetaan yksi-
16n kykyé palautua negatiivisista kokemuksista
ja sopeutua stressaaviin ja muuttuviin tilantei-
siin (Block & Kremen 1996; Sutcliffe & Vogus
2003; Luthans 2002). Resilienssille on suomen
kielessa kaytossd monta kddnnostd: muutos-
joustavuus, kimmoisuus, palautumiskyky, sit-
keys, sopeutumis- tai sietokyky, joustokestévyys,

selviytymiskyky ja jopa tokenemistaito (esim.
Uusitalo ym. 2009; Jussila 2015; Raikkénen
2016; Manner 2015).

Organisaatiotutkimuksessa resilienssi viittaa
organisaation joustavuuteen ja uudistumisky-
kyyn (Pal2013),jatdmékuvausvastaahyvinmyos
yksilon resilienssid. Organisaatiotutkimuksesta
kasitteen soveltaminen onkin laajentunut myds
yksittéisista tyontekijéiden ja heiddn jousta-
vuutensa kuvaamiseen tyGeldméssd (esim.
Yussef & Luthans 2007; Sutcliffe & Vogus 2003).
Psykologiassa kasitettd on kaytetty esimerkik-
si traumoista selvidmisen analysointiin (esim.
Bonanno 2004; Peltonen 2015), eli juuri sen
tulkintaan, miksi joku selvida ja siilyy toiminta-
kykyisend vaikeuksista huolimatta, kun toiselle
sama tilanne néyttaytyy ylitsepddsemattoméand
ja lamaannuttavana. Tdmén tutkimuksen kes-
kiossd olevaa kiireen kokemusta ei voi pitdd suo-
ranaisesti traumatisoivana, eikd tarkoitukseni
olekaan rinnastaa kiirettd ja traumakokemuksia.
Kéytan resilienssid tyontekijoiden toiminnan
joustavuutta ja oppimista kuvaavana kdsitteend,
kuten useissa muissakin tutkimuksissa on tehty
(ks. esim. Yussef & Luthans 2007; Harland ym.
2005). Resilienssi on monitahoinen késite, jota
voidaan kayttdd sekd suurista ongelmista ettd
tyoeldmén pienemmistd vastoinkdymisistd sel-
viytymisen tutkimukseen.

Yksilotasolla resilienssi eroaa esimerkiksi
toiveikkuudesta ja optimismista siten, ettd resi-
lienssissd yhdistyvit reaktiivisuus ja proaktii-
visuus. Reaktiivisesti resilientti henkilé tun-
nistaa tiettyjen tilanteiden vahingollisuuden
tai stressaavuuden ja niistd johtuvan tarpeen
reagoida siten ettd tilanteesta selvitdan. (Yussef
& Luthans 2007.) Resilientit henkilot kayttavit
positiivisia tunteita selvitikseen stressaavista
tilanteista ja 1oytdakseen niistd jopa positiivisia
puolia (Tugade & Fredrickson 2004; Harland
ym. 2005). Resilienssi ei tarkoita pelkdstdan sitd
ettd yksilo selvidd, vaan my6s sopeutuu ja oppii
uusista tilanteista my0s tyoelamiassa (Lengnick-
Hall ym. 2011; Richardson 2002; Nédswal ym.
2015). Haastavista tilanteista siis “otetaan opik-
si’, eli henkil6 kayttda tietovarantoaan proak-
tiivisesti valttddkseen tai aktiivisesti kohdates-
saan uudestaan vastaavia tilanteita (Yussef &
Luthans 2007). Tdméd oppiminen merkitsee si-
td, ettd tyontekijit voivat hyodyntdd kokemuk-
siaan muutostilanteista ollakseen jatkossa jous-
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tavampia ja sopeutuvampia (Avey ym. 2009).
Resilienssin késite on toimiva my6s tydelaman
haasteista selvidmisen kuvaamiseen, koska se on
monipuolisempi kuin pelkka joustavuus, sopeu-
tuminen tai oppiminen: resilienssi kuvaa koko
sitd prosessia, jossa tyontekijd kohtaa haasteita,
pyrkii selviytymédn niistd ja samalla kehittda
taitojaan seuraavien haasteiden varalle.

Resilienssin kuvataan usein olevan jotain
poikkeuksellista ja erityistd, mutta tutkimuksis-
sa on huomautettu ettd se voidaan nihda myos
hyvin tavanomaisena sopeutumisprosessina, jo-
hon kuuluvat palautuminen, oppiminen ja kas-
vaminen. Prosessin taustalla on erilaisia toimin-
tatapoja, jotka eivit ole sisdsyntyisid, vaan opit-
tuja. Resilienttejd toimintatapoja voi siis myds
kehittdd ja harjoitella. (Sutcliffe & Vogus 2003;
Luthans 2002; Bonanno 2005.) Resilienssiin
vaikuttavat esimerkiksi sellaiset vahvuudet kuin
optimismi ja empatiakyky sekd erilaiset ongel-
manratkaisutaidot kuten kyky pyytaa apua, teh-
dd tehtdvit loppuun saakka ja kyky kehittad uu-
sia toimintatapoja (Henderson Grotberg 2003).
Tyoeldman kontekstissa myos tyytyviisyys esi-
miestyohon voi vahvistaa resilienssid (Harland
ym. 2005).

Harland tutkimusryhmineen (2005) on huo-
mauttanut ettd tutkimus on usein keskittynyt
enemmain resilienssin edellytyksiin kuin sen
seurauksiin. TyGeldmén- ja organisaatiotutki-
muksen piirissd tyontekijoiden resilienssilld on
kuitenkin havaittu olevan monia positiivisia
vaikutuksia. Tyontekijan resilientti toiminta on
positiivisessa yhteydessd esimerkiksi tyotyyty-
vdisyyteen, organisaation sitoutumiseen ja tyos-
si koettuun onnellisuuteen (Yussef & Luthans
2007). Resilienssi on myds vilittavana tekijand
tyytyviisyydessd elamdédn ylipaatadn: positiivis-
ten tunteiden on havaittu vahvistavan resiliens-
sid, mikd puolestaan on yhteydessd tyytyviisyy-
teen (Cohn ym. 2009).

AINEISTO JA MENETELMA

Tdamidn tutkimuksen aineistona on 20 teema-
haastattelua, joiden kattoteemana oli ajankaytto,
-hallinta ja -suunnittelu tydssd ja vapaa-ajalla.
Haastattelut kerittiin osana Suomen Akatemian
rahoittamaa Flexlife-tutkimushanketta kevaalla
2015. Haastattelupyyntd kohdistettiin sdahko-
postitse erddn asiantuntija-aloja edustavan am-

mattiliiton jasenille erddn toisen ajankayttod
koskevan tutkimusprojektin aineistonkeruun
yhteydessd. Haastattelupyynnossé ei esitetty ra-
joituksia koulutuksen, toimialan tai ammatti-
aseman suhteen. Haastattelut toteutettiin kevaal-
1a 2015 ja saimme lopulta koottua kaksikym-
mentd haastattelua. Haastatelluista 19 on naisia
ja yksi mies. Idltddn haastatellut ovat 34-55 vuo-
tiaita. Kaikki haastatellut toimivat asiantuntija-
ammateissa eri aloilla ja asuvat eri puolilla
Suomea. Useimmilla heistd on korkea-asteen
koulutus. Useimmilla haastatelluista on kotona
asuvia alaikdisid lapsia ja puoliso, mutta mukana
on my0s yksin tai puolison kanssa kaksin asu-
via. Haastattelut muodostavat siis hyvin moni-
puolisen kuvan asiantuntijatyontekijoistd, koska
joukko on hyvin kirjava ammatin, aseman, ian
ja perhetilanteen suhteen. Kaikilla haastatelluil-
la on joustava tydaika, joko liukumien tai koko-
naisty6ajan muodossa. Téassd artikkelissa ana-
lyysin kohteena ei ole tybaikajoustojen muoto
tai kdytto sindnsd, vaan tyontekijoiden toiminta
suhteessa tyokiireeseen ja aikapaineisiin sekd
ajallisesti ettd tilallisesti joustavan tyon arjessa.
Haastatteluja tehtiin sekd puhelimitse ettd kas-
vokkain haastattelemalla. Haastattelujen pituus
vaihteli puolesta tunnista tuntiin.

Aineiston analysoinnissa sovellan teoriaoh-
jaavaa sisdllonanalyysid. (Tuomi & Sarajérvi
2002; Krippendorf 2004). Analyysid siis ohjaa
valittu teoria, tdssd tapauksessa resilienssi ja sii-
hen liitetyt toimintatavat. Klaus Krippendorfin
(2004, 342) kuvauksen mukaan teoriaohjaavas-
sa sisdllonanalyysissd analyysiprosessia ohjaavat
teorian pohjalta luodut tutkimuskysymykset.
Analyysitapa poikkeaa tiukasti teorialdhtoisestdi
sisdllonanalyysistd siind, ettd teoriaohjaavassa
analyysitavassa analyysirunkoa ei lyodd luk-
koon valmiin teorian pohjalta. Analyysi ei siten
ole pelkdstddn teoriaa testaavaa, vaan analyysis-
sd huomioidaan my6s mahdolliset teoriaan “so-
pimattomat” tapaukset.

Aloitin haastattelujen kasittelyn etsimalld
niistd kokonaisuuksia, joissa haastateltavat ka-
sittelevdt suhdettaan aikapaineisiin. Erottelin
aineistosta erityisesti sellaiset kuvaukset, joissa
esiintyy aikapainetta, dkillisid suunnitelman
muutoksia tai kasitelldan sellaisia tyon organi-
sointiin liittyvid tapoja ja tilanteita, jotka haas-
tavat tyontekijan omat suunnitelmat tai ajan-
kayton tavat. Naité voisi kuvata tilanteiksi, joista
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selvidmiseen tarvitaan resilienssid. Tdman tee-
moittelevan alkuanalyysin jélkeen aloitin varsi-
naisen analyysin tarkistelemalla niiti tilanteita
tutkimuskysymykseni nakokulmasta, eli miten
haastateltavat kuvaavat omaa suhtautumistaan
kiireeseen. Pyrkivitko he, resilienssille tyypilli-
sesti, [6ytdmadn kuvatuissa tilanteissa uusia sel-
viytymistapoja tai ndkemaén tilanteet mahdolli-
suuksina oppia uusia selviytymistapoja? Lisdksi
tarkastelin resilienssiin liitettyja ominaisuuksia
ja niiden kéytt64d ajanhallinnassa: muutetaanko
toimintatapoja tai omaa asennetta uusiin haas-
taviin tilanteisiin varautuessa?

En tdssd artikkelissa analysoi erikseen, mil-
laisia asiantuntijatyotd tekevien tyontekijoiden
kiiretilanteet tyypillisesti ovat tai mistd ne joh-
tuvat. Téssd tutkimuksessa kohteena on kiireen
syiden sijaan aikapaineisiin suhtautuminen ja
etenkin sen tarkasteleminen, miten resilientti
suhtautuminen ja sen myota kehitetyt toiminta-
tavat auttavat asiantuntijatyon hektisessd arjessa.

ANALYYSI

Seuraavassa analyysiosassa tarkistelen ensin
millaisia ovat resilientit tavat kasitteellistad kii-
re. Tdmin jélkeen analysoin konkreettisia, resi-
lientteja kaytdnteitd hallita kiirettd ja selviytyd
tyon aikapaineista.

Resilienttien tyontekijoiden suhde
kiireeseen

Asiantuntijoiden haastatteluissa kiireen hallinta
ldhtee sen tunnistamisesta ja oman suhtautumi-
sen pohdinnasta. Kiire voidaan nidhdé tyoela-
massd asiana jolle ei voi mitéddn tai, resilienssille
tyypillisesti, hallittava asiana ja jopa joiltain osin
positiivisenakin tekijdné (Tugade & Fredrickson
2004). Vaikka kiire siis olisikin osa tyotd, resi-
lienssin avulla tyontekijd voi nahdé kiireen po-
sitiivisemmin. Jos kiire ja aikataulumuutokset
ovat jatkuvasti lasnd, niihin voi varautua, ku-
ten seuraava haastateltava toteaa vertaillessaan
omaa ja tyGtoverinsa suhtautumista jatkuviin
muutoksiin:

Esimerkiks tid henkilo [---] me tehdddn hyvin
samankaltasta tyotd, asiantuntijatyotd. Hin
aina sanoo et hinelle ahdistavin tekiji tds

tydssd on se ettd hin tekee selkedn suunnitel-
man mitd hdn tekee huomenna. Ja kun hdn
tulee toihin, niin siel on tullu meili tai siel tu-
lee puhelinsoitto tai joku joka sotkee sen koko
hénen systeemin, sitid on pakko ruveta tekeen.
Ja sit kun pdivi on pulkassa, hén ei oo tehny
yhtikddn niist viivoista kun hdn oli suunnitel-
lu. Md mietin et mulla on vihdn toi sama, mut
md en kdrsi siitd. [---] mul on muita kuormi-
tustekijoitd mut ton kans md oon, tommosen
priorisoinnin kans oppinu eldmddn. Ehkd se
on mulle tullu kokemuksen mydtd, md heittdi-
sin mun osaltani. Se on jannd. Mut on vaan
mielenkiintoista aina kun hénkin sanoo sitd et
hdn ei pddse siit eroon. Ja kun md sanon et
se ei muutu. Siihen ei oo ratkasuu. (koulutus-

pidllikko)

Edelld kuvatussa tilanteessa haastateltava kuvaa
resilienssin kannalta hyvin keskeistd asiaa, jous-
tavuutta (Yussef & Luthans 2007). Han ei ahdis-
tu siitd ettd pdivdn suunnitelma muuttuu, vaan
kuvaa hyviksyvinsd sen, ettd tyopdivat eivit
mene niin kuin hén on ne suunnitellut. Hinen
tyotoverinsa puolestaan kokee timén hyvin ah-
distavana. Haastateltava on kokemuksen kautta
tottunut jatkuviin muutoksiin ja priorisoinnin
valttamattomyyteen. Reagointia vaativat muu-
tokset ja kiire ovat siis aina tyon arjessa lasni,
mutta haastateltava pitdd niitd normaaleina
asioina ja kokee kuormitustekijoiden olevan
muualla. Ja vaikka lainaus loppuu toteamukseen,
ettd tilanteeseen ei ole ratkaisua, haastellun koh-
dalla ratkaisu ndkyy olevan nimenomaan oman
toimintatavan eli resilienssin kehittdminen.

Edellisessd lainauksessa kiire on kuvattu mel-
ko positiivisesti, asiana jonka kanssa on mah-
dollista eldd ja toimia. Osassa haastatteluista
tdma hyviksyminen ilmaistaan paljon negatiivi-
semmin, jolloin olosuhteiden hyvaksyminen on
pakko ja vaatii tyontekijalta kovuutta:

--- tietysti tyoaikalakia periaattees pitdd joka-
sen kans noudattaa mutta sitte se semmonen
ettd kuinka paljon se sit, se on et jos toimitus-
johtajalta tulee tehtivd niin siindhdn se sit
tuli. Ettd, sit jos siin hirveesti itkee ja vinkuu
niin, sit on dkkid se hetki et voi oikeesti kattoo
peiliin et onks tdd sit mun homma. (yksikon
johtaja)
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Haastatteluissa kuvataan miten joissain tilan-
teissa kiireessd tyoskentely on pakottavaa ja
tyontekijan on siksi vain kestettdvd namd tilan-
teet, koska ne ovat osa ty6td. Edelld olevassa lai-
nauksessa tyontekija katsoo ettd jos paineita ei
kestd, on vaihdettava ty6td. Moni haastelluista
kuvaa omaa ty6tddn yrittdgjamaiisend ja autono-
misena, ja vaikka muodollinen esimies olisikin
olemassa, “esimies ei tiedd mitd mé teen,” kuten
erds haastatelluista totesi. Aikapaineet ja niiden
ratkominen otetaan siis omalle vastuulle, vaikka
niiden taustalla olisi osittain myds organisaatio-
tason kdytannot tai muiden tyoryhmén jasenten
vaikutus omiin tehtdviin. Ratkaisujen ja uusien
toimintatapojen aktiivinen etsiminen ovat tyy-
pillisié resilienssille (esim. Henderson Grotberg
2003). Toki organisaatioilla tulisi olla vastuunsa
toiden jdrjestamisestd siten, ettd niistd selviy-
tyminen ei ole vain tyontekijoiden resilienssin
varassa.

Kiire voidaan ndhdd myos tekijana joka pa-
kottaa, hyvilld tavalla, priorisoimaan ja sitd
kautta ty6 tehostuu. Kiireelld voidaan siis kokea
olevan myos positiivisia vaikutuksia, kuten seu-
raava haastateltu kertoo:

--- sellanen projektinhallinta, isoissa projek-
teissa varsinkin kun niitd menee monta yhtd
aikaa, niin se on aika raskasta et siin helposti
jdd vaan hyppiin eri asioitten vililld eikd kun-
nolla keskity johonkin ennen kun loytyy sit
taas se flow-tila missd sit taas keskittyy. Mut
et semmonen pakon sanelema priorisointi on
joskus ihan kivaa. Siit voi tulla sellanen olo
ettd ha, sainpa kerranki aikaseks jotain. (tut-

kimuspddllikko)

Kiireen voi haastatellun mukaan kokea jopa
hyodyllisend, jos kiireessakin pystyy 16ytdmaan
keskittyneen tilan. Sopivassa kiireessd voi loytyd
jopa flow-tila, jossa tyontekijd on keskittynees-
sd tilassa ja ty6 sujuu (Csikszentmihalyi 1998).
Vastaavasti liika kiire ja liian kovat vaatimukset
estivit flow-tilan. Kiire ei siis ole pelkastdan ul-
koinen tekija, vaan voimavaraksi kddnnettavissa
oleva asia. Téllainen positiivisten puolien ja seu-
rausten etsiminen lahtokohtaisesti haastavasta
tilanteesta on resilienssille tyypillistd (Tugade &
Fredrickson 2004).

Aineistosta 16ytyi negatiivisten kiirekoke-
musten lisdksi siis my0s positiivisia tai opti-

mistisia kuvauksia haastateltujen usein hyvin
paineisesta tyostd. Osa haastateltavista koki ul-
koiset aikapaineet tyossd pakottavina tekijoina,
jotka hallitsevat koko eldmdi ja mutta osalla oli
resilienteiksi tulkittavia ajattelu- ja toimintata-
poja. Ndamé haastatellut pyrkivit aktiivisesti toi-
mimaan kiireen hallitsemiseksi sekd pohtimalla
kiireen syitd ettd etsimalld siitd my6s positiivisia
puolia, mika on resilienssille ominainen tapa
suhtautua haastaviin tilanteisiin. Seuraavaksi
siirryn tarkastelemaan, millaisia resilienttejd
ajan hallinnan ja tyon suunnittelun tapoja ai-
neistossa ilmeni.

Resilienssin kehittaminen

Resilienssi ei ole synnynnidinen asia ja resi-
lientteja toimintatapoja voi siten myds kehittda
ja harjoitella (Sutcliffe & Vogus 2003; Luthans
2002; Bonanno 2005). Resilienttien toiminta-
tapojen avulla tyontekija pyrkii aktiivisesti hal-
litsemaan ja organisoimaan tyotddn, valttyak-
seen hallitsemattoman kiireen tuomalta stres-
siltd. Oman tyon organisoinnissa ja aikapaineen
kanssa tyoskentelyssa tirkedssd osassa on oman
tyoskentelytavan tunnistaminen ja omaan osaa-
miseen luottaminen. Tyontekija siis pyrkii aktii-
visesti hahmottamaan tulevien tdiden vaatiman
panoksen ja priorisoimaan tirkeimmit tyot.
Téssd ajan taidossa voi my0s kehittyd, kuten
seuraava haastateltu kertoo:

--- Md oon aika impulsiivinen mutta jot-
ta md pdrjddn sen ominaisuuden kans-
sa, niin md oon itse asias hyvinki tarkka
sit taas suunnittelemaan mun tyétehtdvid.
--- Se jopa vaikuttaa siihen et sillon kun oli
joskus ihan hirvee sekamelska niin must tun-
tu et md en saanu ees tehtyd asioita, md vaan
mietin koko aika et mitd seuraavaks. Mulla on
aika suoraviivasta, mul on aika hyvd tilanne,
henkisesti. Ja ehkd sit se kokemus tekee sen, eh-
kd se tirkein asia mikd tds on koko aika, kun
sd nddt sen kuvan et tdllasia, niin sd pystyt
priorisoimaan. Toi nyt tippuu, ei voi mitddin
antaa sen mennd, ja toi on tirkee. (koulutus-

pidllikko)

Haastateltu pyrkii siis suunnittelemaan tulevat
tyot tarkasti, mutta silti tyossd on varaa myds
nopeisiin muutoksiin, koska pohjalla on tima
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tarkka suunnitelma. Hidn pohtii karttuneen
tyokokemuksen olevan todenndkoisesti syy sii-
hen, ettd han pystyy nyt luottamaan priorisoin-
titaitoihinsa ja nakemddn, mikd on olennaista.
Osa resilienssia onkin aiemmista kokemuk-
sista oppiminen ja sitd kautta parempi varau-
tuminen tuleviin haasteisiin (Lengnick-Hall
ym. 2011; Richardson 2002; Nédswal ym. 2015.)
Resilienssin avulla tyontekija pystyy siis jo etu-
kdteen organisoimaan t6itd niin, ettd tyétilanne
ei pdddy kaoottiseksi.

Priorisointitaitojen lisdksi myds omiin ty6-
taitoihin tulee luottaa, ettd kestad aikapainetta.
Pitka tyokokemus voi toimia taustana myos sille,
ettd uskaltaa luottaa omaan arviointikykyynsa
sen suhteen, mitkd tehtdvit voi jattdd vihem-
mille huomiolle ja miten luottaa siihen, etté tar-
ket tehtévit tulevat tehtyé:

--- on semmosta senioriteettia ettd pystyy
toteamaan ihan, ei mitenkddn haittaa ettd,
nditd kaikkia en nyt kerked tekemddn vaan
md teen sitd ja sitd ja, priorisoin tamdn ja
tuota laitan sitten mychemmin ja toivon ettd,
uskon ettd kylldi ne kaikki tirkedt tulee tehdyks.
(kehittimissuunnittelija)

Senioriteetin myotd haastateltu ei koe kiirees-
sakddn aihetta stressiin, vaan kayttdd koke-
mustaan tyon organisoinnissa. Priorisoimiseen
tarvitaan haastatellun mukaan kokemusta ja
pitkdn tyouran aikana karttunutta tietotaitoa.
Kokemus vastaavista aiemmista tilanteista on
tuonut joustavuutta, resilienssid, jota voi hyo-
dyntdd kun vastaava haastava tilanne kohdataan
uudestaan (Avey ym. 2009). Se, ettd resilientteja
toimintatapoja voi kehittad ja harjoitella, nakyy
aineiston haastatteluissa tyokokemuksen my6ta
karttuvina ajanhallintataitoina ja omaan, haas-
teiden kautta kehittyneeseen ammattitaitoon
luottamisena. Haastatellut kuvasivat monia ti-
lanteita, joissa oli opittu ja totuttu parjadmaan,
eli vastaavissa tilanteissa kokematon tyontekija
saattaisi kokea kovaakin stressia.

Resilienssiin kuuluu aiemmista tapahtumista
oppiminen ja omien toimintatapojen uudistami-
nen ja sopeuttaminen (Yussef & Luthans 2007).
Jatkuva itsensa kehittiminen onkin osa asian-
tuntijatyon arkea (Saari 2013). Selviytydkseen
yllattavistd muutoksista, kaaoksesta ja kiirees-
td, haastatellut ovat kehittineet kokemuksien-

sa pohjalta erilaisia kdytdntojd ajan hallintaan.
Yhtend toimintatapana on tyon aikataulutus
normaalitydajan ulkopuolelle, jotta tyon saa
rauhoitettua hairioilta ja keskeytyksilta.

Ja kato ku ei oo siti perhettd, ei oo lapsii odot-
tamassa, ei 0o mitddn pakottavaa tekijid miks
ei vois vihdn jdrjestelld. Et sit md oon saatta-
nu herdtid aamul puol kuus ja mennd vihdin
ajoissa toihin ja tai jatkaa illat pitkddn. Tai
kerran md olin viikonloppuna tekemdssi puol
pdivid ja tammdst kaikkee. Mut sit saa kirjata
tunti tunnista ja sitte taas ne on herkullisia ne
omat sddstovapaat mitd voi kdyttdd. (tutki-
muspddllikko)

Tyon toistuva keskeytyminen koetaan tietotyds-
sd kuormittavaksi ja ty6ajan suunnittelua han-
kaloittavaksi tekijaksi. Jos haastatellun mukaan
haluaa tyoskennelld ilman hairi6itd, toihin voi
mennd aamulla ennen muiden saapumista tai
jatkaa my6hemmin, tai tyoskennelld viikonlop-
puna. Haastateltu kertoo timéin toimintatavan
olevan mahdollista koska hanelld ei ole lapsia,
mutta haastatteluissa my6s perheelliset tyon-
tekijat sovelsivat tatd kiytantod.

Kiireeseen varaudutaan myds tekemalla toita
etupainotteisesti, eli reilusti maaraaikojen edel-
14, jolloin kalenterissa on tilaa vaistamattomille
yllatyksille.

Enemmyin se on sitd et, nyt md tsemppaan tin
kanssa ja teen tin vaikka ei ois viel ihan kiire.
Tis on toisaalta nyt oppinu sen ettd, niitd on
niitd muitakin, joka tapauksessa. Ei voi ajatel-
la et mind tdssd nyt tdn kuun viimeisen pdivin
tekisin tdtd, koska sit saattaa olla, koska sit voi
tulla vaikka kipeeks. On kuitenkin sen verta
isoista asioista kyse, taas sitten meiddn kan-
nalta, tai tyonantajan kannalta et ei voi ottaa
sitd riskid et sitten, --et ei pystykddn tekeen
sitd ja kun ei oo mitddn varamiesjdrjestelmdd.

(projektipddllikko)

Haastateltu siis varautuu aikataulumuutoksiin,
koska on kokemuksensa kautta oppinut, ettd
tyot voivat yllttden kasautua tai tyontekija voi
vaikka sairastua. Osasyynd on juuri tyon auto-
nomisuus: kun omaa ty6td ei voi delegoida
kenellekdin, se on saatettava ajoissa loppuun.
Etupainotteisuuden ohella kokeneet tyontekijét
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voivat myo0s jittdd tehtévit hyvin lahelle dead-
linea:

-- - mul voi olla isokin asia ja md tieddin et-
td se pitdd tehdd ja md luotan ettd md saan
sen tehtyd koska md oon tihdnkin asti saanut
kaikki tehtyy, niin sit md voin joskus vihdn
vithdytelldkin. --- md joskus tietoisesti vihdin
venytin ...pitdydyn deadlinessi mut md veny-
tin sen aloittamista koska md saan sen, jos on
joku asia mitd ei hirveesti huvittais tehdd just
joku muistio, niin md saan tehtyd siind vilissd
paljon mielenkiintoisempia asioita joita md en
sais koskaan tehtyd koska ikddn kuin niille ei
loydy aikaa, jos md tekisin vaan pakollisii jut-

tuja. (ohjelmapddllikko)

Esimerkissd aikataulutettu tyolle jatetdan va-
hemmin aikaa, koska haastateltu haluaa tehda
tilaa kiinnostavammille toille. Talld tavalla siis
luodaan tietoisesti aikapainetta, mutta haasta-
teltu kuvaa luottavansa taitoihinsa ja siihen, ettd
kaikki kylla tulee tehtya aikataulussa. Esimerkin
toimintatavassa yhdistyvit resilienssille tyypil-
liset kokemustieto, aiemmista tilanteista oppi-
minen ja haastavan tilanteen eli tdssd tapauk-
sessa aikapaineen sietdminen (Lengnick-Hall
ym. 2011; Richardson 2002; Naswal ym. 2015).
Tamé kuvaa myos resilienssin henkilokohtai-
suutta: jokaisella on omat keinonsa selvité kii-
reestd: toinen organisoi tyonsé niin ettd kiirettd
ei tulisi ja toinen luo itselleen lisd4 kiirettd inten-
sivoimalla tyota.

Asiantuntijatyén autonomiseen luonteeseen
liittyy sekin, ettd keinot tyon organisointiin niin
ettd sen pystyy suorittamaan aikataulussa, on
kehitettévi itse. Henkilokohtainen vastuu tyosté
koetaan kuitenkin niin suureksi ettd tyontekijét
kehittavit paitsi tyon tekemisen tapoja, myds
omaa persoonaansa. Asiantuntijatydn sanotaan-
kin kietoutuvan myds tyontekijan persoonaan
ja ajatteluun (Julkunen ym. 2004). Esimerkkind
tdstd, yhtend toimintatapana kiireen kanssa sel-
viytymiseen haastatteluissa esiintyi keskittymi-
sen ja oman henkisen ldsnéolon kehittdminen:

--- md ajattelen et se [kiire] on semmone state
of mind ettd koko ajan on niin paljon teke-
mistd ettei ehdi tehdd, niin md oon tydstiny
sitd jotenki paljon omas mielessd silleen, ettd
md oon pyrkiny rauhottaan ja lisddmdidn sel-

last omaa ldsndoloo. Nimenomaan siis toissd
mutta myds kotona, sil taval etti ikddn kun
keskittymailld vaan siihen tihdn hetkeen ja
niihin mahdollisuuksiin mitd just tds hetkes-
sd on toimia ja tehdd, koska paljon siit kii-
reen kokemuksesta tulee just siitd kun katsoo
eteenpdin mitd kaikkee tulis saada tehdyksi, ja
toisaalta kun katsoo taaksepdin, myos ettd mi-
td on tehny tai mitd on jidny tekemdttd, niin
paljon niistd tulee sithen kiireen kokemukseen.

(tutkija)

Haastateltu kuvailee kiireen olevan hénelle itsel-
leen mielentila, joka syntyy siité ettd pohtii men-
neitd ja tulevia t6itd timédn hetken vaikutusmah-
dollisuuksien sijaan. Haastatellun mukaan kii-
reen tunteesta on siten mahdollista myos padsta
eroon keskittymailld nykyhetkeen. Haastateltu
kayttdd toki kiireen karistamisessa muitakin
keinoja kuin kuvattua keskittymistapaa, mutta
keskittyminen on yksi tirked osa paineisen tyén
hallintaa.

Erilaiset edelld kuvatun tyyppiset tietoisuus-
taidot ja lasndoloharjoitteet tydssa ovat nousseet
suureen suosioon ja sitd kautta myos tutki-
musten kohteiksi. Esimerkiksi mindfulness-
harjoitusten on todettu vaikuttavan positiivises-
ti tyon tuloksellisuuteen ja organisaatiositoutu-
miseen (Dane & Brummel, 2013). Mindfulness-
harjoitusten on havaittu auttavan tyontekijoita
suhtautumaan haastaviin ja stressaaviin tyo-
tilanteisiin proaktiivisesti ja auttavan sopeutu-
misessa (Shapiro ym. 2007) ja suhtautumaan
tallaisiin tilanteisiin rauhallisemmin (Brown
ym. 2003) Mindfulnessin tulosten ja resiliens-
sin toimintatapojen vaikutuksen kuulostavat
siis hyvin saman tyyppisiltd. Varsinaisten lasna-
olotaitojen kehittdmisen liséksi haastatteluissa
mainittiin myos esimerkiksi joogan keskittymis-
kykya lisdnnyt vaikutus ja omien tydtapojen sy-
villinen pohtiminen terapeuttiopintojen kautta.
Keskittymisen vaikeus ja sen kehittamisen tarve
olivat aineistossa hyvin niakyvéssd osassa. Jos
tyoympéristd on levoton eikd sithen voi vaikut-
taa, tietotyontekijat kadntyvit etsimédn keskit-
tymispaikkaa mielestddn. Resilienssin kehitta-
minen ndyttdytyykin néissd esimerkeissd hyvin
henkilokohtaisena projektina, joka ulottuu tyén
organisoinnin kehittdmisestd tyontekijan per-
soonan kehittdimiseen saakka.



ARTIKKELIT | SAARI

241

YHTEENVETO

Olen edelld tarkastellut asiantuntijatehtdvissd
tyoskentelevien henkildiden toimintatapoja
suhteessa tyon aikapaineisiin ja analysoinut mil-
laisia resilienteiksi tunnistettavia toimintatapoja
heilld on. Vaikka kiire koettiin aineistona olleis-
sa haastatteluissa lahtokohtaisesti usein nega-
tiivisena asiana, monet haastatellut olivat aktii-
visesti pohtineet kiireen syitd ja omia mahdol-
lisuuksiaan vaikuttaa tilanteeseen. Resilienssille
tyypillisesti haastavissa tilanteissa nidhdddn
my0s jotain positiivista (Tugade & Fredrickson
2004). Taman tutkimuksen mukaan kiire voi-
daan kokea esimerkiksi mahdollisuudeksi saada
itsensi sellaiseen tyovauhtiin, ettd tuloksena on
positiivinen aikaansaamisen tunne.

Tyontekijat voivat myds kehittdd resiliens-
siddn (esim. Sutcliffe & Vogus 2003) ja tdssd
tutkimuksessa tdméd nédkyi haastatteluissa tyo-
kokemuksen my6td karttuvina tyén organisoin-
nin taitoina ja haasteiden kautta kehittyneeseen
ammattitaitoon luottamisena. Organisaatioissa
tulisikin huomioida, ettd kokenut tyontekija voi
selvitd haastavista tilanteista huomattavasti va-
hemmilld ponnisteluilla kuin kokematon ty6n-
tekijd, jolle ei ole karttunut vastaavia kokemuk-
sia, joista ammentaa selviytymiskeinoja.

Kéytannon keinoina kiireen kanssa selviy-
tymisestd esitettiin tyon tekeminen etupainot-
teisesti ja tyOaikojen jérjesteleminen siten ettd
tyotd ei kukaan keskeyttdnyt. Ndiden kdytdnnon
organisointitapojen lisaksi tietotyontekijoilla on
keinonaan erilaiset keskittymis- ja lasndolohar-
joitukset, joiden on havaittu auttavan tyGstressin
hallinnassa (Shapiro ym. 2007). Kiireen vaiku-
tukset ulottuvat siis resilienssin kehittdmistar-
peen kautta aina tyontekijan persoonan kehitta-
miseen saakka. Olennaista on se, ettd tyontekijét
toimivat aktiivisesti organisoidakseen tyonsd
siten, ettd aikapaine pysyy hallinnassa ja muok-
kaavat jatkuvasti toimintatapojaan.

Resilienssi on osa tyontekijin voimavaroja,
joiden avulla ty6n selvitd tyon vaatimuksista.
Asiantuntijatyon arki on kiireistd ja vaativaa,
mutta resilienttien toimintatapojen ja ajattelu-
mallien avulla omaa suhtautumista kiireeseen
on mahdollista tydstdd ja muuttaa myds oman
tyon organisoimisen tapoja. Intensiivisessd
asiantuntijatyossd kiireen vihentdminen voi ol-
la hankalaa, mutta tdimén tutkimuksen tulosten
mukaan tyontekijat kehittdvat jatkuvasti taito-

jaan myos ajan hallinnassa. Tyokokemuksen
kautta sekd keinot ettd luotto omaan selviyty-
miseen lisddntyivit. Tyotaitojen ja tyon orga-
nisointitapojen kehittdmisen lisaksi muutosta
haetaan my6s tyontekijoiden persoonaan, jol-
loin resilienssin kehittiminen muodostuu myds
emotionaaliseksi tyoksi. Jatkuva omien toimin-
ta- ja ajattelutapojen muokkaaminen saattaa
muodostua myds yhdeksi uudeksi rasitteeksi
tyontekijoille.

Asiantuntijaty6é on luonteeltaan autonomis-
ta ja sisaltdd usein muutoksia ja ylldtyksid, vaa-
tien tyontekijaltd kyky4d reagoida ja muuttua.
Tyon luonne saattaa tehdd mahdottomaksi sen,
ettd tyon kulku olisi aina etukiteen selvilld ja
tyontekijilta ei vaadittaisi lainkaan resiliens-
sid. Organisaatiotason resilienssilld eli toiminta-
tapojen muuttamisella joustavasti toiminta-
ympiriston muutoksen mukaan voidaan ns.
tasoittaa tyontekijan tietd, mutta myos yksilo-
tason resilienssille on silti tarvetta. Tyon hal-
linta ja resilienssin kehittdminen eivét kuiten-
kaan voi jaddd yksin tyontekijoiden harteille.
Asiantuntijaty6ssd paineet itsensd kehittdmiseen
ovat muutoinkin suuret (esim. Saari 2013), ja
resilienssitaitojen kehittdminen lisdd entuudes-
taan tyontekijoiden taakkaa. Organisaatioiden
on huolehdittava omalta osaltaan ty6n organi-
soinnista ja oikeudenmukaisesta jakamisesta.
Luotaessa kestdvda tydelimad, on tyontekijoi-
den voimavarojen kehittdminen avainasemassa.
Henkiloston kehittdmisessé tulisi siis kiinnittaa
huomiota my®6s resilienssin tukemiseen ja lisaa-
miseen organisatoristen kaytintdjen kehittami-
sen avulla.

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda
resilienssin kdsite organisaatiotasolta yksilo-
tasolle suomalaisen tydelaimdn kontekstissa.
Madritelmallisesti resilienssi tarkoittaa kykya
selviytyd haastavista tilanteista ja taitoa kehit-
tdd uusia toimintatapoja vastaavien tilanteiden
varalle. Tulosteni mukaan kiire koetaan tallai-
seksi suureksi haasteeksi tyon arjessa, ja siitd
selviytydkseen tyontekijoilla on erilaisia keino-
ja. Kaikki keinot mitkd helpottavat kiireesta
selviytymistd, tuottavat samalla ty6hyvinvointia.
Aikapaineet ja erilaiset keinot niistd selviyty-
miseen eivit ole sellaisia traumaan verrattavia
kokemuksia, joita resilienssitutkimuksissa on
usein kuvattu. Pahimmillaan kiire on kuitenkin
tyohyvinvointia uhkaava tekijd, joten sen seldt-
tamiseksi kehitetyt keinot ovat tarkeitd. Myds
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varsin arkipdivaisindkin nayttaytyvit keinot,
kuten tyén suunnittelu ja aikatauluttaminen,
ovat tédrkeitd perustaitoja, jotka voivat nimen-
omaan kiireisind tyo6jaksoina unohtua, kun
tyOstd yritetddn vain selviytyd. Siksi niiden ak-
tiivinen kédyttiminen kertoo resilienssistd, joka
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