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Michael Quinn Patton: Developmental
evaluation. Applying complexity concepts
to enhance innovation and use. New York:
The Guilford Press, 2011. 373 s.

Arvioinnin maailmassa Michael Quinn Patton
on huomattava henkilo, ellei periti guru, jo-
ka on jo kolme vuosikymmentd tehnyt tyotd
arvioinnin metodien (ks. Patton 1990) ja kiy-
tantojen (ks. Patton 1982) parissa, rakentamal-
la nimenomaan kehittimisorientoitunutta (ks.
Patton 1997; 1994) arviointiperinnetti. Hinen
otteensa lidhtee siitd, ettd arvioinnilla on aina
palvelutehtdvd — niinpé sen keskeinen arvo on-
kin hyddynnettivyys ja hyodyksikdyton vah-
vistaminen. Hyddyntamistavoitteen kautta ar-
viointi luontevasti liittyy kehittimiseen. Patton
nikee arvioinnin maailman ennen kaikkea
ihmisten vilisend vuorovaikutuksena ja timi
leimallinen piirre nédyttdd vain vahvistuneen
viimeisimmissi teoksessa. Tissi kirjassa hin ja-
lostaa kehittdvid arviointia ottamalla avukseen
kompleksisuuskasitteitd, joiden kautta arviointi
voi tukea yhi perinpohjaisemmin kehittimisen
innovatiivisuutta.

Kirjan voi siis ndhdéd vaiheena Pattonin pit-
kalld julkaisu-uralla erityisesti osana kehitti-
misorientoituneen arvioinnin rakentamista.
Pattonin kirjoitusten kautta “developmental
evaluation” onkin vakiinnuttanut paikkaansa
kansainviliselld arvioinnin kentdlld. Suomessa
kasitteen kdytté on varsin avointa: tavallisesti
silld tarkoitetaan kehittdvad arviointia, prosessi-
arviointia, arviointiavusteista kehittdmistd ja ar-
vioivaa ajattelua tai tydotetta (Seppinen-Jarveld
& Vataja 2009). Kehittivd arviointi on nihty
organisaation sisdisend ja toisinaan myds tutki-
musavusteisena arviointina, joka tarjoaa tukea
organisaatioiden ja tyyhteisojen muutostyohon
sekd tydmenetelmien ja ty6- ja palveluprosessien
kehittdmiseen (Rajavaara 2006). Liheisyydestd
huolimatta késitteet eivit ole samaa tarkoitta-
via. Pattonin itsensid (1997) mukaan kehittavalla
arvioinnilla viitataan arvioinnin prosesseihin ja
toimintoihin, joiden tarkoituksena on tukea oh-
jelman, tuotteen, henkiloston tai organisaation
kehittimistd ja arvioivan tyootteen syntymisti.
Uusimmassakaan kirjassa hin ei ota kantaa ta-
paan, jolla arviointi toteutetaan vaan korostaa,
ettd tirkeintd on 1oyt tarkoituksenmukaisim-
mat metodit, jotka sopivat kuhunkin tilantee-
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seen. Patton toteaa, ettei kyseessi ole tietty mal-
li, jolla arviointia toteutetaan vaan suhde, joka
nivoutuu kehittimisen kohteeseen. Lisdksi hidn
alleviivaa, ettei kehittdva arviointi sovi kaikkiin
tilanteisiin.

Arviointi on todella valjastettu palvelemaan
kehittdmisti, jopa siind midrin, ettd kirjan ydin
kertoo ehkd pikemminkin kehittimisestd kuin
arvioinnista. Lihtokohtana on tietynlainen ni-
kemys kehittimisen ja muutoksen luonteesta: se
nihdéidn epilineaarisena, turbulenttina, tilan-
ne-ehtoisena ja ennakoimattomana toimintana.
Arvioinnin tehtivi ei ole tuoda kontrollia ja hal-
lintaa, vaan ennen kaikkea vahvistaa kehityspro-
sessien kykyd innovaatioihin ja aitoihin — jopa
fundamentaaleihin — muutoksiin. Pattonin mie-
lestd perinteinen arviointi lukitsee kehittamistd
vaatiessaan lilan varhain kehittimisprosessia
tarkasti médritellyt interventiot ja mitattavat tu-
lokset. Tamantyyppinen arviointi on ikdin kuin
valjastettu suunnitellun muutoksen toteuttami-
seksi ja todentamiseksi. Tarvitaan siis arviointia,
joka ymmirtdd aidon kehittdmisen prosessi-
maiset ja systeemiset erityispiirteet (hyodyllinen
taulukko arviointiotteiden eroista s. 23—26).
Patton haastaa myos perinteistd rahoittajaldh-
toistd, ulkoista tilivelvollisuusarviointia: hianen
mukaansa korkein tilivelvollisuusarvioinnin
muoto on sisdinen arviointi, jossa yksilokohtai-
nen vastuullisuuden tunne liittyy ryhmin kol-
lektiiviseen vastuuntuntoon ja lopulta sitoutuu
kysymykseen institutionaalisesta ja yhteiskun-
nallisesta vastuusta. Tilivelvollisuuden perim-
miinen kysymys on: mitd saatiin kehitettyd ja
mitd seurauksia silld on?

Arvioinnin nikokulmasta olennaista on erot-
taakehittiminen (development) ja parantaminen
(improvement). Titd eroa Patton korosti myos
American Evaluation Associationin 2011 konfe-
renssissa luennoidessaan. Parantamiseen tihtai-
vin formatiivisen arvioinnin tehtdvi on auttaa
mallia tai interventiota vastaamaan paremmin
asetettuihin tavoitteisiin ja saavuttamaan asete-
tut tulokset. Kehittdvi arviointi tdhtdd puoles-
taan mallin tai intervention muodostamiseen,
sen tilanne-ehtoiseen muokkaamiseen, jolloin
voidaan joutua myos kyseenalaistamaan hank-
keen strategisia oletuksia. Télloin arviointi kie-
toutuu kiinteidksi osaksi itse kehitystyo6ti ja tulee
ldhelle yhteiskehittelyn ideaa. Pattonin edustama
arviointi- ja kehittimisote on erittdin innostava
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mutta monin tavoin haasteellinen — ei vihiten
nykyisten projektimekanismien vuoksi, jotka
nimenomaan suosivat ennakointia ja spesifien
tulostavoitteiden ilmaisemista ja mittaroimista.

Kirja on miellyttava lukukokemus vaikka ei
olisikaan intomielinen kehittidvdn arvioinnin
edustaja. Se on sujuvasti kirjoitettu lukuisten
esimerkkien ja tarinoiden eldvoittdessd sisaltod.
Itse sisilto kuitenkin avautuu parhaiten varsin
kokeneille evaluaattoreille, joilla on perspektii-
vid monentyyppisistd arviointiympdristoistd ja
tilanteista. Erityisesti kirja kuitenkin puhuttelee
kehittimisty6n asiantuntijoita, jotka tunnista-
vat kirjassa kuvattuja kehittimiseen, oppimi-
seen, muutokseen ja uudistumiseen liittyvid
ja arviointia haastavia ilmioitd. Sanoisin jopa,
ettd kuva, joka Pattonin kirjassa kehittévistd ar-
vioinnista muodostuu, on merkittivimpi haaste
itse kehittdmistyolle sekd sen osaamiselle ja toi-
mintaa ohjaaville rakenteille kuin arvioinnille.
Tamaintyyppisessd arvioinnissa evaluaattori
tarvitsee syvillisen itseymmadrryksen omista ky-
vyistddn ja kehittimisen syvillisestd luontees-
ta. Kehittdjiltd kyvykkyyttd vaaditaan, ei vain
avoimen prosessiorientoituneen kehittimisen

taitamiseen vaan myos yhteistoimintaan kehit-
tdmisen rajapinnassa tydskentelevin arvioijan
kanssa.
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