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Nakokulmia muutoksen johtamiseen

Kirja-arvio teoksesta Stenvall, Jari & Virtanen, Petri: Muutosta johtamassa. Edita, 2007.

KIRJAN TARKOITUS JA RAKENNE

Ympériston dynaamisuus haastaa organisaa-
tiot yha kiihtyvddn muutokseen. Muutosten
aikaansaaminen ei kuitenkaan onnistu ilman joh-
tamista. Yksi johtamisen erityisalue on muutos-
johtaminen, johon Jari Stenvallin ja Petri Virtasen
(2007) kirja Muutosta johtamassa keskittyy. Kirjan
tarkoituksena on tarjota vélineitd muutosjohtami-
sen kaytantéon etenkin julkisella sektorilla.

Muutosjohtamisesta on viime vuosina kirjoi-
tettu lisdantyvasti. Valtavirtana on ollut lahestya
aihetta sen taustateorioiden kautta. Tédssa kir-
jassa aihetta tarkastellaan toisentyyppisesti. Siinéd
keskitytddan kolmeen kiintopisteeseen muutok-
sen johtamisessa: reflektioon eli oman toimin-
nan kriittiseen pohdintaan, tiedon luomiseen eli
luotettavan tiedon hankkimiseen muutoksesta
sekd luottamukseen. Taustalla kuljetaan ajatusta
innostamisen tarkeydestd muutoksen l&piviemi-
sessd. Kirja rakentuu johdannosta, yhteenve-
dosta ja kolmesta padotsikosta, jotka ovat: 1.
Kriittinen reflektio ja oppiminen, 2. Avoin kom-
munikaatio, luottamus ja muutostoimijat ja 3.
Nayttéon perustuva muutos. Kirjoitustyyli on poh-
tivaa ja asioita kerroksittain tarkastelevaa, jolloin
lukijan on mahdollista 16ytaa aiheesta itselleen
parhaiten soveltuva nakokulma. Tekstid on ela-
voitetty kirjoittajien omilla organisaatiomuutoksiin
liittyvilld kokemuksilla.

Kirja on suunnattu erityisesti julkisissa orga-
nisaatioissa johtavassa asemassa oleville hen-
kilgille. Siind on myd&s runsaasti tarttumapintaa
kehittamis- ja projektityota tekeville. Lisaksi kirja
soveltuu kaikille organisaatiomuutoksista kiin-
nostuneille.

LUOTTAMUKSELLA JA AVOIMELLA KOM-
MUNIKAATIOLLA KESKEINEN ASEMA MUU-
TOKSEN JOHTAMISESSA

Kirjan ensimmainen paateema keskittyy kriitti-
seen reflektioon ja oppimiseen. Aluksi tarkastel-
laan yksildn ja organisaation oppimista. Tassa
luodaan pohjaa ymmarrykselle siitd, ettd seka
yksilén ettd organisaation tasolla on tadrkeaa
pohtia omaa toimintaa ja ennen kaikkea oppia
siitd muutostilanteessa. Keskeinen huomio on,
ettd oppiminen ei ole mahdollista, jos yksil6t
eivat pddse mahdollisimman paljon osallistumaan
muutokseen. Kirjan toinen paateema keskittyy
luottamukseen ja avoimeen kommunikaatioon.
Tarkastelen sitd mydhemmin lis&a.

Kirjan kolmas padteema pureutuu nayttoon
perustuvaan muutokseen. Otsikko herattaa
vakuuttavuudellaan lukijan mielenkiinnon. Teks-
tissé kasitelladn tiedon asemaa muutosti-
lanteessa ja tietoa Iluovaa organisaatiota
muutosjohtamisen kontekstissa. Kirjoittajat esitte-
levét erilaisia tiedon lajeja, joita muutostilanteissa
esiintyy. N&dita ovat esimerkiksi epavirallinen tieto,
faktatieto ja vaaristynyt tieto. Lukijan on helppo
yhtya siihen, ettd muutostilanteessa tavallisesti
kritisoidaan johtoa epéselvien ja vanhentuneiden
tietojen vélittamisesta. Mielenkiintoinen oivallus
on, ettd kaikenlaiselle tiedolle on muutoksen joh-
tamisessa oma paikkansa ja aikansa. Kirjassa
véitetdan, ettd luotettavaa tietoa saadaan aikaan
vasta muutosprosessin edetessa onnistuneesti.
Nayttad olevan luonnollista, ettd muutosproses-
sin alussa ei ole olemassa taysin paikkansapita-
véa ja ajantasaista faktatietoa.

Kirjoittajat haastavat muutosjohtajan pohti-
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maan omaa toimintaansa ja ajattelumallejaan.
Hanen esimerkiksi kannattaa pohtia omia tie-
donlahteitdan ja tiedonhallinnan kapasiteettiaan.
Nakokulma on tarked, koska muutosta ei voi
johtaa keskittyen pelkéstaddn oman organisaation
sisaltad tuleviin tietoihin. Samalla tulevaisuuteen
suuntautuminen on avainasemassa.

Luottamukseen liittyva osio on kirjan kolmesta
paateemasta mielestani mielenkiintoisin. Muu-
tosjohtamisen kirjallisuudessa luottamusta on
harvoin nain systemaattisesti kasitelty. Tassa kir-
jassa sita tarkastellaan ongelmanratkaisun, ilma-
piirin ja yhteistydn osana. Luottamukselle |16ytyy
myds luonteva kytkés tyéhyvinvointiin ja muutok-
siin sitoutumiseen.

Yksi kirjoittajien oivallus on puhua luottamuk-
sen johtamisesta muutoksissa. Kirjassa hah-
motetaan nakokulmaa siitd, ettd luottamuksen
vahvistaminen yleensa j44 muiden toimien jal-
koihin muutoksia johdettaessa. Luottamuksen
syntymista on kirjoittajien mukaan pidetty itses-
tdanselvyytend ja sen tarkeyttd on vahéatelty.
Luottamus on kuitenkin valttdmatonta, jotta muu-
tosprosessi voi onnistua. Ongelmia ja ristiriitoja
on muutoin mahdotonta ratkaista. Laakkeena
tahan kirjoittajat esittdvat nakdkohtia luottamuk-
sen rakentamisesta muutostilanteissa. Tarkea
huomio on, ettad heti muutosprosessin alkumet-
reilld syntyvalla luottamuksella on onnistumista
merkittavasti edistdva vaikutus. Toinen mielen-
kiintoinen nakékohta on luottamuksen vahvis-
tuminen johtajan esimerkista. Johtajan uskolla
muutokseen, ja myds sen julkilausumisella, on
siis merkitysta. Luottamuksen johtaminen muu-
toksissa nayttdd perustuvan pitkélti johtajan
ammattitaitoon ja patevyyteen.

Luottamus edistdd avointa kommunikaatiota.
Se edellyttda asioiden pohtimista aidosti yhdessa,
koska eri henkilét ovat kiinnostuneita eri asioista.
Avointa viestintdd muutostilanteessa luonneh-
ditaan mahdollisuutena epéaselvien ja epatie-
toisuutta vahvistavien asioiden poistamiseen.
Tahan kuuluu myds se, ettd kerrotaan, jos vieléd
ei tiedetd vastauksia joihinkin kysyttyihin asioi-
hin. Lisaksi kirjassa esitellaén keinoja avoimeen,
onnistuneeseen kommunikaatioon.

Organisaatioiden muutostilanteissa juuri vies-
tinnén ja tiedonsiirron ongelmat korostuvat. Tasta
voisi paatelld, ettd luottamus muutokseen on
usein heikko. Mita se kertoo johtajasta ja haneen
kohdistuvasta luottamuksesta? Nayttaa selvalta,
ettd luottamuksen synnyttdmiseen muutospro-

sessissa tulisi kiinnittdd aiempaa enemman huo-
miota.

LOPUKSI

Muutoksia ja kehittamistyétd pursuavalla
2000-luvulla muutosjohtamiseen vélineita tarjoa-
valle kirjalle on selked tarve. Kirjan avulla vélittyy
kasitys muutosjohtamisesta yksilén, tydyksikdn
ja organisaation tasolla. Keskeisena antina on
pohdinta oppimisesta ja tiedon luomisesta muu-
tosprosesseissa seka luottamuksen kytkeytymi-
sestd muutoksen onnistumiseen. Kirjan alussa
korostettu innostamisen tarkeys muutoksen |api-
viemisessa ei suoraan nay tekstissa. Se kuiten-
kin hahmottuu lukijalle tdman pohtiessa kirjan
sisaltéa.

Kirja etenee kolmen teeman kautta palasina
esitellen muutosjohtamisen valineitd. Yhtaalta
naista kolmesta paapalasta muotoutuu luonteva
kokonaisuus. Toisaalta lukija olisi toivonut enem-
man rajapintojen pohdintaa ja yhteenkoosta-
mista. Paateemojen yhteenvetona on kahden
sivun mittainen muutoksen johtamisen muisti-
lista, kuten Kkirjoittajat sitd luonnehtivat. Siina
kohtaa esitettdvat asiat ovat melko abstraktilla
tasolla.

Muutoksen johtamista kuvataan kirjassa osin
melko teoreettisesti, osin taas hyvin kadytdnnén-
laheisesti. Suoraan kaytantéén soveltamiskel-
poisia valineitd esitetdan ilahduttavan paljon.
Kokonaisuudessaan kirjaan valitut nakdkulmat
tuntuvat osuvilta muutosjohtajan tyén kannalta.

Marjo Suhonen



