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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata lasten ja
perheiden palvelujen piditoksentekoa ja kehit-
tdmistarpeita pienten lasten vanhempien seki
tyontekijoiden ja palveluista vastaavien johtajien
nikokulmista. Tutkimuksessa kaytettiin poikki-
leikkausaineistoja, jotka on keritty alle 9-vuo-
tiaiden lasten vanhemmilta seki sosiaali-, ter-
veys- ja opetusalojen tyontekijoiltd ja johtajilta
postikyselylld koko maasta Ahvenanmaata lu-
kuun ottamatta vuosina 2009-2011. Aineisto
muodostui 955 vanhemman, 586 tyontekijin ja
327 johtajan vastauksista. Kunnan taloudellisel-
la tilanteella sekid johdon ja luottamushenkili-
den nikemyksilld on keskeisin merkitys lasten
ja perheiden palveluita koskevassa pddtoksen-
teossa. Lasten ja perheiden nidkemysten seki
tutkimustiedon merkitys on vihiinen ja erityi-
sesti paidtoksenteossa. Vanhempien, tyontekijoi-
den seki johtajien nikemykset poikkeavat toi-
sistaan. Vanhempien ja tyontekijoiden mielesti
lasten ja perheiden nikemyksilld on vihemmin
merkitystd kuin johtajien mielestd. Kehittimis-
tarpeet kohdistuvat erityisesti ennaltachkiise-
viin toimintaan, varhaiseen puuttumiseen huo-
liin, palvelujen saavutettavuuteen ja yhteistyon
tehostamiseen. Paitoksenteon on tarpeen poh-
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The purpose of the study was to describe the
decision-making and development needs in
child and family services from the viewpoints
of parents of young children, employees, and
service managers. The study used cross-section-
al data collected by postal questionnaires from
parents of children aged under 9 as well as from
employees and managers working in health
care, social welfare and educational settings in
2009-2011, covering the whole country with the
exception of the Aland Islands. The data con-
sisted of responses from 955 parents, 586 em-
ployees, and 327 managers. The municipality’s
economic situation and the views of managers
and local politicians play the most important
role in decision-making concerning child and
family services. The views of children and fam-
ilies as well as research data have minor impor-
tance, particularly in decision-making. The
views of parents, employees and managers dif-
fer from each other. Parents and employees per-
ceived that the views of children and families
have less importance than those of managers.
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jautua moninaisiin nikemyksiin ja luotettaviin
tietoldhteisiin, jotta pystytiin tekemiin vaikut-
tavia paitoksid lasten ja perheiden palveluissa
kunnissa.

Avainsanat: johtaminen, kehittiminen, palvelut,
perheet, paitdoksenteko

Development needs focus particularly on pre-
vention, early intervention, accessibility of serv-
ices, and enhancing of co-operation. Decision-
making should be based on the different views
of parents, employees and managers as well as
on reliable sources of information in order to
ensure that decisions concerning child and fam-
ily services in municipalities are as effective as
possible.

Key words: management, development, services,
family, decision-making

Miti tutkimusaiheesta jo tiedetdian?
hajautunut.

Miti uutta tietoa artikkeli tuo?
suunnittelusta ja kehittimisestd kunnissa.
keskeinen merkitys pditoksenteossa.

padtoksenteossa.

palvelujen kehittdmisessa.

e Lasten ja perheiden palveluita jirjestetidin kunnissa eri tavoin ja pditoksenteko on

e Lasten ja perheiden nikemysten huomioon ottamisessa palvelujirjestelmissid on puutteita.

e Monindkokulmaista tietoa lasten ja perheiden palvelujen pditoksenteosta seki

e Kunnan taloudellisella tilanteella, johdon sekid luottamushenkildiden nikemyksilld on

e Lasten ja perheiden nikemyksilld sekd tutkimustiedolla on vihidinen merkitys ja erityisesti
Miki merkitys tutkimuksella on hoitotyolle, hoitotyon koulutukselle ja johtamiselle?
e Tuloksia voidaan hyodyntid paitoksenteossa ja johtamisessa sekid asiakaslihtoisten

e Lapsen ja perheen nikemysten huomioon ottamiseen, ennaltachkidiseviin tyohon,

huoliin puuttumiseen varhain ja palvelujen saavutettavuuteen on tarpeen kiinnittia
huomiota hoitotydssi, hoitotyon koulutuksessa ja palvelujirjestelmissi.

Tutkimuksen lihtokohdat

Lasten ja perheiden palveluita jirjeste-
tidn kunnissa eri tavoin, ja palveluita tar-
joavat useat tahot. Tdstd syystd palvelut
eivit vilttimarttd muodosta tarkoituksenmu-
kaista kokonaisuutta lasten ja perheiden
nikokulmasta. Myos palvelujen saatavuu-
dessa ja palveluvalikoimassa on vaihtelua
kuntien ja palveluntuottajien vililld. (STM
2011, Perdld ym. 2011a, 2012.) Kun palve-
luja koskeva paitoksenteko on useissa kun-
nissa hajautunut monille toimielimille, on
lasten ja perheiden palvelujen saaminen

eheiksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi
yli sektori- ja aluerajojen haaste johtamisel-
le (Laitinen & Hallantie 2011, Perdld ym.
2011a, 2012).

Lasten ja perheiden palveluja voidaan
tarkastella moniulotteisena kokonaisuutena,
joka muodostuu useiden toisiinsa kytkeyty-
neiden yksikoiden tai organisaatioiden ver-
kostoista. Palvelut tuotetaan kunnan hallin-
torajat ylittivini, ja usein verkostoon liittyy
yksityisten ja/tai kolmannen sektorin tuot-
tamia palveluita. Useista verkostoista koos-
tuvan kokonaisuuden hallinta ja johtaminen
on haasteellista. Tillaista kokonaisuuteen
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liittyvad padtoksentekoa on tarkasteltu ver-
kosto- ja kompleksisuusteorioihin perustu-
van arvoverkkoajattelun kautta. Arvoverk-
koajattelu jasentdd erilaiset palvelujen tuot-
tajat saman verkon toimijoiksi, kuten tidssi
tarkastelussa lasten ja perheiden palvelujen
tarjoajat mukaan lukien yksityinen ja kol-
mas sektori seki lapset ja perheet. (vrt. Ja-
lonen ym. 2011.)

Lasten ja perheiden palvelujen moniulot-
teisen verkoston johtaminen edellyttdd eri
toimijoiden ja tietolihteiden hyodyntimisti
padtoksenteossa, suunnittelussa ja kehitti-
misessd. Tiedolla johtamiseen liittyy laajas-
ti erilaisen tiedon tuottamisen johtamista ja
tiedon hallintaa. T4ssid keskeistd on muun
muassa henkiloston kokemusten hyodynti-
minen, padtoksentekojirjestelmien kehitti-
minen sekid yhteistydn johtaminen asiakkai-
den ja muiden organisaatioiden kanssa.
(Hussi 2004.) Tiedolla johtaminen liittyy
oleellisesti organisaation kyvykkyyteen vas-
tata asiakkaiden tarpeisiin (Sveiby 1997)
sekid sellaisen toimintaympiriston kehitti-
miseen, joka edistidd tyontekijoiden yhteis-
tyotd, ammatillisuutta ja osallistumista pai-
toksentekoon. Yhteistyossd useamman hen-
kilon osaaminen, voimavarat, tieto ja asian-
tuntemus yhdistyvit yhteisen pddmiidrin
saavuttamiseksi. (Perdld ym. 2012.)

Lihelld asiakasrajapintaa toimivien johta-
jien nikemykset ovat tirkeitd. He edustavat
sitd johtotasoa, joka tyoskentelee lihelld
tyontekijoitd seki lapsia ja perheitd. Lapsi-
perheille palvelujen saavutettavuus ja laatu
ovat tirkeitd, kun taas luottamushenkiloille
ja padtoksentekijoille palvelutuotannon
kustannustehokkuus. (vrt. Jalonen ym.
2011.) Vanhempien nikokulma on nihty
keskeisend osana toimivaa palvelukokonai-
suutta, mutta osallisuuden ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien on todettu olevan riitti-
mattomid (Nachshen & Minnes 2005, Peri-
14 ym. 2011b).

Lasten ja perheiden palvelujen uudista-
misella pyritidn vahvistamaan erityisesti
terveyttd ja hyvinvointia edistivid sekd on-
gelmia ehkiisevid palveluita peruspalveluis-
sa. Laadukkaat peruspalvelut ja niiden help-
po saavutettavuus tukevat lasten ja perhei-
den hyvinvointia. Oikea-aikaisen tuen saa-

mista edistdd, kun palvelut muodostavat
lapsen ja perheen nikokulmasta toimivan
kokonaisuuden. Tamai edellyttii, ettd pal-
velujen tuottajat panostavat palveluverkos-
ton horisontaaliseen toimivuuteen ja palve-
luketjuihin. T4hdn palvelujirjestelmissi ei
kaikilta osin ole kyetty vastaamaan. (STM
2010, 2011, 2012, 2013, Widmark ym. 2011.)
Eri tahojen vilisessd yhteistoiminnassa ja
palvelujen yhteensovittamisessa on kehitti-
mistarvetta (Atkinson ym. 2007, Kanste ym.
2013a, b).

Lapsille ja perheille palveluja antavien
tahojen vastuut eivit aina ole selkeitd. Lap-
sen siirtymiset palvelusta toiseen ja palve-
lunantajien yhteistyd perheiden kanssa on
ollut puutteellisesti koordinoitua. Monialais-
ta yhteistoimintaa edellyttivistd tilanteista
on sovittu yleensd tapauskohtaisesti, pdi-
asiassa vain ongelmatilanteissa ja kapea-
alaisesti. Tiedonkulussa ja vastuuhenkil®i-
den nimeidmisessi on todettu selkeitd puut-
teita. (Rimpeld ym. 2009.) Lisdksi varhaista
tukea tai erityispalveluita saadaan lapsen
kehitysympiristoihin vield varsin vidhin
(STM 2013).

Useissa kansallisissa ohjelmissa on koros-
tettu lasten ja perheiden osallistumista ter-
veyttd ja hyvinvointia koskevaan piitok-
sentekoon. Lasten ja perheiden palveluista
kunnissa vastaavien johtajien mukaan lihes
kaikilla toimialoilla lasten ja perheiden pal-
veluiden suunnittelu ja paitdksenteko pe-
rustuu toimialojen kerddmiin tietoon, tyon-
tekijoiden palautteeseen sekid muihin kun-
nan tilastoihin. Suurin osa piti tietopohjaa
riittivini, mutta reilu kymmenennes arvioi
sen puutteelliseksi. (Perdld ym. 2011a.)

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan lasten
ja perheiden palvelujen pditoksentekoa ja
kehittimistarpeita kunnissa moninidkokul-
maisesti pienten lasten vanhempien seki
tyontekijoiden ja johtajien kannalta. Padtok-
senteko ymmairretidn vaikutusmahdollisuu-
tena padtoksenteossa seki palvelujen suun-
nittelussa ja kehittimisessd. Kuntalaisten,
tyontekijoiden ja virkamiesjohdon seki
luottamushenkiloiden osallistumisesta kun-
nalliseen piidtdoksentekoon on jonkin verran
tutkimustietoa (Kurikka 2008), mutta tutki-
mus on kohdistunut vain harvoin eri taho-
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jen nikemyksiin samanaikaisesti. Tédssd tut-
kimuksesta tuotetaan eri nikokulmia ver-
tailevaa tietoa lapsiperheiden, tyontekijoi-
den ja johtajien nikemyksista.

Tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata
lasten ja perheiden palvelujen piaitdksente-
koa ja kehittimistarpeita pienten lasten
vanhempien seki sosiaali-, terveys- ja ope-
tusalojen tyontekijoiden ja palveluista vas-
taavien johtajien nikokulmista. Tutkimuk-
sessa vastataan seuraaviin kysymyksiin.

1. Millaisilla ndikemyksilla ja tiedoilla on
merkitystd lasten ja perheiden palve-
lujen paidtoksenteossa sekid suunnitte-
lussa ja kehittimisessid?

2. Millaisia kehittimistarpeita on lasten
ja perheiden palveluissa?

3. Miten vanhempien, tyontekijoiden ja
johtajien nikemykset paitoksenteosta
ja kehittimistarpeista eroavat toisis-
taan?

Tutkimusaineisto saatiin Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen koordinoimasta ja Suo-
men Akatemian rahoittamasta Lasten ja per-
heiden palvelut ja niiden johtaminen -tutki-
mushankkeesta (Perdld ym. 2011a, b, 2012,
Halme ym. 2014). Tutkimus tuottaa tietoa
monindkokulmaisesti lasten ja perheiden
palvelujen paitoksenteosta ja kehittimistar-
peista sekd toiminnan ja palvelujen ohjaa-
misen kannalta merkityksellisistd asioista.

Taulukko 1. Tutkimusjoukot ja kyselyibin vastanneet.

Aineisto ja menetelmit

Kobderybmcdit ja aineistonkeruut

Tutkimuksen kohderyhmini olivat pien-
ten lasten vanhemmat seki sosiaali-, terve-
ys- ja opetusalojen tyontekijit ja johtajat.
Tutkimuksessa kiytettiin 1) vanhempien, 2)
tyontekijoiden seki 3) lasten ja perheiden
palveluista vastaavien johtajien empiirisii
poikkileikkausaineistoja (Taulukko 1). Ai-
neistonkeruut ja uusintakyselyt on toteutet-
tu postikyselyinid vuosina 2009-2011 (Peri-
14 ym. 2011a, b, Halme ym. 2014). Téssi
tutkimuksessa raportoidaan lasten ja per-
heiden palvelujen pditoksentekoa ja kehit-
tamistarpeita koskevat kysymykset.

Vanhempien nikemykset perustuvat alle
9-vuotiaiden lasten dideiltd ja isiltd kerit-
tyyn aineistoon. Osallistujat on poimittu
ositetulla satunnaisotannalla viestorekiste-
rikeskuksen tietojirjestelmistd. Osituksen
perusteena olivat lasten ikdryhmit: 0-1,
2-5, 6, 7 ja 8-vuotiaat. Ryhmien valinnassa
huomioitiin siirtymivaiheet kuten paivihoi-
don, esiopetuksen ja koulun aloittaminen.
Jokaiseen viiteen ikdryhmiddn poimittiin
lapsen syntyméiajan perusteella 320 iitid ja
320 isdd. Osallistujien poimintaperusteina
olivat myos seuraavat asiat: lapselta poimi-
taan vain 4iti tai isd, vanhemman ei tarvitse
asua samassa taloudessa lapsen kanssa,
vanhemman huoltajuus lapseen ei ole pait-
tynyt ja vanhemman iidinkieli on suomi.
Kysely lihetettiin yhteensd 3 200 vanhem-

Vanhemmat (n = 955) Tydntekijit (n = 586) Johtajat
Aidit Isét Terveys- Varhaiskasvatus Piihde-
palvelut!  ja opetus 2 palvelut
Tutkimusjoukko (n) 1600 1600 732 371 996
Vastanneet (n) 571 384 226 132 327
Vastausprosentti 36 24 31 36 33

! ditiys- ja lastenneuvolat sekd kouluterveydenhuolto
2 paivahoito seki esi- ja perusopetus (1. ja 2. luokka)
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malle, ja asianmukaisesti tdytettyjd kysely-
lomakkeita palautui yhteensi 955.

Tyontekijoiden nikemykset perustuvat
kahteen aineistoon, jotka on keritty 1) ter-
veyspalveluista, varhaiskasvatuksesta ja
opetuksesta sekid 2) piihdepalveluista. En-
simmiinen aineisto on keritty vuoden 2009
kuntajaon mukaisten Suomen kuntien
(n=332) lapsille ja perheille palveluita tuot-
tavista toimintayksikoista. Kysely lihetet-
tiin kaikkiin yli 4 000 asukkaan kuntiin
(n=209). Kunnassa kysely osoitettiin vii-
teen eri toimintayksikkoon: 4itiys- ja lasten-
neuvola, kouluterveydenhuolto, piivihoito,
esiopetus ja perusopetus (yhteensd 1 045
lomaketta). Lisdksi tutkimukseen valittiin
alle 4 000 asukkaan kunnissa olevista toi-
mintayksikoistd satunnaisesti 35 ditiys- ja
lastenneuvolan, 35 kouluterveydenhuollon,
35 piivihoidon, 35 esiopetuksen ja 35 pe-
rusopetuksen yksikkod, joihin ldhetettiin
175 lomaketta. Lomakkeita lihetettiin yh-
teensd 1 220, ja asianmukaisesti tiytettyji
lomakkeita palautui 457. Pidihdepalveluita
koskeva aineisto on keritty piihdehuollon
toimipaikoista (n=371), joita olivat A-klini-
koiden toimipisteet, katkaisuhoitoyksikot,
huumeidenkiyttijien terveysneuvontapis-
teet, piaihdehoitoa antavat laitoshoidon yk-
sikot ja kuntoutuslaitokset, piihdehuollon
paivikeskukset, nuorisoasemat, lastensuo-
jeluyksikot, paihdepsykiatriset toimipaikat,
piihdeditien ensi- ja turvakodit sekid vanki-
lat. Pdihdehuollon toimipaikoista palautui
132 kyselylomaketta.Lasten ja perheiden
palveluista vastaavien johtajien nikemykset
perustuvat aineistoon, joka on keritty kun-
tien (n=332) sosiaali-, terveys- ja opetustoi-
mialoilta. Kyselylomakkeita lihetettiin yh-
teensd 996, ja vastauksia saatiin 327 johta-
jalta.

Tarkoituksenmukaiset otoskoot aineis-
toille on laskettu ennen tiedonkeruita voi-
ma-analyysilld kdyttien 95 prosentin mer-
kitsevyystasoa (o.=0,05) ja 80 prosentin
voimakkuutta General Power Analysis
(G*Power 3.1) -ohjelmalla. Lisiksi tissi tut-
kimuksessa toteutettu voima-analyysi 0soit-
ti aineistojen olevan riittivid suhteessa kiy-
tettyihin analyysimenetelmiin (Faul ym.
2007).

Kyselylomakkeet ja muuttujat

Kyselylomakkeet perustuvat aikaisempiin
tutkimuksiin ja monialaiseen kokemustie-
toon. Lasten ja perheiden palvelujen pii-
toksenteossa kunnassa vaikuttaneita asioita
kysyttiin vanhemmilta ja johtajilta seitsemail-
14 viittamalla. Vaittimit koskivat lapsiper-
heiden, tyontekijoiden, johdon ja luotta-
mushenkiloiden nikemyksid, kunnan talou-
dellista tilannetta, tutkimustietoa sekid val-
takunnallisia ohjeita ja suosituksia. Johtajil-
ta kysyttiin lisiksi yhteistyokumppaneiden
nikemysten merkitystd, koska heilld katsot-
tiin olevan tietoa asiasta. Vanhempien ky-
selyssd kiytettiin viisiportaista vastausas-
teikkoa (erittdin / melko paljon, ei vihin
eikid paljon, melko / erittdin vihin). Johta-
jien kyselyissd kiytettiin neliportaista as-
teikkoa: erittdin / melko paljon tai melko /
erittdin vahin.

Lasten ja perheiden palvelujen suunnit-
telussa ja kehittimisessd kunnassa vaikutta-
neita asioita kysyttiin tyontekijoiltd ja joh-
tajilta samoilla seitsemalld viittimilla kuin
paitoksentekoon vaikuttaneita asioita. Yh-
teistybkumppaneiden nikemysten merki-
tystd kysyttiin vain johtajilta. Kyselyissi
kiytettiin neliportaista vastausasteikkoa:
erittdin / melko paljon tai melko / erittidin
vihidn. Kyselyissi vanhemmille annettiin
viisiportaisessa vastausasteikossa mahdolli-
suus neutraaliin vaihtoehtoon: ei vihin
eikd paljon. Tyontekijoiden ja johtajien kat-
sottiin pystyvin ottamaan kantaa asioihin
neliportaisella asteikolla. Tuloksissa on tar-
kastelu kaikkien ryhmien osalta erittdin /
melko paljon -vaihtoehtoihin vastanneiden
osuuksia.

Lasten ja perheiden palvelujen kehitti-
mistarpeita tiedusteltiin vanhemmilta ja
tyontekijoiltd 10 viittimilld, joihin vastattiin
viisiportaisella asteikolla (tdysin / osittain
samaa mielti, ei samaa eikid eri mieltd, osit-
tain / tdysin eri mieltd). Tuloksissa on tar-
kastelu tiysin / osittain samaa mieltd -vaih-
toehtoihin vastanneiden osuuksia. Viitti-
mit koskivat ennaltaehkiiseviid perhetyotd,
ryhmikokoja, huoliin puuttumista, yhteis-
tyOtd ja yhteisid periaatteita, mielenterveys-
osaamisen jalkauttamista, palvelujen sijoit-
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tumista, virka-ajan ulkopuolista apua, lap-
siperheiden kotipalvelua, yhteyshenkiloi ja
kotiin annettavia palveluita. Pdihdepalve-
luissa toimivilta kysyttiin lisiksi mielenter-
veys- sekd pidihdepalvelujen ja lastensuoje-
lun vilisestd yhteistyostd, koska pdihdeyk-
sikoissd sen katsottiin olevan tirkedd lapsi-
perheiden kanssa tyoskennellessd. Lisdksi
ryhmikokojen pienentiminen nihtiin tir-
keiksi nimenomaan vanhempien seki ter-
veyspalvelujen, varhaiskasvatuksen ja ope-
tuksen kannalta.

Taustamuuttujina tarkasteltiin vastaajan
ikdd, koulutustasoa, toimi- tai asuinpaikan
sijaintia, esimiestehtivissd toimimista, kun-
nan asukasmiiridi, toimipaikan palvelun-
tuottajaa sekid toimialaa.

Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin IBM SPSS Statistics
21.0 tilasto-ohjelmalla. Analyysissd kiytet-
tiin prosentti- ja frekvenssijakaumia, jakau-
man tunnuslukuja, ristiintaulukointia, x?-
testid ja Fisherin testid. Tilastollisen merkit-
sevyyden rajana kiytettiin p-arvoa pienem-
pi kuin 0,05.

Tutkimuseettiset kysymykset

Kyselyihin osallistujia tiedotettiin kirjalli-
sesti tutkimuksesta ja osallistumisen vapaa-
ehtoisuudesta. Kyselylomakkeen tdyttimis-
td ja palauttamista pidettiin osoituksena
tutkimukseen suostumisesta. Tutkimusai-
neistoja kisiteltiin nimettomini ja luotta-
muksellisesti. Tutkimuksen toteuttamiseksi
saatiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
eettiseltd toimikunnalta puoltava lausunto
(§ 43/2009) sekd piihdeyksikoiden osalta
A-klinikkasdation hyviksynti.

Tulokset

Tutkimukseen osallistujat

Pienten lasten vanhemmista 60 prosenttia
oli diteja. Vanhempien keski-ikd oli 36 vuot-
ta (vaihteluvili 20-61). Kaksi kolmesta oli
ansiotyOssi tai vuorotteluvapaalla. Lasten

miird perheessi oli keskimdirin 2,6 (vaih-
teluvili 1-17). Joka viidennelld vanhemmis-
ta oli vihintddn ylemmin korkeakouluas-
teen tutkinto. Noin kaksi kolmannesta asui
kaupungeissa. (Taulukko 2.)

Terveyspalveluissa sekid varhaiskasvatuk-
sessa ja opetuksessa toimivien keski-ikd oli
48 vuotta (vaihteluvili 26-63). Kolmannes
tyoskenteli neuvoloissa, lihes joka viides
kouluterveydenhuollossa sekid joka neljis
péivikodeissa ja kouluissa. Hieman yli kol-
mannes (37 %) toimi esimiestehtdvissi: var-
haiskasvatuksessa ja opetuksessa huomat-
tavasti useampi kuin terveyspalveluissa.
Piihdepalveluissa toimivien keski-iki oli 49
vuotta (vaihteluvili 25-68). Yli kolmannes
oli suorittanut vihintiin ylemmin korkea-
kouluasteen tutkinnon. Kolme neljisti toi-
mi esimiestehtdvissd. Vihidn yli puolet
(55 %) tyoskenteli avomuotoisissa ja vajaa
puolet (45 %) laitosmuotoisissa piihdeyk-
sikodissid. Puolessa (51 %) toimipaikoista
palvelut tuotti julkinen palveluntuottaja:
kunta, kuntayhtymai tai valtio.

Lasten ja perheiden palveluista vastaavis-
ta johtajista noin kaksi kolmannesta oli yli
50-vuotiaita, ja heilld oli vihintdin ylempi
korkeakoulututkinto. Johtajista 39 prosent-
tia toimi opetustoimessa, 38 prosenttia yh-
distetyssd sosiaali- ja terveystoimessa, 12
prosenttia terveystoimessa ja 11 prosenttia
sosiaalitoimessa. Johtajat olivat tyontekijoi-
ta idkkddmpid ja korkeammin koulutettuja.

Picitoksenteko

Lasten ja perheiden palvelujen pditok-
senteossa vaikuttaneita asioita kysyttiin van-
hemmilta ja johtajilta. Sekid vanhempien ettid
johtajien mielestd eniten oli vaikuttanut
kunnan taloudellinen tilanne. Vanhemmista
86 prosenttia ja johtajista 92 prosenttia oli
samaa mieltd. Johtajien mielestd lihes yhtd
merkittdvid olivat johdon ja luottamushen-
kiloiden nikemykset. (Taulukko 3.)

Vanhempien mukaan vihiten paitoksen-
teossa oli vaikuttanut lasten tai perheiden
nikemykset. Vain joka neljis oli samaa
mieltd siitd, ettd lasten tai perheiden nike-
myksilld oli merkitystd. Johtajien mielestd
lasten tai perheiden nikemyksilld oli huo-
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Taulukko 2. Vastaajien taustatiedot prosenttiosuuksina.

Taustatiedot Vanhemmat (n = 955) Tydntekijit (n = 586) Johtajat
Aidit Isét Terveys- Varhaiskasvatus Paihde-
palvelut!  jaopetus 2 palvelut
n=571 n =384 n =228 n =226 n=132 n =327

1ka

<40 vuotta 80 65 20 23 21 9

41 - 50 vuotta 19 30 27 39 32 30

> 50 vuotta 1 5 53 53 47 61
Koulutus

Alin korkea-aste tai perusaste 59 63 70 25 31 12

Alempi korkeakouluaste 20 17 27 45 28 21

Vihintdén ylempi korkeakouluaste 21 20 3 30 41 67
Toimi- tai asuinpaikan sijainti

Kaupungissa 67 63 49 49 82 -

Maaseudulla 33 37 51 51 18 -
Toimiminen esimiestehtidvissa

Ei - - 88 38 23 -

Kylla - - 12 62 77 100
Kunnan asukasmiéré

<4000 - - 12 15 3 29

4000 - 15 000 - - 58 57 41 44

> 15 000 - - 30 28 56 27

! ditiys- ja lastenneuvolat sekd kouluterveydenhuolto, 2 pdivihoito seké esi- ja perusopetus (1. ja 2. luokka)

mattavasti suurempi vaikutus pditoksen-
teossa kuin vanhempien mielestd. Johtajien
mukaan vihiten merkitystd oli yhteistyo-
kumppaneiden nikemyksilld ja tutkimustie-
dolla. Tutkimustiedolla oli vihin merkitys-
td myos vanhempien mielestd. Pienten las-
ten ditien ja isien nikemykset piditoksen-
teossa vaikuttaneista asioista olivat hyvin
samansuuntaiset. Johtajien mukaan lasten
ja perheiden palveluita koskevassa paitok-
senteossa lasten tai perheiden nikemyksil-
14 oli suurin merkitys sosiaalitoimessa ver-
rattuna muihin toimialoihin ja vihiisin yh-
distetyissd sosiaali- ja terveystoimissa
(x?=10,5; df=3; p=0,015).

Suunmnittelu ja kebittdiminen

Lasten ja perheiden palvelujen suunnit-
telussa ja kehittimisessd vaikuttaneita
asioita kysyttiin tyontekijoiltd ja johtajilta —
eniten vaikutusta oli ylimmin tai keskijoh-

don nikemyksilld sekd kunnan taloudelli-
sella tilanteella (taulukko 3).
Tyontekijoiden mielestd kunnan talou-
dellisella tilanteella oli eniten merkitysti: 89
prosenttia tyontekijoistd oli samaa mieltd
asiasta. Myos johdon nikemyksilld oli tir-
ked merkitys. Kunnan taloudellisella tilan-
teella oli vaikutusta erityisesti varhaiskasva-
tuksessa ja opetuksessa seki ditiys- ja las-
tenneuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa.
Tyontekijoiden mielestid palvelujen suun-
nittelussa ja kehittimisessi vihiten oli vai-
kuttanut tutkimustieto, ja erityisesti varhais-
kasvatuksessa ja opetuksessa. Pdihdepalve-
luissa tutkimustiedolla nidhtiin olevan suu-
rempi merkitys, kuten myos tyontekijoiden
nikemyksilld. Pdaihdepalveluissa luottamus-
henkilodiden nikemyksilld oli vihiten mer-
kitystd. Lasten ja perheiden nikemyksilld
oli tyontekijoiden mielestd vihiisin vaiku-
tus terveyspalveluissa. Esimiestehtivissi
toimivien mielestd tyontekijoiden (2=5,3;
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Taulukko 3. Nikemysten ja tietojen merkitys lasten ja perbeiden palvelujen pdicitoksenteossa sekdi suunnittelussa
Ja kebittdmisessd (erittdiin / melko paljon -vaibtoebtoibin vastanneiden prosenttiosuuidet).

Nékemys tai tieto

Pidtiksenteko

Suunnittelu ja kehittdminen

Vanhemmat (n =955)  Johtajat Tydntekijit (n = 586) Johtajat
Aidit Isét Terveys- Varhaiskasvatus Pidihde-
palvelut!  ja opetus 2 palvelut
n =571 n =384 n =327 n =228 n =226 n=132 n =327
Lasten tai lapsiperheiden ndkemykset 23 26 58 44 56 59 69
Tyontekijoiden ndkemykset 36 34 70 51 60 79 89
Ylimman ja keskijohdon ndkemykset 75 68 91 83 82 81 91
Luottamushenkiloiden ndkemykset 79 72 87 61 71 42 69
Yhteistyokumppaneiden nidkemykset - - 32 - - - 42
Kunnan taloudellinen tilanne 88 84 92 91 93 84 89
Tutkimustieto 27 27 37 40 31 62 53
Valtakunnalliset ohjeet ja suositukset 59 53 79 73 79 69 91

! ditiys- ja lastenneuvolat seké kouluterveydenhuolto, ? pdivéhoito sekd esi- ja perusopetus (1. ja 2. luokka)

df=1; p=0,027) ja luottamushenkiloiden
(x2=06,4; df=1; p=0,014) nikemyksilli oli
enemmin vaikutusta suunnittelussa ja ke-
hittimisessd kuin niiden mielesti, jotka ei-
vit toimineet esimiehini.

Johtajien arvioiden mukaan lasten ja per-
heiden palvelujen suunnittelussa ja kehitti-
misessi eniten vaikutusta oli johdon nike-
myksilla sekd valtakunnallisilla ohjeilla ja
suosituksilla. Lihes yhtid suuri vaikutus oli
tyontekijoiden nikemyksilld ja kunnan ta-
loudellisella tilanteella. Noin 90 prosenttia
johtajista oli samaa mieltd niistd asioita. Vi-
hiisin merkitys oli yhteistydbkumppaneiden
nikemyksilld ja tutkimustiedolla. Johtajien
mielestd lasten tai perheiden seki tyonteki-
joiden nikemyksilli oli huomattavasti
enemmin vaikutusta kuin tyontekijoiden
mielestd.

Johtajien mukaan sekid palveluja koske-
vassa piditoksenteossa (y2=6,7; df=2;
p=0,035) ettd suunnittelussa ja kehittdmi-
sessd (y?=7,1; df=2; p=0,028) kunnan ta-
loudellisella tilanteella oli vihemmin mer-
kitystd pienissi (alle 4 000 asukkaan) kun-
nissa suurempiin verrattuna. Lisiksi kor-
keasti koulutettujen johtajien mielestd seki
padtoksenteossa (y2=7,8; df=2; p=0,021)
ettd suunnittelussa ja kehittimisessi
(x3=11,4; df=2; p=0,003) johdon nike-
myksilld oli enemmin vaikutusta kuin vi-
hemmiin koulutettujen mielesti.

Johtajien mielestd palvelujen suunnitte-
lussa ja kehittimisessi lasten tai perheiden
sekd tyontekijoiden nikemyksilld, tutkimus-
tiedolla sekid valtakunnallisilla ohjeilla ja
suosituksilla on suurempi merkitys kuin
paatoksenteossa. Luottamushenkilodiden ni-
kemyksilld on merkitysti erityisesti padatok-
senteossa, mutta vihemmin suunnittelussa
ja kehittimisessd. Kunnan taloudellisella
tilanteella ja johdon nikemyksilldi on mer-
kitystd sekd palvelujen suunnittelussa ja
kehittimisessi ettd paitoksenteossa.

Palvelujen kebittdmistarpeet

Vanhemmilta ja tyontekijoiltd kysyttiin
mielipidettd lasten ja perheiden palvelujen
kehittimiseen liittyvistd asioista (taulukko
4).

Vanhemmat olivat eniten samaa mieltd
siitd, ettd pidivikotien ja koulujen ryhmiko-
koja tulisi pienentidid ja panostaa nykyistid
enemmin ennaltaechkiiseviidn perhetyohon.
Tirkednd pidettiin myos varhaisempaa
puuttumista vanhempien ja tyontekijoiden
havaitsemiin huoliin, palvelujen sijoittumis-
ta lihelle toisiaan sekid perheiden mahdol-
lisuutta saada apua virka-ajan ulkopuolella.
Niistd asioista yli 80 prosenttia vanhemmis-
ta oli samaa mielti.

Pienten lasten 4idit pitivit isid tirkeim-
pini kaikkia palvelujen kehittimistarpeita.
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Taulukko 4. Lasten ja perbeiden palvelujen kebittdimistarpeet (téysin / osittain samaa mielté olevien prosentti-

osuudet).

Kehittamistarpeet

Vanhemmat (n = 955) Tydntekijit (n = 586)

Aidit Isét Terveys- Varhaiskasvatus Péihde-

palvelut’  jaopetus?  palvelut

n=571 n=384 n =228 n =226 n=132
Ennaltachkdisevdidn perhetyohon panostaminen 89 79 98 96 94
Piivikotien ja koulujen ryhmikokojen pienentdminen 91 80 86 92 -
Varhaisempi puuttuminen lieviinkin huoliin 84 79 92 84 92
Tiiviimpi yhteisty0 ja yhteiset periaatteet eri toimijoiden vélille 82 76 91 88 94
Mielenterveysosaamisen jalkauttaminen lapsen arkipdivdan 83 73 93 90 95
Palvelujen sijoittuminen fyysisesti lihelld toisiaan 84 79 85 87 82
Perheilld mahdollisuus saada apua virka-ajan ulkopuolella 84 79 80 73 95
Lapsiperheiden kotipalvelun palauttaminen palveluvalikoimaan 78 60 96 80 93
Lapselle tai perheelle nimetédén oma yhteyshenkild tai asianhoitaja 72 68 69 58 91
Kotiin annettavien palvelujen lisddaminen 65 52 85 65 95
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteistyon tiivistiminen - - - - 92
Mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun yhteistyon tiivistiminen - - - - 94

" ditiys- ja lastenneuvolat sekéd kouluterveydenhuolto, 2 pdivdhoito seki esi- ja perusopetus (1. ja 2. luokka)

Aidit olivat isii useammin samaa mielti eri-
tyisesti lapsiperheiden kotipalvelun ja ko-
tiin annettavien palvelujen lisddmisestd,
ryhmikokojen pienentimisestd, ennaltaech-
kidiseviidn perhetybhon panostamisesta
seki mielenterveysosaamisen jalkauttami-
sesta esimerkiksi neuvoloihin ja piivikotei-
hin. Kaupungeissa asuvat vanhemmat piti-
vit maaseudulla asuvia tirkedmpind oman
yhteyshenkilon nimeidmisti lapselle tai per-
heelle (32=14,2; df=1; p < 0,001) ja ryhmi-
kokojen pienentimistd (y?=8,9; df=1;
p=0,004).

Tyontekijit olivat eniten samaa mieltd
siitd, ettd ennaltaehkiiseviidn perhetybhon
tulisi panostaa ja mielenterveysosaamista
jalkauttaa lapsen arkipdiviin. Tarkedna pi-
dettiin my06s yhteistyon tiivistimistd ja yh-
teisid periaatteita eri toimijoiden vililld seki
lapsiperheiden kotipalvelun lisidmistd tai
palauttamista palveluvalikoimaan. Ndistd
asioista vihintidn 90 prosenttia oli samaa
mieltd.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja kotiin an-
nettavien palvelujen lisidmisestid seki lap-
selle tai perheelle nimettivistd yhteyshen-
kilostd oltiin huomattavasti useammin sa-
maa mieltd ditiys- ja lastenneuvoloissa,
kouluterveydenhuollossa sekid piihdepalve-

luissa kuin varhaiskasvatuksessa ja opetuk-
sessa. Varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa
katsottiin tirkeidksi ryhmikokojen pienen-
timinen.

Pienten lasten vanhempien ja tyonteki-
joiden mielipiteet palvelujen kehittimistar-
peista olivat samansuuntaisia, joskin tyon-
tekijit pitiviat vanhempia tirkeimpini kaik-
kia kehittimistarpeita. Tyontekijit pitivit
vanhempia tirkeimpini erityisesti kotiin
annettavien palvelujen ja kotipalvelun lisdi-
mistd, ennaltaechkiiseviin perhetydohon pa-
nostamista, mielenterveysosaamisen jalkaut-
tamista sekd yhteistyon tiivistimisti.

Pohdinta

Tutkimuksessa kuvataan lasten ja perhei-
den palvelujen piitoksentekoa ja kehitti-
mistarpeita kunnissa pienten lasten van-
hempien, tyontekijoiden ja palveluista vas-
taavien johtajien nikokulmista. Tulosten
mukaan kunnan taloudellinen tilanne ja
johdon nikemykset vaikuttivat keskeisim-
min sekid piditoksenteossa ettid palvelujen
suunnittelussa ja kehittimisessd. Luottamus-
henkilodiden nikemykset olivat tirkeitd paa-
toksenteossa. Lasten ja perheiden nikemyk-
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silli sekd tutkimustiedolla oli vidhidinen
merkitys ja erityisesti pddtoksenteossa. Sekd
pienten lasten vanhemmat ettd tyontekijit
pitivit ennaltaehkiiseviin tydhon, varhai-
seen puuttumiseen ja palvelujen saavutet-
tavuuteen panostamista tirkedni.

Tulosten valossa niyttdd siltd, ettd erilais-
ten nikemysten ja tietojen monipuolinen
hyodyntiminen lasten ja perheiden palve-
lujen piddtoksenteossa on osassa kuntia vie-
14 vahiistd. Kunta voi ohjata lasten ja per-
heiden palvelujen kokonaisuutta ja niihin
liittyvad padtoksentekoa hyodyntamilld ar-
voverkkoajattelua. Se auttaa hallitsemaan
palvelujen kokonaisuutta ja timin moninai-
suuden johtamista. Arvoverkkoajattelu si-
sdltdd esteettomin tiedon siirtymisen tyon-
tekijitasolta yksikko- ja organisaatiotasolle,
jolloin erilaiset nikemykset ja tiedot voi-
daan ottaa huomioon piditoksenteossa. (vit.
Jalonen ym. 2011.) Tami edellyttia kuiten-
kin tiedolla johtamista (Sveiby 1997, Hussi
2004) ja osallistavien pditoksentekoraken-
teiden kehittimistd. Yhdessd tekeminen
antaa lisdarvoa: monialainen ryhmid mukaan
lukien lapset ja perheet pystyvit ratkaise-
maan ongelmia paremmin kuin yksittidiset
asiantuntijat erikseen. Erilaisen tiedon yh-
distiminen uudella tavalla voi johtaa uusien
ratkaisujen loytymiseen. (Perdld ym. 2012.)

Tamin tutkimuksen tulosten perusteella
palvelujirjestelmin kehittimisessd on haas-
teena erityisesti lasten ja perheiden nike-
mysten ja tutkimustiedon saaminen niky-
viksi lasten ja perheiden palveluita koske-
vassa paitoksenteossa kunnissa. Myos ai-
kaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, etti
paitoksentekoon tarvitaan mukaan nykyis-
td systemaattisemmin lasten ja perheiden
terveydestd ja hyvinvoinnista sekd palve-
luista kertovaa tutkimustietoa tai perheiltd
saannollisesti kerdttavid asiakaspalautetta.
Miti riittivimpi on pddtoksenteossa kiytet-
ty tietopohja, niin sitd riittdivimpind myos
palvelut koetaan. (Perdld ym. 2011a.)

Vanhempien mielestd vihiten pditoksen-
teossa vaikuttivat lasten ja perheiden nike-
mykset, kun taas johtajien mielestd lasten
ja perheiden nikemyksilld oli huomattavas-
ti suurempi vaikutus. Myos tyontekijoiden
mielestd lasten ja perheiden nikemyksilld

oli vihdinen merkitys ja erityisesti terveys-
palveluissa. Aikaisemmissa tutkimuksissa
pienten lasten vanhemmat arvioivat mah-
dollisuutensa vaikuttaa kunnassa palvelui-
hin vihiisiksi ja erityisesti pienten lasten
aidit (Perdld ym. 2011b). My0s lasten ja per-
heiden osallisuus ja osallisuuden tukeminen
on todettu vihiiseksi palvelutilanteissa ja
palvelujdrjestelmissd (Nachshen & Minnes
2005, Perild ym. 2011a, Halme ym. 2014).
Osallisuutta tukeviksi toimenpiteiksi on eh-
dotettu toimintakulttuurin kehittimistd osal-
lisuutta vahvistavaksi kiinnittimilld huo-
miota ammattilaisten asenteeseen, kohtaa-
misen taitoihin ja palvelujen asiakaslihtoi-
seen johtamiseen sekd hyodyntimilla pal-
velujen kehittimisessd toiminnallisia tyota-
poja ja vertaisuutta (STM 2013). Kuntalaisil-
la on todettu vahva halu osallistua palvelu-
jen suunnitteluun ja kehittimiseen, mutta
nykyiset osallistumistavat ja -menetelmit
eivit titd mahdollista (Kurikka 2008).
Tulosten mukaan tyontekijoiden nike-
myksid sekd valtakunnallisia ohjeilta ja suo-
situksia kidytetddn palvelujen suunnittelussa
ja kehittimisessd, mutta itse paddtdoksen-
teossa niiden merkitys on huomattavasti
viahiisempi. Toisaalta luottamushenkildiden
nikemykset vaikuttavat nimenomaan teh-
tiessd pdatoksid, mutta vihemmin silloin
kun palveluita suunnitellaan ja kehitetdin.
Kunnallista paitoksentekoa toteuttavien po-
liitikkojen asema kuntalaisten silmissd on
todettu kyseenalaiseksi (Kurikka 2008).
Paidtoksenteon on tarpeen pohjautua moni-
naisiin nikemyksiin ja luotettaviin tietolih-
teisiin, jotta pystytidn tekemdin vaikuttavia
ja kauaskantoisia pddtoksid. Asiakasldhtois-
ten palvelujen kehittiminen edellyttdd las-
ten ja perheiden palautetta palveluista ja
sen huomioimista pditoksenteossa (Perili
ym. 2011b). Asiakaspalautteet ja asiakastyy-
tyviisyyskyselyt olivat yleisimpid palvelujen
kehittimisen palautemuotoja, kun taas van-
hempainryhmiit ja palaute lapsilta ovat vi-
hemmain kiytettyja (Halme ym. 2014).
Tulokset vahvistavat kansallisia lasten ja
perheiden palvelujen kehittimislinjauksia
erityisesti ennaltaehkiisevien palvelujen
kehittimisen, varhaisen puuttumisen ja pal-
velujen saavutettavuuden parantamisen
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osalta. Pienten lasten vanhemmat ja tyOnte-
kijat pitiviat ehkiisevain perhetydhon pa-
nostamista tirkednid. Perhetydn palvelujen
tarjonta on moninaista ja saatavuudessa on
todettu parannettavaa (Hovi-Pulsa 2011,
Halme ym. 2014). Vanhemmat ja tyOntekijit
pitivit tirkednd myos pidivikotien ja koulu-
jen ryhmikokojen pienentdmistd. Ryhmai-
kokojen tulisi olla riittivin pienet, jotta
opettajalla on aikaa oppilaille seki erilais-
ten lasten ja ryhmien tarpeet voidaan ottaa
huomioon.

Tdssd tutkimuksessa nidhtiin tirkedni
myo6s varhaisempi puuttuminen huoliin. Ai-
kaisempien tutkimusten mukaan vanhem-
pien lieviinkin huoliin tulisi puuttua nykyis-
td aikaisemmin. Ennakointi edellyttdd ehkii-
sevin tyon vahvistamista ja palvelujen tuot-
tajien tavoitteellista yhteistyotd. (Perdld ym.
2011b.) Yhteistydn on todettu edistivin
joustavaa palveluihin piisyi, ennaltaehkii-
sevidid toimintaa, varhaista puuttumista ja
tarpeiden mukaisen tuen saamista (Atkinson
ym. 2007). Lasten ja perheiden huolten ja
tuen tarpeiden tunnistaminen on edellytys
oikein suunnatulle ja oikeaan aikaan anne-
tulle tuelle. Midrivilein toteutetut terveys-
tarkastukset auttavat palvelujen tarpeiden
varhaisessa tunnistamisessa. (VNA 2011.)

Mielenterveysosaamisen jalkauttaminen
lapsen arkipdivdadn kuten pidivikoteihin ja
kouluihin nihtiin tirkednd kehittimistar-
peena. Tille on selkeidi tarvetta, silld so-
siaali-, terveys- ja opetusalojen tyontekijoi-
den mielenterveysosaaminen on todettu
riittAmattomaksi (Halme ym. 2014). Lisiksi
tavoitteena on, ettd erityispalvelut tulevat
yhi enenevisti peruspalveluiden tueksi las-
ten normaaleihin kasvu- ja kehitysymparis-
toihin kotiin, pdivihoitoon ja kouluun (STM
2013).

Tyontekijat nikivit tarvetta yhteistyon
titvistimiselle ja yhteisille periaatteille las-
ten ja perheiden palveluita tuottavien taho-
jen vililld. Yhteistyotd tukevat rakenteet,
kuten moniammatilliset tydryhmit ja sovitut
toimintakdytinnot, edistivit monialaista yh-
teistyotid, joskin niitd on todettu olevan las-
ten ja perheiden palveluissa enemmin hal-
linnonalojen sisdlld kuin niiden tai kuntien
valilld (Perdld ym. 2011a, Kanste ym. 2013a,

b). Kunnissa on sidnnollistd yhteistoimintaa
lapsiperheiden palveluita tuottavien toimi-
joiden kesken kuten yhteisid koulutuksia,
mutta vain pienessi osassa kuntia lapsiper-
heiden palveluita suunnittelee pysyvid mo-
nialainen tyoryhmai tai palvelut on koottu
hallinnolliseksi kokonaisuudeksi (Perild
ym. 2011a).

Jatkotutkimuksia voidaan suunnata lasten
ja perheiden palvelujirjestelmin tai ekosys-
teemin tutkimukseen esimerkiksi verkosto-
ja kompleksisuusteorioiden valossa. On
tarpeen selvittdid miten kunnat pystyvit joh-
tamaan lasten ja perheiden palveluita tuot-
tavista julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoista muodostuvia kokonai-
suuksia ja hydodyntimidin optimaalisesti ver-
kostoissa syntyvii toimintaa, tietopohjaa ja
osaamista.

Johtopaitokset

1. Erilaisilla nikemyksilli ja tiedoilla on
erilainen merkitys lasten ja perheiden
palvelujen pditoksenteossa kunnissa.

2. Kunnan taloudellisella tilanteella, joh-
don ja luottamushenkildiden nike-
myksilli on keskeisin merkitys pdi-
toksenteossa. Lasten ja perheiden ni-
kemyksilld sekid tutkimustiedolla on
vihidinen merkitys ja erityisesti pidi-
toksenteossa.

3. Pienten lasten vanhempien, tyonteki-
joiden ja johtajien nikemykset lasten
ja perheiden palvelujen piddtoksente-
osta poikkeavat toisistaan. Vanhem-
pien ja tyontekijoiden mielestd lasten
ja perheiden nikemyksilld on vihem-
min merkitystd kuin johtajien mieles-
td. Johtajat pitivit myos tyontekijoiden
nikemyksii huomattavasti merkitti-
viampind kuin tyontekijit itse.

4. Pienten lasten vanhempien ja tyonte-
kijoiden mielipiteet lasten ja perhei-
den palvelujen kehittimistarpeista
ovat samansuuntaisia. Ne kohdistuvat
erityisesti ennaltaehkiiseviin toimin-
taan, varhaiseen puuttumiseen huo-
liin, palvelujen saavutettavuuteen ja
yhteistyon tiivistimiseen.
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Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kiytettiin poikkileikkaus-
aineistoja, joissa tiedonkeruut on toteutettu
koko maassa Ahvenanmaata lukuun otta-
matta. Lisdarvoa tutkimukseen tuo monini-
kokulmaisuus palveluita koskevaan paatok-
sentekoon ja kehittimistarpeisiin, joita tar-
kasteltiin sekd pienten lasten vanhempien
ettd tyontekijoiden ja johtajien ndkokulmis-
ta. Eri aineistoista ja kohderyhmiltd saadut
tulokset olivat péilinjoissaan samansuuntai-
sia ja tulokset vahvistavat toisiaan. Tdmai
tekijat tukevat tulosten luotattavuutta ja
yleistettivyytta kuntiin.

Tutkimuksen kyselylomakkeet ja mittarit
kehitettiin osana laajaa hankekokonaisuut-
ta (Perdld ym. 2011a, b, 2012, Halme ym.
2014). Ne muokattiin tutkimuksen kohde-
ryhmille soveltuviksi tyoryhmissd, jossa oli
monialaista asiantuntemusta lasten ja per-
heiden palvelujen tutkimisesta, johtamises-
ta ja sisdllollisestd kehittdmisestd. Kyselylo-
makkeet esitestattiin kohderyhmiin kuulu-
villa vanhemmilla, tyontekijoilld ja johtajilla.
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