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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata bioanalyy-
tikko-opiskelijoiden kisityksid kulttuurisesta
kompetenssista, sen oppimisesta ja kehittdmi-
sestd koulutuksessa. Aineisto kerittiin 2014 tee-
mahaastattelulla bioanalyytikko-opiskelijoilta
(n=15) ja analysoitiin deduktiivisella seki in-
duktiivisella sisillon analyysilla.

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kisitykset kult-
tuurisesta kompetenssista muodostuivat kulttuu-
risesta tahdosta, tietoisuudesta, tiedosta, taidos-
ta ja kohtaamisista. Opiskelijat olivat oppineet
kulttuurista kompetenssia erilaisten kurssien,
englanninkielisen opetuksen ja ohjatun harjoit-
telun yhteydessi. Kuitenkin kulttuurisen tiedon
tarjonta oli vihiistd. Kulttuurisen kompetenssin
oppimista edistivit kokemukset kulttuurisista
kohtaamisista, vaihto-opiskelu ja kotikansainvi-
listyminen. Estavid tekijoitd oppimiselle olivat
esimerkiksi yhteisen kielen puute ja vaihto-
opiskelun haasteet. Ehdotukset koulutuksen
kehittimiseksi liittyivit muun muassa opetusme-
netelmiin ja vaihto-opiskelijayhteistyohon. Kult-
tuurinen kompetenssi bioanalyytikon tydssi
nihtiin kulttuurisen kompetenssin tarpeena ja
kohtaamismahdollisuuksina.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta,
ettd bioanalyytikko-opiskelijoiden kisitys kult-
tuurisesta kompetenssista on laaja-alaista, ja
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The purpose of this study was to describe the
perceptions of cultural competence among bio-
medical laboratory scientist (BLS) students,
learning of it and enhancing education. The data
were collected 2014 by theme interview of BLS
students (n=15) and were analyzed by deduc-
tive and inductive content analysis.
Perceptions of BLS students’ cultural compe-
tence consist of cultural desire, awareness,
knowledge, skill and encounters. Students had
learned of cultural competence among different
courses, English-speaking education and in su-
pervised practice. However there was limitation
having the knowledge of culture. Learning of
cultural competence was promoted by experi-
ences which were connected with cultural en-
counters, the student exchange program and
internationalization at home. Learning was pre-
vented inter alia by lack of common language
and challenges of the student exchange pro-
gram. There were suggestions to enhance edu-
cation such as teaching methods and coopera-
tion of the student exchange program. The cul-
tural competence in BLS work was seen as the
desiderata for cultural competence and oppor-
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kompetenssin edelleen kehittimiselle on tarve.
Opiskelijat arvostivat kulttuurisen tiedon lihtee-
ni ohjatun harjoittelun kokemuksia sekd Suo-
messa ettd ulkomailla. Bioanalyytikko-opiskeli-
joiden tuottamia nikemyksid koulutuksen kehit-
tamisestd voidaan hyodyntid myos laajemmin
terveysalalla.

Avainsanat: bioanalyytikot, opiskelijat, kulttuuri,
kompetenssi

tunities for encounters.

The results showed that the perception of
cultural competence by BLS students is compre-
hensive and improving competence further is
necessary. Source of cultural information was
revered by supervised practice experiences both
in Finland and abroad. The produced visions
enhancing of education by BLS students can be
utilized also widely in health care education.

Key words: Biomedical Laboratory Scientists,
students, culture, competence

Mita tutkimusaiheesta jo tiedetian?

luonne.

ettd opettamisen nikokulmista.

Mita uutta tietoa artikkeli tuo?

koulutuksessa.

terveysalalla.

kehittimisessi.

e Kulttuurinen kompetenssi on monimerkityksellinen ilmio, jolla on prosessimainen

e Kulttuurista kompetenssia voidaan oppia sekd arkielimissi ettd koulutuksen avulla.
¢ Kulttuurisen kompetenssin kehittiminen koulutuksessa on haasteellista sekd oppimisen

* Kuvauksen bioanalyytikko-opiskelijoiden kisityksistd kulttuurisesta kompetenssista.

* Tietoa bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppimiseen kiytetyisti
tietoldhteistd ja oppimista edistivistd sekd estdvistd tekijoista.

* Bioanalyytikko-opiskelijoiden nikemyksid kulttuurisen kompetenssin kehittimiseksi

Miki merkitys tutkimuksella on hoitotyolle, hoitotyon koulutukselle ja johtamiselle?

e Tutkittu tieto lisad ymmarrystd kulttuurisesta kompetenssista ja sen oppimisesta

* Tuotettua tietoa voidaan hyoddyntia bioanalyytikko- ja muun terveysalan koulutuksen

Tutkimuksen lahtokohdat

Kulttuurinen kompetenssi on kulttuurista
osaamista ja pitevyyttd, johon liittyy kes-
keisesti ihmisten kunnioittaminen (Ikonen
2007, Koskinen 2009). Sitd on luonnehdittu
myos monitahoiseksi ja jatkuvaksi kehitys-
prosessiksi, jolla on vaikutusta ihmisen ar-
voihin, asenteisiin ja toimintaan (Leininger
1995, Papadopoulos 2006, Campinha-Baco-
te 2012). Campinha-Bacoten kehittimii
kulttuurisen kompetenssin prosessimallia
kutsutaan tulivuorimalliksi. Siind kulttuuri-
sen kompetenssin perusta on kulttuurinen
tahto, jota kulttuurinen tietoisuus, tieto, tai-
to ja kohtaamiset seuraavat. (Campinha-
Bacote 2007.)

Kultuurista kompetenssia voidaan oppia
arkipdivin toiminnoissa, kuten opiskelija-
elimissd (Kardong-Edgren ym. 2010). Ter-
veysalalla kulttuurista kompetenssia on
opittu joko erillisilld kursseilla (mm. Hawa-
la-Druy & Hill 2012) tai aihe on integroitu
muun opetuksen yhteyteen (mm. DeWald
& Solomon 2009). Lisiksi koulutukseen liit-
tyvd ohjattu harjoittelu (Fougner & Horn-
tveldt 2012) ja kansainviliset vaihto-opiske-
lijaohjelmat (mm. Kokko 2011) ovat edisti-
neet oppimista.

Tassd tutkimuksessa kulttuurisen kompe-
tenssin oppimista tarkastellaan konstrukti-
vistisen oppimiskisityksen nikokulmasta.
Oppiminen on merkitysten luomista, tulkit-
semista ja uuden tiedon liittAmistd olemassa



oleviin tietorakenteisiin. Niin ikddn sosiaa-
linen konstruktivismi perustuu yhdessi op-
pimiseen ja merkitysten madarittely tapahtuu
keskustelun avulla. (Uusikyld & Atjonen
2007.) Talloin myo6s kulttuurisen kompe-
tenssin oppiminen ndhdidin osana bio-
analyytikkojen koulutusta, mutta myos ai-
kaisemman tiedon prosessoimisena.

Kulttuurisen kompetenssin oppimisen
kehittiminen koulutuksessa on haasteellis-
ta ja vaatii sekd opiskelijoilta ettd opettajil-
ta pitkdaikaista sitoutumista (Sargent ym.
2005, Sumpter & Carthon 2011). Kehittymi-
sen on todettu olevan mahdollista, kun aihe
on ollut osa opetussuunnitelman rakennet-
ta (Sargent ym. 2005, Sumpter & Carthon
2011). Kuitenkin opetussuunnitelman kult-
tuurinen sisiltod ei ole tae oppimisesta, vaan
tutkimusten mukaan huomio on kiinnitet-
tavd opetusmenetelmiin (Kardon-Edgren
ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011). Toi-
saalta erilaisilla opetusmenetelmilld ei ole
saavutettu opiskelijoiden kulttuurisen kom-
petenssin tason nousua (Kardon-Edgren
ym. 2010).

Bioanalyytikon ammatillisen osaamisen
perusta on laboratoriotutkimusprosessi,
joka kattaa vaiheet tutkimuspyynnosti laa-
dukkaaseen laboratoriotutkimustulokseen.
Asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot ovat
osa bioanalyytikon ammatillista osaamista.
Bioanalyytikot ottavat niytteitd ja suoritta-
vat tutkimuksia erilaisilla elimiston toimin-
taa tutkivilla laitteilla. Lisdksi bioanalyyti-
kon asiantuntijuuteen sisiltyy muun muassa
asiakkaan ja terveydenhuollon henkilokun-
nan ohjaaminen. Kulttuurinen kompetenssi
nayttiytyy melko niukasti bioanalyytikon
tutkinto-ohjelmakohtaisissa osaamisalueis-
sa. (Opetusministerio 20006.) Lisiksi aiheen
tutkiminen bioanalyytikkokoulutuksessa on
ollut vihiistd sekd kansallisesti ettd kan-
sainvilisesti, ja siksi kulttuurisen kompe-
tenssin tutkimisella on merkitysta.

Tutkimuksen tarkoitus ja
tutkimustehtavit

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata
bioanalyytikko-opiskelijoiden kisityksia
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kulttuurisesta kompetenssista ja sen oppi-
misesta. Lisdksi tarkoituksena oli kuvata,
miten kulttuurista kompetenssia ja sen op-
pimista voidaan kehittia bioanalyytikon
koulutuksessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tie-
toa, jonka avulla voidaan kehittdd bio-
analyytikon kulttuurista kompetenssia ja
sen oppimista koulutuksessa. Tutkimusteh-
tavani oli:

¢ Kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden

kisityksid kulttuurisesta kompetenssis-
ta.

e Kuvata kulttuurisen kompetenssin op-

pimista bioanalyytikon koulutuksessa.

e Kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden

nikemyksid kulttuurisen kompetens-
sin ja sen oppimisen kehittimisesti
koulutuksessa.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui 15 vapaaehtoista
bioanalyytikko-opiskelijaa kahdesta suoma-
laisesta ammattikorkeakoulusta (Taulukko
1). Osallistujat olivat joko kuudennen tai
seitseminnen lukukauden opiskelijoita.

Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerittiin puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla tammi-helmi-
kuun aikana 2014. Haastattelut toteutettiin
kolmen opiskelijan muodostamissa ryhmis-
sd. Haastattelun teemat jakaantuivat tutki-
mustehtivien mukaan kolmeen alueeseen,
jotka olivat kisitykset, oppiminen ja nike-
mykset. Aluksi tehtiin esihaastattelu, jossa
haastattelurunko testattiin kolmella bio-
analyytikko-opiskelijalla. Esihaastattelu
otettiin mukaan tutkimusaineistoon, koska
se toi esille kohdejoukon kisityksid aihees-
ta riittavisti, eikd teema-alueisiin tullut
muutoksia (Krueger & Casey 2009, Hirsjar-
vi & Hurme 2011).



112 HOITOTIEDE 2016, 28 (2), 109-122

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistujien taustatiedot.

Taustatekija N=15
Ikid (keskiarvo vuosina) 28
Sukupuoli (%)

nainen 93
mies 7
Syntymédmaa (%)

Suomi 93
muu kuin Suomi 7
Vaihto-opiskelijakokemus (%)

nykyisissd opinnoissa 13
aikaisemmissa opinnoissa 7

Aikaisemmat tutkinnot

ylioppilas (n=13), laborantti (n=3), merkonomi (n=1),

farmanomi (n=1), luonnontieteiden kandidaatti (n=1)

Tyokokemus terveysalalta
(keskiarvo vuosina) 2
Tyokokemus muulta alalta

(keskiarvo vuosina) 4
Eri kulttuuritaustaisia henkiloita
lihipiirissd (n=12)

Enimmilldin 10 henkilod

Aineiston analyysi

Haastatteluaineisto kirjoitettiin sanatar-
kasti puhtaaksi tutkijan toimesta (Krueger
& Casey 2009, Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013). Alkuperiisaineisto analy-
soitiin sisdllon analyysilld. Kisitykset-tee-
maan luotiin analyysirunko deduktiivisesti
Campinha-Bacoten (2007) mallin mukaises-
ti. Ndin syntyivit kisitykset teeman yhdis-
taviksi kategorioiksi kulttuurinen tahto, tie-
toisuus, tieto, taito ja kohtaamiset. Katego-
rioiden sisdlld analyysi jatkui induktiivises-
ti eli sisdltolahtoisesti. (Kyngis & Vanhanen
1999, Elo & Kyngis 2008.) Oppimisen ja
nikemysten teemat analysoitiin myos in-
duktiivisesti. Esimerkki induktiivisen ana-
lyysin etenemisesti on esitetty taulukossa
2.

Alkuperiisilmaisut pelkistettiin ja pelkis-
tetyt ilmaisut ryhmiteltiin, jolloin syntyvit
alakategoriat. Edelleen alakategorioita yh-
distelemilld muodostuivat ylikategoriat ja
viimeisimpini ylikategorioita yhdistelmalld

syntyivit yhdistiavit kategoriat. Tutkimus-
tehtdvit ohjasivat analyysin teon kaikkia
vaiheita alkuperiisilmaisuista abstrahoitui-
hin ilmaisuihin ja lopulta yhdistdviin kate-
gorioihin. (Kyngids & Vanhanen 1999, Elo &
Kyngis 2008.) Analyysin alussa muodostet-
tiin kisitykset-teemassa muut -kategoria
alkuperiisilmaisuille, jotka eivit sopineet
Campinha-Bacoten (2007) malliin. T4std ka-
tegoriasta muodostui analyysin edetessi
nikemysten teemaan sopiva yhdistivi ka-
tegoria, joka nimettiin kulttuuriseksi kom-
petenssiksi bioanalyytikon tydssa.

Tutkimustulokset

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kdsitykset
kulttuurisesta kompetenssista

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kisitykset
kulttuurisesta kompetenssista muodostuivat
kulttuurisesta tahdosta, tietoisuudesta, tie-
dosta, taidosta ja kohtaamisista (Kuvio 1).
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Taulukko 2. Esimerkki analyysin etenemisestd, kun muodostetaan yhdistdivd kategoria "Oppimista edistduvcit teki-

cen

jat”.

Alkuperiisilmaisuja haastattelusta

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Ylikategoria

olisiko se ne kesityokokemukset

se tyoharjoittelu mitd on tullut ne muuta-
mat

kohdannut niitd eri kulttuuritaustaisia ja
pédsee sitd kautta oppimaan niisti...

aluksi saattoi sdikdhtda kun niki papereis-

ta ettd no timi on joku ulkomaalainen
ettd onkohan se tummaihoinen etti miten
sen saa sen nidytteen otettua ettd jos sitd
suonta ei niekdin sielld mutta
on useampi tullut niin ei se ole enidi
mikiddn kynnys

on ollut niitd vaihto-oppilaita

ollaan kiyty niitd erilaisia asiakasryhmii
mitd on

tietysti se opiskelijavaihto

kaikille se vaihtojuttu ettd kaikki paisee
jotka haluaa

koulutukseen yritetidn saada koko ajan
viahin kansainvilisyyttd lisada

jotkut kurssit oli englanniksi

yritetddn niitd ulkomaalaisia
luennoitsijoita jdrjestdd

edistdnyt on se ettd on kiinnostunut
erilaisista kulttuureista

...kun niitd

Kesityo
Ohjattu harjoittelu

Toistuvat kohtaamiset

Vaihto-opiskelija-
kohtaamiset

Harjoittelu koulu-
ympiristossi

On ollut opiskelija-
vaihdossa
Mahdollisuus lihted
vaihtoon
Koulutukseen pyritiin
lisiamidn kansain-
vilisyyttid
Englanninkielisid
kursseja

Pyritiin saamaan ulko-
maalaisia luennoitsijoita
Kiinnostus erilaisia
kulttuureja kohtaan

Kohtaamiset

Harjoittelu

Toteutunut opiskelija-
vaihto

Edellytykset

Koulutuksen kansain-
vilistiminen

Englanninkieliset
opinnot

Vierailevat luennoit-
sijat

Kiinnostus

Kokemukset

Vaihto-opiskelu

Kotikansain-
vilistyminen

Kulttuurinen tahto

Kulttuurinen tietoisuus

Mielenkiinto kulttuureihin ja kiinnos-
tus kohtaamistilanteisiin muodostivat
bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen
tahdon. Mielenkiinto kulttuureihin niyt-
taytyi kiinnostuksena etnisyyttd, tyotd ja
koulutusta kohtaan. Kiinnostus kohtaa-
mistilanteisiin ilmeni motivaationa ym-
martda erilaisuutta. Lisiksi opiskelijat olivat
kiinnostuneita tutustumaan eri kulttuureista
tuleviin ihmisiin.

“halu siihen ymmdrtdmiseen etid jos
tulee jotain erilaista”

Opiskelijoiden kulttuurinen tietoisuus
koostui kulttuurisista ryhmisti, oletuk-
sista, asenteista ja erilaisuuden tunnis-
tamisesta. Kulttuuriset ryhmat muodos-
tuivat omasta kulttuuritaustasta ja arkield-
min, opiskelun sekd maantieteellisen
alueen muodostamista ryhmistid. Lisiksi
suomalaisuus oli osa kulttuurisia ryhmii.
Opiskelijoilla oli oletuksia etnisistd piirteis-
td ja yhteiskunnallisista tekijoistd. Oletukset
nihtiin myos tunnistamattomina, jolloin ne
kiellettiin. Opiskelijoiden asenteet niyttiy-
tyiviat avoimena asenteena ja kunnioittami-
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,
Bioanalyytikko-opiskelijoiden késitykset kulttuurisesta kompetenssista
KULTTUURINEN
TAHTO TIETOISUUS TIETO TAITO KOHTAAMISET
Mielenkiinto Kulttuuriset Yleiset Viestintitaidot Kohtaamisia
kulttuureihin | ryhmiit kulttuuriset tekijit | -vuorovaikutustaidot | opintojen aikana
-etnisyys -oma kulttuuritausta | -perhe -kielitaito -14hipiiri
-ty0 ja koulutus | -arkieldmé -kieli Vaihdossa -koulu
Kiinnostus -opiskelu -ruokakulttuuri saavutetut taidot -ohjattu harjoittelu
kohtaamis- -maantieteellinen -uskonto -sosiaaliset taidot -tyopaikka
tilanteisiin alue -korkeakulttuuri -yhteistydtaidot Erityispiirteet
-motivaatio -suomalaisuus Yhteiskunnalliset monikulttuurisessa | -asiakkaan
-tutustuminen Oletukset toiminnot ympéristossd yksil6llinen
-etniset piirteet -lait ja normit -kulttuurinen kohtaaminen
-yhteiskunnalliset -koulutus osaaminen -yhdenvertainen
tekijat Tieto terveydesti -englanninkielen palvelu
-tunnistamattomuus | -terveydenhuolto- taito Viestinnin keinot
Asenteet jarjestelmét -varmuus -sanattoman
-avoin asenne -terveyskasitys Asiakkaan viestinndn keinot
-kunnioittaminen -tautien esiintyvyys | kohtaamistaidot -sanallisen
Erilaisuuden Kokonaisvaltainen | -henkil6kohtaiset viestinnén
tunnistaminen tietokisitys ominaisuudet hyodyntdminen
-maantieteelliset erot | -stereotyyppisen -ammattitaito -kuunteleminen
-erilaisuuden ajattelun -asiakaspalvelutaito | -tulkkipalvelut
ymmértiminen vilttiminen -uskontoon liittyvit
-sopeutuminen -kohtuullisuus vaatimukset
yhteiskuntaan -asiakkaan tarpeisiin
-varauksellinen vastaaminen
suhtautuminen -epadvarmuus
viestintdtaidoissa

Kuvio 1. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kdsitykset kulttuurisesta kompetenssista.

sena toisia ihmisid kohtaan. Erilaisuuden
tunnistamista ilmensivit maantieteelliset
erot ja erilaisuuden ymmairtiminen. Opis-
kelijat olettivat, ettd maahanmuuttajat so-
peutuisivat yhteiskuntaan. Erilaisuuteen
suhtauduttiin varauksella, miki ilmeni pel-
kona vierautta kohtaan. Opiskelijat mainit-
sivat myos, ettd kaikki ihmiset ovat tasa-
arvoisia.

niin ne erilaisuudet etid vaikka ne
onkin kiinnostavia mutta ne ovat sitten
taas sellaisia. .. vihdin pelottaviakin”

Kulttuurinen tieto

Opiskelijoilla oli kulttuurista tietoa ylei-
sista kulttuurisista tekijoista, yhteiskun-
nallisista toiminnoista ja terveydesti.
Yleisia kulttuurisia tekijoita olivat perhe,
kieli, ruokakulttuuri, uskonto ja korkeakult-
tuuri. Opiskelijoiden mukaan yhteiskun-
nallisia toimintoja olivat lait ja normit
sekd koulutus. Tietoon terveydesti sisiltyi
terveydenhuoltojirjestelmit, terveyskisitys
ja tautien esiintyvyys. Opiskelijoilla oli ko-
konaisvaltainen kisitys kulttuurisesta tie-



dosta, miki tarkoitti stereotyyppisen ajatte-
lun vilttamistd ja kohtuullisuutta kulttuuri-
sen tiedon hankkimisessa.

“kai on sitten silld tavalla muualla
maultta pitdisi sitd vdilttdd sitd yleistdmis-

s

tda

Kulttuurinen taito

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuuri-
nen taito sisilsi viestintiataidot, opiskeli-
javaihdossa saavutetut taidot ja asiak-
kaan kohtaamistaidot. Viestintiataitoja
olivat vuorovaikutustaidot ja Kkielitaito.
Opiskelijavaihdossa saavutetut taidot
koostuivat sosiaalisista taidoista, yhteistyo-
taidoista monikulttuurisessa ympiristossi
toimiessa, kulttuurisesta osaamisesta ja eng-
lanninkielen taidosta. Lisiksi vaihto lisdsi
varmuutta kohdata erilaisia ihmisid. Asiak-
kaan kohtaamistaitoja olivat henkilokoh-
taiset ominaisuudet, ammattitaito ja asiakas-
palvelutaito. Toisaalta opiskelijat toivat esil-
le, ettd kulttuuritaustaltaan erilaisten asiak-
kaiden kanssa toimiessa ei vaadita erityis-
taitoja. Uskontoon liittyviat vaatimukset
kohdistuivat musliminaisten pukeutumiseen
ja sukupuolirooleihin.

"ndytteenotossa ettd pitdd ottaa buo-
mioon ettd juuri vaikka ne jotkut musli-
minaiset tai ne joilla on hirvedn tarkkaa
se pukeutuminen etld saa ndkyd tyyliin
vaan silmdt ja oma mies saa vaan ndh-
dd koko naaman tai vaikka késivarren”

Asiakaan kohtaamistaitoja oli myos asiak-
kaan tarpeisiin vastaaminen, miki tarkoitti
asiakkaan toiveiden huomioimista ja kult-
tuurin mukaisten erityistarpeiden tayttimis-
td. Lisdksi opiskelijat toivat esille, ettd heil-
14 oli epdvarmuutta viestintdtaidoissa. TAma
ilmeni pohdintana potilasohjauksen onnis-
tumisesta ja luottamuksellisen suhteen luo-
misesta lyhyessi ajassa.

Kulttuuriset kohtaamiset

Opiskelijoilla oli ollut erilaisia kulttuuri-
sia kohtaamisia opintojen aikana, joita
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oli tapahtunut ldhipiirissd, koulussa, ohja-
tussa harjoittelussa ja tyopaikoilla. Osalla
opiskelijoista oli vihin kokemusta kohtaa-
misista. Erityispiirteina opiskelijat toivat
esille asiakkaan yksilollisen kohtaamisen ja
yhdenvertaisen palvelun tuottamisen. Opis-
kelijoiden mukaan viestinnidn keinoja
kohtaamisissa olivat sanattoman viestinnin
keinot, sanallisen viestinnin hyodyntimi-
nen, kuunteleminen ja tulkkipalvelut.

"ndytetddn putkea ja kaikkea jos ei
muuten saada”

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen
kompetenssin oppiminen

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuuri-
sen kompetenssin oppiminen tiivistyi tieto-
lahteisiin koulutuksessa ja oppimista edis-
taviin sekd estidviin tekijoihin (Kuvio 2).

Tietoldhteet koulutuksessa

Tietoldhteitd olivat kurssit, englannin-
kielinen opetus ja kokemukset ohjatus-
sa harjoittelussa. Kursseihin sisiltyivit
esimerkkitapaukset, niytteenotto-, asiak-
kaan ohjaaminen-, vaihtoon valmistava- ja
moniammatillinen kurssi seki teoriaopinnot
ulkomailla. Englanninkielinen opetus
koostui niytteenoton harjoittelusta, ryhma-
tyostd itdvaltalaisten opiskelijoiden kanssa,
vierailevien opettajien opetuksesta ja kult-
tuurin oppimisesta englanninkielisen ope-
tuksen yhteydessai.

“héinen tunneillaan niin hdn kerto
paljon siité beiddn omasta tydskentelys-
td ja beiddn maan tavoista ja kuinka
sielld sairastetaan”

Kokemukset ohjatussa harjoittelussa
sisdlsivit ohjauskeskustelut, kohtaamismah-
dollisuudet ja harjoittelun ulkomailla. Opis-
kelijoiden mukaan tiedon tarjonta kohdis-
tui koulutietoon, joka oli vihiistd. Opiske-
lijat toivat esille, ettd he ovat saaneet tietoa
lahinnd muun oppimisen yhteydessi. Lisik-
si yleistieto ja elimidnkokemus olivat osa
tiedon saatavuutta.
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ﬂIETOLAHTEET

KOULUTUKSESSA

Kurssit
-esimerkkitapaukset
-ndytteenottokurssi
-asiakkaan ohjaaminen -kurssi
-vaihtoon valmistava -kurssi
-moniammatillinen kurssi
-teoriaopinnot ulkomailla
Englanninkielinen opetus
-ndytteenoton harjoittelu
-ryhmityd

-vierailevien opettajien
opetus

-kulttuurin oppiminen
Kokemukset ohjatussa
harjoittelussa
-ohjauskeskustelut
-kohtaamismahdollisuudet
-harjoittelu ulkomailla
Tiedon tarjonta
-koulutieto

-tiedon saatavuus

C)PPIMISTA

EDISTAVAT TEKIJAT

Kokemukset
-kohtaamiset

-harjoittelu
Vaihto-opiskelu
-toteutunut opiskelijavaihto
-edellytykset
Kotikansainviilistyminen
-koulutuksen
kansainvilistdminen
-englanninkieliset

opinnot

-vierailevat luennoitsijat
-kiinnostus

J

J

\

\

OPPIMISTA
ESTAVAT TEKIJAT

Rajalliset
oppimismahdollisuudet
-kohtaamistilanteet
-oppimistilanteet

Yhteisen kielen puute
-puutteellinen kielitaito
-luennoitsijan kielitaito
Passiivisuus
-suhtautuminen
-rohkeuden puute
Vaihto-opiskelun haasteet
-vaihto-opiskelijakulttuuri
-yhteistyo

-rohkeus lidhted vaihtoon
-kielitaidon taso

-vaihtoon 1dhdon jérjestelyt
-opintojen viivdstyminen
-tiedon puute teoriaopinnoista

Kuvio 2. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppiminen.

Sitd on ebkd tullut silld tavalla niin
kun siind kaikkien oppimisen sivussa tie-

2

toa

Oppimista edistiavit tekijit

papereista ettd no tdamd on joku ulko-
maalainen ettd onkohan se tummaiboi-

nen etld miten sen saa sen ndytteen otet-
tua ettdi jos sitd suonta ei néekdicin sielld
multta ... kun niitd on useampi tullut niin
ei se ole endd mikdcn kynnys”

Bioanalyytikko-opiskelijat kuvasivat op-

pimista edistiviksi tekijoiksi kokemukset,
vaihto-opiskelun ja kotikansainvalisty-
misen. Kokemukset muodostuivat kohtaa-
misista, joita opiskelijoilla oli ollut kesitois-
sd, ohjatussa harjoittelussa ja vaihto-opiske-

lijoiden kanssa.

“kobdannut niitd eri kulttuuritaustai-
sia ja pdidisee sitd kautta oppimaan niis-
td... aluksi saattoi sdikdbtdd kun ndki

Lisiksi kokemuksia ilmensi harjoittelu
kouluympiristdssi. Vaihto-opiskelu sisil-
si toteutuneen opiskelijavaihdon ja edelly-
tykset, jotka nidyttaytyiviat mahdollisuutena
lahted vaihtoon kaikille halukkaille. Koti-

kansainvalistyminen ilmeni koulutuksen
kansainvilistimiseni, englanninkielisini

taan.

opintoina ja vierailevina luennoitsijoina
sekd kiinnostuksena eri kulttuureja koh-



Oppimista estivit tekijit

Opiskelijoiden mukaan oppimista estivit
rajalliset oppimismahdollisuudet, yh-
teisen kielen puute, passiivisuus ja vaih-
to-opiskelun haasteet. Rajalliset oppi-
mismahdollisuudet nihtiin kohtaamisti-
lanteiden puutteena ja oppimistilanteiden
vihyyteni. Yhteisen kielen puute tarkoit-
ti molemminpuolista puutteellista kielitai-
toa vuorovaikutustilanteessa. Ulkomaalai-
selta luennoitsijalta odotettiin englannin-
kielen taitoa. Passiivisuuden yhteydessi
suhtautuminen merkitsi itsekeskeistd ajat-
telua ja kiinnostuksen puutetta sekd muita
ihmisid ettd aihetta kohtaan. Rohkeuden
puute esti keskustelun aloittamisen eri
kulttuurista tulevan opiskelijatoverin kans-
sa. Vaihto-opiskelun haasteita olivat am-
mattikorkeakoulun vihiinen vaihto-opis-
kelijakulttuuri ja vihdinen yhteisty6 vaihto-
opiskelijoiden kanssa. Haasteita toivat
myos rohkeus lihted vaihtoon, epdvarmuus
oman kielitaidon tasosta, vaihtoon lihdon
jarjestelyiden vaativuus, pelko opintojen
viivistymisesti ja tiedon puute teoriaopin-
noista.

“kéiytdvilld néikee joskus mutia ei niin
kun meiddn kanssa ainakaan ole opis-
kellut varsinaisesti kukaan vaibto-opis-
kelija”

Bioanalyytikko-opiskelijoiden nikemykset
kulttuurisen kompetenssin ja sen
oppimisen kebittdmisestd koulutuksessa

Opiskelijoiden nikemykset muodostuivat
koulutuksen kehittimistarpeesta, ehdotuk-
sista koulutuksen kehittdmiseksi ja kulttuu-
risesta kompetenssista bioanalyytikon tyos-
si (Kuvio 3).

Koulutuksen kehittimistarve

Bioanalyytikko-opiskelijat perustelivat
koulutuksen kehittimistarvetta kulttuurises-
ta kompetenssista viestorakenteen muu-
toksella, miki tarkoitti vieston monimuo-
toistumista ja liikkkuvuutta matkustamisen
yhteydessi. Aiheen tiedostaminen mer-
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kitsi kehittimistarpeen tiedostamista ja huo-
mioimista koulutuksessa.

"Tdrked aibe minun mielestd ettd pi-
tdisi ottaa vdhdn enemmdn tdmd aibe
esille koulutuksessa”

Ehdotukset koulutuksen kehittimiseksi

Opiskelijoiden ehdotukset koulutuksen
kehittimiseksi muodostuivat opetuksen
tarjonnasta, opetuksen sisallosta, ope-
tuksen toteutustavoista, opetusmenetel-
misti, vierailijoista, vaihto-opiskelijayh-
teistyOsti ja vaihto-opiskelun toteutuk-
sesta. Opiskelijat nikivit opetuksen tar-
jonnan joko tarpeellisena tai tarpeettoma-
na opetussuunnitelman sisiltond ja rajalli-
sina kulttuurisen kompetenssin opetusmah-
dollisuuksina.

"No mind en liscisi kulttuurinen kom-
petenssi kurssia opintosuunnitelmaan”

Aiheen opettamista kuvattiin haasteelli-
seksi. Opetuksen sisalloksi ehdotettiin eri
uskontoja, elekieltd ja yleisid kulttuurisia
piirteitd. Opiskelijat toivat esille, ettd koh-
tuus ja turhien ennakko-oletusten synnytti-
misen vilttiminen piti huomioida yleisiid
kulttuurisia piirteitd opetettaessa. Opetuk-
sen toteutustavoiksi opiskelijat esittivit
luentoja, joko lyhyitd tai pitempiaikaisia
kursseja, ja englanninkielisten ohjeiden hyo-
dyntimistd laboratoriotytdssid. Opiskelijat
mainitsivat opetusmenetelmiksi aktivoi-
van luennon, esimerkkien kiyton ja koke-
muksellisen oppimisen. Vierailijoiksi toi-
vottiin vierailevia opettajia, asiantuntijoita,
tyontekijoitd, joilla on kokemusta erilaisissa
kulttuureissa tyoskentelysti ja eri kulttuurin
edustajia. Opiskelijat ehdottivat vaihto-
opiskelijayhteistyon kehittimiseksi vaih-
to-opiskelijoiden maidrin lisidmistd ja tie-
donkulun parantamista vaihto-opiskelijoista.
Opiskelijat toivoivat vaihto-opiskelijoita
osaksi kouluarkea ja heiltd toivottiin esitel-
mid omista maistaan. Vaihto-opiskelun
toteutus sisilsi kannustamisen, jonka opis-
kelijat kokivat myonteisend. Opettajavaihdot
edistivit opiskelijavaihdon toteutusta. Vaih-
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/ Bioanalyytikko-opiskelijoiden nikemykset koulutuksen kehittimisesta \

KOULUTUKSEN
KEHITTAMISTARVE

Viestorakenteen
muutos
-monimuotoistuminen
-litkkuvuus

Aiheen tiedostaminen
-kehittdmistarpeen
tiedostaminen
-huomioiminen
koulutuksessa

/EHTOTUKSET KOULUTUKSEN KEHITTAMISEKSI

Opetuksen tarjonta
-opetussuunnitelma

-rajalliset opetusmahdollisuudet
Opetuksen siséilto

-eri uskonnot
-e1e1.<ieli ) B KULTTUURINEN
-yleiset kulttuuriset piirteet KOMPETENSSI

Opetuksen toteutustavat BIOANALYYTIKON
-luennot TYOSSA

-kurssit

-ohjeet Kulttuurisen kompetenssin
Opetusmenetelmit tarve

-aktivoiva luento -vaatimus

-esimerkkien kéytto -kulttuuritaustasta luopuminen
-kokemuksellinen oppiminen -tydtehtivien muutokset
Vi.era.ilijat ' Kohtaamismahdollisuudet
-V1§rallevz.1j[ opettajat -tydpaikan sijainti
-asiantuntijat -tyoyhteiso

-tyontekijat

-eri kulttuurien edustajat
Vaihto-opiskelijayhteistyo
-opiskelijoiden madrd
-tiedonkulku

-kouluarki

-esitelmat
Vaihto-opiskelun toteutus
-kannustaminen
-opettajavaihdot
-vaihtopaikat

-vaihtoajat

-teoriaopinnot
-opintomatkat /

Kuvio 3. Bioanalyytikko-opiskelijoiden ndkemykset kulttuurisen kompetenssin ja sen oppimisen kebittdmisestci

koulutuksessa.

topaikkoja toivottiin lisdd. Lisdksi opiskelijat
ehdottivat eripituisia vaihtoaikoja, teoriao-

Kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon
tyossi

pintoja ulkomailla ja opintomatkoja.

Bioanalyytikko-opiskelijat ndkivit kult-

"Ettéi voi ldbtee vaikka kabdeksi vii- tuurisen kompetenssin bioanalyytikon tyos-
koksi ettd kun se on paljon helpompi jéir- si kulttuurisen kompetenssin tarpeena

jestdd niitd asioita”

ja kohtaamismahdollisuuksina. Kulttuu-



risen kompetenssin tarve nayttiytyi vaa-
timuksena, joka tarkoitti vaatimusta ymmir-
ta4 asiakkaan toimintatapoja. Toisaalta kult-
tuurin ymmirtimistd ei katsottu tarpeelli-
seksi.

Yosaisi ymmdrtdd niitd ettd miksi joku
tekee silld tavalla kun se tekee niin siind
omassa 1yossdcin’

Tarve merkitsi myo6s kulttuuritaustasta
luopumista. Muun kuin suomalaisen kult-
tuurin edustaja jitti hyodyntimittd oman
kulttuuritaustansa suomalaisessa ympdiris-
tossi. Lisdksi opiskelijat mainitsivat tyoteh-
tivien muutokset, joilla tarkoitettiin eri kult-
tuuritaustaisten henkildiden mukanaan tuo-
vien erilaisten sairauksien ja tautiperimin
vaikutusta tyon sisiltoon. Kohtaamismah-
dollisuuksiin sisiltyi tyopaikan sijainti.
Opiskelijoiden mukaan tyopaikan maantie-
teellinen sijainti ja organisaatio vaikuttivat
kulttuurisiin kohtaamisiin. Toisaalta opiske-
lijat toivat esille, ettd kulttuurisia kohtaami-
sia tulee olemaan tyopaikan sijainnista riip-
pumatta. Kohtaamisia mahdollisti myos
tulevaisuuden tyoyhteisod, joka kuvattiin
monikulttuuriseksi seki potilaiden ettd hen-
kilokunnan osalta.

“olen melko varma ettd mennddn mi-
bin tahansa sitten valmistumisen jilkeen
téibin niin jollain jossain mdidrin aina-
kin niin kun varmasti pddistédn kobtaa-
maan erilaisia kulttuureja”

Pohdinta

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusluvat saatiin tutkimukseen osal-
listuneiden ammattikorkeakoulujen tutki-
muslupakiytintdjen mukaisesti. Tutkimuk-
seen osallistuminen oli vapaaehtoista ja
perustui tietoiseen kirjalliseen suostumuk-
seen. Osallistujilla oli mahdollisuus kysyi
suostumukseen liittyvistd asioista ennen
lomakkeen allekirjoittamista. Suostumuslo-
makkeet siilytettiin lukollisessa kaapissa
raportin valmistumiseen saakka. (Kankku-
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nen & Vehvildinen-Julkunen 2013.) Osallis-
tujat saivat ennakkoon tutkimustiedotteen
ja teemahaastattelurungon. Ennakkotieto on
voinut vaikuttaa osallistujien vastauksiin.
Sen sijaan sitd, miten ennakkotieto on vai-
kuttanut, on haasteellista arvioida. (Hirsjir-
vi & Hurme 2011.) Tidssd tutkimuksessa
osallistujien anonymiteetin turvaaminen oli
tarkedd, koska osallistujajoukko oli pieni.
Tamid huomioitiin erityisesti taustatietojen
raportoinnissa. Litteroidessa aineistoa osal-
listujat koodattiin, mutta koodit poistettiin
raportista. Aineistosta kidytettiin alkuperiis-
ilmaisuja raportissa, kuitenkin tunnistetta-
vuuden vilttimiseksi alkuperiisilmaisut
kidnnettiin yleiskielelle. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida uskottavuuden, pysyvyy-
den, vahvistettavuuden ja siirrettivyyden
kriteerien avulla (Lincoln & Cuba 1985).
Tutkimuksen uskottavuutta lisdsi osallistu-
jlen moninaiset taustat. Lisiksi osallistujat
olivat kahdesta eri ammattikorkeakoulusta.
(Graneheim & Lundman 2004.) Tutkijalla ei
ollut aikaisempaa kokemusta tutkimushaas-
tattelusta ja siksi osa tiedosta on voinut jii-
dd saamatta (Polit & Beck 2000). Teema-
haastattelu osoittautui tarkoituksenmukai-
seksi aineistonkeruumenetelmiksi. Eri ryh-
missd keskustelun nikokulmat hieman
vaihtelivat, miki lisdsi aineiston rikkautta.
Uskottavuudessa on kyse my0s siitid, miten
hyvin kategoriat ja teemat ilmentivit aineis-
toa (Graneheim & Lundman 2004.) Tutki-
muksessa oli haasteena kisitysten ja oppi-
misen teemojen osittainen sisiltdjen padl-
lekkiisyys sekd Campinha-Bacoten (2007)
mallin korostuminen.

Tidssd tutkimuksessa luotettavuutta on
lisitty pysyvyyden osalta luomalla osallis-
tujille samanlaiset olosuhteet ja hyodynti-
milld haastattelurunkoa. Vahvistettavuutta
on lisitty pitimilld aineistonkeruun aikana
paivikirjaa. Tutkijan ennakkoajatuksia on
pyritty vilttimidn pitimalla mielessa tutki-
mustehtivi ja tutkimuksen tarkoitus analyy-
sid tehdessd. Tuloksia arvioitaessa voidaan
olettaa, ettd ne ovat siirrettivissi vastaaviin
konteksteihin. (Lincoln & Cuba 1985.)
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Tulosten tarkastelua

Tutkimuksen tulosten mukaan bioanalyy-
tikko-opiskelijoiden kisitykset kulttuurises-
ta kompetenssista muodostuivat kulttuuri-
sesta tahdosta, tietoisuudesta, tiedosta, tai-
dosta ja kohtaamisista, kuten my6s Campin-
ha-Bacoten (2007) mallissa on esitetty.
Tutkimukseen osallistujille aihe oli melko
vieras. Osoituksena tidstd on esimerkiksi
kulttuurisen tahdon ilmeneminen yleiselld
tasolla, kun taas aikaisemmissa tutkimuk-
sissa kulttuurinen tahto on kuvattu asiakas-
tilanteiden yhteydessi (esim. Carpenter &
Garcia 2012).

Tutkijat ovat pitineet erilaisuuden tun-
nistamista edellytyksend potilaan hyvin
hoidon saavuttamiselle (Leininger 1995, Pa-
padopoulos 2006, Campinha-Bacote 2007).
Sen sijaan tdssd tutkimuksessa tuli esille
myos varauksellinen suhtautuminen erilai-
suuteen, jolloin sitd kohtaan tunnettiin pel-
koa. Erilaisuutta ei myoskididn tunnistettu,
vaan ihmiset nidhtiin tasa-arvoisina. Puoles-
taan opiskelijoiden kulttuurinen tieto oli
laaja-alaista ja yhtenevisti aikaisempien tut-
kimusten kanssa opiskelijoilla oli kokonais-
valtainen kisitys kulttuurisesta tiedosta
(Campbell-Heider ym. 2006, Sumpter &
Carthon 2011). My06s opiskelijoiden kulttuu-
riset taidot olivat monipuoliset, mutta he
kokivat viestintitaidoissaan epidvarmuutta
(Sumpter & Carthon 2011, Fougner &
Horntvedt 2012).

Toisin kuin aikaisemmissa tutkimuksissa
(esim. DeWald & Solomon 2009) tissi tut-
kimuksessa kulttuurinen kompetenssi ei
kuulunut suunnitellusti ammatillisten ainei-
den Kkurssien sisidltoon. Siitd huolimatta
bioanalyytikko-opiskelijoiden tietoldhteini
kulttuurisen kompetenssin oppimisessa toi-
mivat erilaiset kurssit ja englanninkielinen
opetus. Toisaalta opiskelijat kokivat, ettd
tiedon tarjonta kulttuurisista aiheista oli ol-
lut vihiisti ja tietoa oli saatu lihinnd muun
oppimisen yhteydessd (Rasmussen ym.
2005).

Kulttuurisen kompetenssin oppimista
edistivit toistuvat kohtaamiset ja harjoittelu
kouluympiristossid. Myos ohjattu harjoittelu
sekd kotimaassa ettd ulkomailla lisidsi opis-

kelijoiden kulttuurisen kompetenssin tieto-
perustaa. Muissa tutkimuksissa on saatu
vastaavia tuloksia (Jiwre ym. 2010, Fougner
& Horntveldt 2012, Koskinen ym. 2004,
Kokko 2011). Kuitenkin suurin osa opiske-
lijoista suorittaa opinnot kotimaassa ja siksi
kotikansainvilistyminen oppimista edisti-
vind tekijand on merkittdvi tutkimustulos.

Yhteisen kielen puute koettiin estivin
kulttuurin oppimista, kuten useissa aikai-
semmissa tutkimuksissa on kuvattu (mm.
Koskinen & Tossavainen 2003). Yhtenevis-
ti Yun (2012) tutkimustulosten kanssa opis-
kelijoiden passiivisuus oli oppimista estivi
tekija. Merkittdvini voidaan pitdd tulosta
vaihto-opiskelun haasteista oppimista esti-
vini tekijind. Haasteita olivat muun muassa
koulun vihiinen vaihto-opiskelijakulttuuri
ja vaativat vaihtoon lihdon jarjestelyt.

Tulokset osoittivat, ettd opiskelijoilla oli
monipuolisesti ehdotuksia koulutuksen ke-
hittimiseksi. Muun muassa kulttuurinen
kompetenssi joko toivottiin opetussuunni-
telmaan tai sitd ei haluttu opetussuunnitel-
man sisdlloksi. Kun taas tutkijat suosittele-
vat kulttuurista kompetenssia osaksi ope-
tussuunnitelmaa, koska kulttuurisen kom-
petenssin kehittyminen on pitkdaikainen
prosessi (Sargent ym. 2005, Sumpter &
Carthon 2011). Opiskelijat pitivit kokemuk-
sellisia menetelmid hyvind aiheen opetuk-
seen (mm. Sumpter & Carthon 2011, Car-
penter & Garcia 2012). Tutkimusten mu-
kaan jo lyhytaikaisella vaihto-opiskelulla on
saavutettu kulttuurisen kompetenssin kehit-
tymistd (Torsvik & Hedlund 2008). Niin
ikd4dn tdssi tutkimuksessa toivottiin eripitui-
sia vaihto-opiskeluaikoja ja teoriaopintojen
mahdollisuutta ulkomailla.

Tamian tutkimuksen mukaan keskeistd
kulttuurisen kompetenssin sisdistimiseksi
ovat bioanalyytikon tyoympiristoé ja tyon
sisilto. Bioanalyytikko voi tyoskennelld pe-
rusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon
tai tutkimusyksikodiden kliinisissid laborato-
rioissa (Opetusministerio 2006). Tulokset
osoittivat, ettd lyhytaikainen asiakaskohtaa-
minen ei vaadi erityisid kulttuurisia taitoja.
Tami tulos on ristiriitainen opiskelijoiden
ajatukseen haasteesta luoda luottamuksel-
linen asiakassuhde lyhyessd ajassa. Myos



Kokko (2011) pitda lyhytaikaista asiakas-
suhdetta haasteellisena kulttuurisuuden ni-
kokulmasta.

Tutkimus osoitti, ettd suomalaisen yhteis-
kunnan monikulttuuristuminen jatkuu enti-
sestddn ja siksi bioanalyytikon tyon sisillon
katsottiin muuttuvan tulevaisuudessa. Maa-
hanmuuttajat tuovat mukanaan erilaisia sai-
rauksia ja heididn periminsid on erilainen.
Talld on vaikutusta laboratoriodiagnostiikan
muuttumiseen ja kehittymiseen. Tutkimus-
tulosten mukaan tulevaisuuden tyoyhteiso
nidhtiin monikulttuurisena seki asiakkaiden
ettd kollegoiden osalta.

Tulosten hyédynnettdvyys ja
Jatkotutkimusaibeet

Tutkimus tuotti tietoa koulutusorganisaa-
tioille bioanalyytikon nikokulmasta kult-
tuurisen kompetenssin kisityksistd ja oppi-
misesta, mutta erityisesti organisaatiot voi-
vat hyodyntdd opiskelijoiden tuottamia
nikemyksidi koulutuksen kehittimisestd.
Kehitysehdotukset voivat suoraan palvella
opetussuunnitelmatyoti. Kulttuurinen kom-
petenssi on ldsni jokaisessa asiakaskohtaa-
misessa ja vuorovaikutustilanteessa ihmis-
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ten kesken (Campinha-Bacote 2007), ja si-
ten timidn tutkimuksen tulokset ovat hyo-
dynnettiavissi ja sovellettavissa terveyden-
huollon alalla yleisesti.

Yhteiskunnan monikulttuuristuminen on
nopeaa ja kulttuuriset kohtaamiset lisddnty-
vit. Jatkossa tarvitaan lisdd tietoa seki bio-
analyytikoiden ettd muiden terveysalan am-
mattilaisten kulttuurisesta osaamisesta. Kult-
tuurisen kompetenssin tason mittaaminen
olisi tarpeellista opiskelijoilta ja opettajilta.
Lisitietoa tarvitaan kotikansainvilistymisen
keinoista. Lisiksi vaihto-opiskelun toteutta-
misesta ja hydodyntimisen mahdollisuuksis-
ta kulttuurisen kompetenssin kehittymiseen
olisi tarked saada lisdd tutkimustietoa. Kult-
tuurisen kompetenssiin liittyvien koulutus-
interventioiden ja niiden vaikuttavuuden
tutkimuksen avulla voitaisiin lisdtd kulttuu-
risen ymmirryksen merkitystd koulutukses-
sa.
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