Uutta kohti

Uusittu kirjastolaki astui voimaan tdnédn ap-
rillipdivdnd 1986. Laki sisaltdéd joitakin uusia
ulottuvuuksia, joihin kuntien ja kaupunkien soisi
innolla tarttuvan. Kevytrakenteinen kirjastojen
yhteistoiminta on niistd yksi. Sen avulla olisi
mahdollista koota kahden tai useamman kunnan
voimavarat kohottamaan »kihlakumppanien»
kirjastopalvelujen tasoa.

Varsin merkittavini asiana uudessa laissa pi-
dén sitd, ettd se tarkoituspykildssdin palauttaa
kunniaan vyleisille kirjastoille valistusfilosofien
jdljilta ominaisen tehtdvin edistda ja tukea kan-
salaisten omatoimista sivistysharrastusta. Vuo-
den 1928 kansankirjastolaki tunnisti tdmén teh-
tavan ilmaisemalla (1 §), ettd laki koskee kansan-
sivistyksen kohottamista ja kansalaisten itseopis-
kelua edistdvaa kirjastotoimintaa.

Vuoden 1961 laissa yleisistd kirjastoista itse-
opiskelun ndkokulma syrjaytyi kokonaan. Lain
1 § latisti kirjastotoiminnan keinovalikoimaksi,
jonka avulla yleista sivistystarvetta ja lukuhar-
rastusta tyydytetdan. Laki siis rajasi em. tarpeen
ja harrastuksen tyydyttdmisestd sen alueen, jota
hoidetaan yleisten kirjastojen avulla. Missid mai-
riissd ja miten tdmd 25 vuotta voimassa ollut laki
on tarkoituspykéldnsd vilittdmidn, mielestiani
nilkkemyksettéman kirjastokasityksen kautta vai-
kuttanut yleisten kirjastojen omaan tehtdvi-
kisitykseen, ei ole vield arvioitavissa. Aikapers-
pektiivid tarvitaan enemmédn kuin on tarjona
uuden lain voimaantulopdividna. Alustavilla ha-
Jamietteilld, jotka eivat pyyda itselleen tieteellis-
td totuusarvoa ja joille sellaista ei saa antaa, on
Kuitenkin sijansa tdndidn. Aprillipilaksi niiti ei ole
tarkoitettu.

Téanadn taakse jadneen kirjastolain sdatamisen
taustana oli sitd edeltdneen kansankirjastolain
valtionapusaddosten jalkeenjattoisyys, jonka
korjaaminen oli valttamatontd. Ajalle ominais-
{2 oli nopea teollistuminen ja valtava muuttolii-
ke sekd uudenlaisten yhteiskunnallisten kehitta-
mistavoitteiden muotoutuminen, niistd yhtena
keskeisimmistd peruskoulun syntyyn johtaneen
uuden koulutusideologian muotoutuminen. So-
takorvauksensa maksanut ja maansa jdlleenra-
kentanut kansa oli suuntautunut tuottavuuteen
Ja tuottamistoimintaan. Se, ettd vuoden 1961 kir-
Jastolaki mainitsee ainoastaan kirjastotoiminnal-
le ominaiset keinot, merkinnee, ettd itse instituu-
tio nayttaytyi vain tapana tyydyttda joitakin si-
vistyksen ja lukemisen piiriin kuuluvia, tuotta-
vuusajattelun kannalta hyodyttémia, mutta hy-
vaksyttdvid tarpeita.

Vuoden 1961 kirjastolain voimassaolon aika-
na kirjastonhoitajuus ammatillistui voimakkaasti
niin yleisten kuin tieteellisten kirjastojen sekto-
reilla. Teollistumisen ja muuttoliikkeen seurauk-
sena syntyi viestotihentymia, joiden kirjastopal-
velusten jarjestdmiseksi kirjastohenkiloston méa-
rd kasvoi niin, ettd suurimmilla paikkakunnilla
on nyt huomattavan suuria kirjasto-organisaa-
tioita. Varsinkin viimeksi kuluneina kymmene-
n& vuotena kirjastoviden mielenkiinto on suun-
tautunut erityisesti ndiden tydyhteisGjen kehitté-
miseen. Sivustakatsoja on havaitsevinaan siind
tietynlaista kirjastolain (1961) vaikutusta: Suuri
osa energiasta on kulunut sen pohtimiseen mi-
ten kirjastotoiminnalle ominaiset keinot ryhmi-
telldan henkiloiden tyoksi. Jatkuvat vaatimuk-
set toimenkuvien selkiyttidmisestd nayttavit kie-
livén siité, ettd keinovalikoiman erittely toimen-
kuviksi ei riitd palveluorganisaatiossa tehtdvin
tyon jasentdmiseen. Tastd osoituksena on taval-
laan my6s Korkeakoulujen palkkaus- ja tyésuh-
deneuvottelukunnan kirjastojaoston mietintdé (KM
1985: 44) kirjastonhoitajan toimenkuvan osalta.
Jaosto ndet padtyi mairittelemaén kirjastonhoi-
tajan tyon niiden tehtdvien suorittamiseksi, jot-
ka edellyttdvit korkeakoulututkintoa ja kirjas-
toalan koulutusta. — Ei mietintod tdstd syystd
huono ole. Sen paremmin eivit onnistuneet kum-
matkaan yleisten kirjastojen henkildstotyoryh-
mét. Tdman kirjoittajan piti nahdi uusi kirjas-
tolaki kasittadkseen langenneensa itse keinojen
ansaan yhden tyéryhman jasenend.

Vuoden 1986 kirjastolaki nostaa yleiset kirjas-
tot keinojen kayttajistd itsellisiksi laitoksiksi teh-
tdvdalueenaan (1 §, 1. mom.) sivistyksen, tiedon
ja virkistyksen tarpeiden tyydyttdminen ynni
opiskelun ja omatoimisen tiedonhankinnan seki
kirjallisuuden ja taiteen harrastuksen tukeminen.
Mita tdmai sanoitus kertoo omasta ajastamme?

Teollinen yhteiskunta on taittumassa tietoyh-
teiskunnaksikin kutsuttuun informaatioyhteis-
kuntaan. Se tuntuu jo monin tavoin kirjasto- ja
informaatiopalvelutoiminnassa. Niahdakseni
kansalaisten omatoimisen tiedonhankinnan tuke-
mistehtdvin sddtdmiselld on kauaskantoisia mer-
kityksid. Silld on my6s useita kdytdnnon seurauk-
sia, joiden rahoittaminen ei ole aivan mutkatonta
kuntien eikd valtion kannalta. Myo6s rahoitus-
asiana tuo tukeminen kytkeytyy kysymykseen
kansalaisten tasa-arvosta uudenlaisten kirjasto-
palvelujen vastaanottajina. Kirjaston kayttoon
liittyvan omatoimisuuden tunnustaminen laissa
on tirked askel tassd yhteiskunnallisessa taite-
vaiheessa.



Kieltimatta omatoimisuudesta ja vield enem-
min omaehtoisuudesta puhumisessa on 1970-
luvun keskustelun makua. Liitettynd kirjaston
kdaytt66n omatoimisuus on kuitenkin vanhaa
perua. Sen voi tunnistaa Juho Pynnisen kirjoi-
tuksista 1845; se on A. A. Granfeltilla kuluvan
vuosisadan alkuvuosina; se tulee vastaan monen
tyovidenyhdistyksen Kirjaston sddnnoisti; se on
vuoden 1928 kansankirjastolaissa. Kirjaston
kadyttd on tdnddnkin kdyttdjien omaehtoista toi-
mintaa.

Elimintapatutkimuksissa ja 1980-luvun kes-
kustelussa omaehtoisuuden ja sisdisen kasvun
ideaa on viritetty eldvidn ja jannitteisen ihmiska-
sityksen suuntaan. On pyritty rikkomaan aiem-
paa, suhteellisen staattista ihmiskuvaa. Oireellista
on, ettd ndm4 asiat ovat nousseet pinnalle pal-
veluyrityksid, nimenomaan tietopalveluyrityksia
askarruttavina kysymyksini (esim. Helsingin Sa-
nomat 29. 3. 1986, ss. 37—38).

Kirjasto- ja informaatiopalvelulaitokset eivit
padsdantoisesti ole palveluyrityksid, mutta pal-
veluorganisaatioita ne ovat ja ovat olleet sellai-
sia pitkddn. Ty6voiman ja pddoman johtamisesta
on kehitelty monia teorioita, tietopalveluyritys-
ten johtamisesta tuskin mitdin, ei myoskasn kir-
jasto -nimisten palveluorganisaatioiden johtami-
sesta. Sama koskee palveluorganisaatiossa teh-
tdvad tyota, johon ns. rautaisen ammattitaidon
lisaksi sisdltyy sellaisia vaikeasti tutkittavia asioita
kuin ndkemys, luovuus, ihmisten kisittely ja jopa
»oikea» mielenlaatu. Lisdksi tietopalveluorgani-
saatiossa tehtdvid tyod ulottuu kiyttidjien tarpei-
den hyvéin, oivaltavaan ymméirtimiseen. Yrityk-
sessd kdyttdjd on asiakas, joka ostaa palveluja.
Julkisin varoin ylldpidetyssi kirjasto- ja infor-
maatiopalvelulaitoksessa asioiva kayttajd ei ole
samalla tavalla asiakas. Keskustelussa palvelujen
maksullisuudesta ja maksuttomuudesta kayttd-
ja nayttdd usein olevan myos ongelmal

Tietoaineistojen/kirjallisuuden ja niiden bib-
liografisten avainten haltijoina kirjastonhoitajat
késittavat syvisti miten paljon ja miten moninai-
sia kayttdmahdollisuuksia kokoelmissa piilee. Se
purkautuu silloin tlloin ihmettelyksi miksi nii-
ta ei kdytetd tdysimittaisesti. Silloin unohtuu, etti
ihmiset hahmottavat kidyttémahdollisuutensa
muista kuin kokoelmaldhtokohdista kisin, jos-
kin kokoelman olemassaolo on olennaista. Val-
mistaessaan tehtivinsd mukaisesti kokoelmia ja
palveluja potentiaalista kdytto4 varten ja antaes-
saan yksil6tason palveluja — olivatpa ne sitten
kayttdjan itsendistd aineiston valintaa kokoel-

masta tai ilmaistuja palvelupyyntdja — kirjasto-
organisaatiot ovat hankalassa valikadessd verrat-
tuna palveluyrityksiin, jotka voivat kohdistaa
kaiken huomion maksavien asiakkaiden tarvit-
semiin palveluihin.

Kisitykseni mukaan kirjastojen Skyllan ja
Kharybdiin ongelman helpottamiseksi tarvitaan
tuoreutettuja lahestymistapoja. Mielessdni viik-
kyy ldhestymistapa, jolle olen antanut tyénimen
»mydtiakdyttaminen» (vrt. my6tdmadradminen).
Silla tarkoitan kokoelmien ja palvelujen jatku-
vaa tarkkailua kédyttdjin rinnalla, timén silmin.
Myotiakdyttaminen ulottuisi systemaattisesti teh-
dyistd kokoelmien ja palvelujen evalvoinneista
asiointikontaktin empatiaan asti. Tavoitteena oli-
si loytid ratkaisuja, jotka sopeuttavat palveluor-
ganisaatiolle sdddetyt tai osoitetut tehtavét seka
omaehtoisen kdyton yhd paremmin toisiinsa.
Empatia ei yksin riitd ratkaisujen perustaksi; sys-
ternaattisten evalvointien tulosten arviointi ilman
empaattista tulkintaa taas saattaa jattad tulostie-
dot viettimddn numeron elimiid paperilla tai
mikrotietokoneen muistilevykkeelld. Kayttdjatut-
kimuksella myds laajemmin ymmaérrettyni on
keskeinen sija kehittimisen perusaineksena.

Jarjestelmalliselle kayttdjatutkimukselle ja
kayton syvemmaille ymmartadmiselle uusi kirjas-
tolaki luo kysyntia, silld laki liittda yleiset kir-
jastot entistd selkeimmin kuntaympéristoons4,
ennen kaikkea hollentdmalid keskus- ja lddnin-
hallinnon ohjausnaruja. — Tieteelliset kirjastot
ovatkin jo vanhastaan hallinnollisen asemansa
ansiosta vahvasti ympdaristoonsé sidoksissa. Oma
hupaisuutensa on siini, ettd ne puolestaan unel-
moivat jonkinasteisesta keskushallinnosta. Se on
kuitenkin jo toisen laulun aihe.

Luin eilen Helena Solstrandin haiku-runoja’,
pienid moniulotteisia helmii:

Ge inte upp, du
Det 4r inte s ensamt
att vara ménska

Informaatioyhteiskunnassa voi olla aika yksi-
ndistd harjoittaa kirjasto- ja informaatiopalve-
luammattia jattamalla myotakadyttdmisen rikkaus
ammentamatta.

Tampereella 1. 4. 1986
Marjatta Okko
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