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Ajatuksia G. G. Allenin artikkelin
»Johtaminen ja kirjaston tutkimustoiminta»
johdosta

Koska olemme Suomessa kaksi viimeistd vuo-
sikymmenti eldneet tutkimuksen yliarvostuksen
aikakautta vierastan sanaa »tutkimus» kéytetty-
n4 kirjastossa tehdyista selvityksistd. Hyviksyn
kylldkin ilmaisun »tietopohja». En toivoisi sel-
vityksid tehtdvian pelkistddn kirjastonhoitajien
meritoitumisen vuoksi; en usko kirjastonhoita-
jien tulevan ympiéristossddn »uskottavammiksi»,
kun tekevit tutkimuksia, kuten erds korkeakou-
lurehtori taannoin erdédssa keskustelutilaisuudes-
sa vaitti.

Sen sijaan on aivan ilmeistd, ettd sitd tietopoh-
jaa, jolle kirjaston tavoitteidenméadrittely ja pas-
toksenteko perustuvat, tulisi vahvistaa ja laajen-
taa. Olisi esim. tdrkeita kyetd ndkemain entisti
enemmain vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Selvi-
tysten tarpeeseen tOrmiid kirjastossa ldhes vii-
kottain; tarvittaisiin tarkempia ja luotettavimpia
tietoja esim. siitd, ketka tosiasiallisesti kdyttavat
kirjastoja, millainen on se potentiaalinen kayt-
tdjakunta, jolle olisi kirjastosta hy6tyd, miten hy-
vin palvelujen tarjonta vastaa kysyntda méarin,
laadun ja kiytdjiin suuntautumisen kannalta,
onko tydvoiman kaytto tehokasta, miten kauan
kestdd julkaisun saaminen kirjakaupasta kaytti-
jén kdésiin jne. Mm. tulo- ja menoarvion taustaksi
tarvitaan katsauksia kirjaston toimintaan, kéyt-
t66n ja voimavaroihin pitempien ajanjaksojen
aikana. Selvitysten olisi oltava havainnollisia ja
myds kielellisesti helppotajuisia, »tutkimusslan-
gilla snobbailu» ei sovi esim. kirjastojen johto-
elinten luettavaksi tarkoitettuihin asiakirjoihin.

Yleensi tillaiset selvitykset eividt kisittdsdkse-
ni ole erityisen vaikeita suorittaa, mutta ne vaa-
tivat kuitenkin tiettyjd metodologisia valmiuksia.
Suurimmat vaikeudet kohdataan silloin kun ha-
lutaan verrata useampien kirjastojen resursseja
ja suoritteita, koska kirjastot ja niitd koskevat
tiedot eivit ole yhteismitallisia.

Selvitysten suorittaminen ei kirjastonhoitajien
piirissd ole kovin suosittua; vaatimuksia esim.
tyovoiman lisédtarpeesta ei useinkaan perusteila;
esimiehen pyytiessi erittelyd vaihtoehtoisista rat-
kaisuista hdn »saa pallon takaisin». Se johtunee
scki tottumattomuudesta vdhdnkin teoreettisem-
paan ajatteluun ettd asenteista; viime vuosina on
arvostettu »ruohonjuuritason» tekniikkoja, ei
»turhaa teoriaa» (»kuka sitten tekee tyGt?»).
Korkeakouluyhteisoissi, missd suurin osa tieteel-
listen kirjastojen henkilokunnista tyoskentelee,
arvastetan e ticteenalojen spesitiikkeja, ei niin-
kaan hallinnollisia tutkimuksia. En ole varma
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edes siitd, ettd tieteellisten kirjastojen johtoeli-
met suhtautuisivat niihin aina mydnteisesti; nii-
denkin jidsenet saattavat pelidtd »ajanhukkaa»,
»nollatutkimusta», jopa tuntea mustasukkaisuut-
ta siitd, ettd kirjastonhoitajat pyrkivit eroon
»omasta lestistddn». Tilanne on samanlainen pit-
kilti muuallakin julkishallinnon piirissa; esim.
valtion ylemmdt ja keskitason esimiehet ovat saa-
neet suunnittelutaitojen koulutusta vasta 10—15
vuotta ja timékin koulutus on ulottunut vain pie-
neen osaan heisti.

On myo6s muistettava, ettd kirjastonhoitajilla
on muitakin tdydennyskoulutuksen tarpeita,
esim. esimieskoulutus ja kehityksen seuraaminen
niilld tieteenaloilla, joiden informaatikkoina tai
aihespesialisteina he toimivat.

Kirjastonhoitajilla ei monestikaan ilman lis3-
koulutusta ole valmiuksia suorittaa kirjaston tar-
vitsemia selvityksid. Voitaisiinko niit tilata ulko-
puolisilta? Tutkijakoulutuksen saaneet ja
tutkimus- tai opetustehtdvissd toimivat suhtau-
tuvat kokemukseni mukaan usein kielteisesti so-
veltaviin tutkimuksiin — he haluaisivat tehda
»puhdasta tiedettd». Lisdksi tutkinnon suoritta-
neita tutkijoita on meidin alallamme Suomessa
minimaalisen vdhéan. Kirjaston kannalta tarke4-
td tutkimuskohdetta lienee usein vaikeata sovit-
taa esim. ylempdi tutkintoa varten vaadittavien
opintojen puitteisiin eikd kirjastolle taas ole pal-
joakaan hyotya siitd, ettd sen toiminnasta selvi-
tetddn vain niit4 sektoreita ja siiné tahdissa kuin
tutkinnon suorittajalle sopii.

Ehdottaisin kahdentyyppisii ratkaisuja: pitkdn
tdhtdyksen ratkaisuna kirjastonhoitajien entistd
selvempia differentioitumista generalisteiksi ja
spesialisteiksi. Generalistien perus- ja tdydennys-
koulutuksen pdipainon pitdisi olla kirjastohal-
linnon alalla ja heilt4 pitéisi edellyttds valmiuk-
sia tavoitteidenmaédrittelyyn ja paatoksentekoon
liittyvien selvitysten tekoon; heidan aktiivisuut-
taan talld alalla olisi palkittava. Spesialistien tdy-
dennyskoulutuksen padpainon olisi oltava heiddn
tieteenalakohtaisten erikoisalojensa kehityksen
seuraamisessa ja sitd varten heille olisi myo6s va-
rattava aikaa. Lyhyen tdhtdyksen ratkaisuna toi-
voisin erddnlaisia »malliselvityksid» useimmiten
esiintulevista ongelmista, esim. Tinfon sponso-
roimina ja vaikkapa Tampereen yliopiston kirjas-
totieteen ja informatiikan laitoksen suorittami-
na. Niihin voisi liittd4 myds metodiset arviot té-
hin asti eri puolilla suoritetuista tutkimuksista
(esim. kayttotutkimuksista); metodiset arviot tai
»malliselvitykset» eivit kuitenkaan saisi olla niin
sofistikoituja, ettd niissd kadotetaan tuntuma
kaytdntoon. Samanaikaisesti olisi luonnollisesti-
kin rohkaistava niit4 kirjastonhoitajia, jotka ha-
luavat hankkia valmiuksia selvitysten tekemiseen.
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Selvitysten julkistamisessa on paljonkin toivo-
misen varaa. Monet jdavit sisaisiksi raporteik-
si, ehké tekijdin turhasta vaatimattomuudesta tai
aiheellisesta tai aiheettomasta kritiikin pelosta
johtuen; tosin kirjastojen omat julkaisusarjat
ovat viime aikoina lisddntyneet.

Eeva-Maija Tammekann

»Johtaminen ja kirjaston tutkimustoiminta»
— kommentti

G. G. Allen’in kirjoituksen ansiokas suomen-
nos valaisee kirjaston oman tutkimustoiminnan
ongelmia monipuolisesti. Kirjoittajan teeseji ei
rasita omaperaisyys, mutta niiden kisittelytapa
ja jasentely ovat mielestini ansiokkaita.

Teknillisen korkeakoulun kirjaston tutkimus-
politiikka — toivottavasti termin valinta ei vai-
kuta ylvastelyltd — noudattaa Allen’in viitoitta-
mia polkuja. Tusinan viime vuoden aikana tut-
kimusta on tehnyt yksi prosentti henkilékunnas-
ta, ja julkaisuja on kertynyt pari tusinaa.

Allen siteeraa Coleman’ia, jonka selvitys osoit-
taa kirjastonhoitajien narkastyvin tutkimustyon
aiheuttaman palvelutoiminnan keskeytyksist4,
koska he uskovat palveluun kiytettavissd olevan
ajan olevan jo muutoinkin riittdméaténta. Mie-
lestédni tdssd ei tarvitse olla kysymys uskomises-
ta ja luulemisesta, vaan erityisesti pienten palve-
lupainotteisten kirjastojen arkitodellisuudesta.
Kun palvelupisteiden henkilokunta on lomalla,
kursseilla tai poissa luottamustehtévissa, tutki-
jaa tarvitaan palvelutoimiin.

Allen viittaa myoskin Margaret Trask’in, ku-
ten tavallista, ndsdviisaaseen mielipideilmaisuun
siitd, ettei kirjastoissa ole tunnustettu vastuuta
henkilostokoulutuksesta eikd uuden henkiloston
perehdyttdmisestd. Tosiasiassahan henkildsto-
koulutus ja sen jaloin muoto, tutkimus, ovat
pddllimmaisind kirjastojen henkilostohallinnon
ohjelmissa.

Mielestini kirjaston johdon tehtdvi tutkimus-
ilmaston luomisen ohella on kdynnistda tutki-
mushankkeen suunnittelu, hankkia tutkijan vi-
ransijaisen ja apuhenkiloston palkka ja palkita
tutkija huolehtimalla siitd, ettd tulokset tulevat
mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti julkis-
tetuiksi, sekd jarjestda tutkijalle tilaisuus esitella
tyonsd tuloksia alan kansainvalisissa kokouksis-
sa. Viimeksi mainittu on kirjastossani johtanut
sellaiseen kdytantoon, ettd ulkomaan virkamat-
kamaardys edellyttdsd esitelmian hyvaksymista
kongressin ohjelmaan.
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Oman tutkimustoiminnan edistdminen ei on-
nistu ellei johtajilla ole tutkijakoulutusta ja ky-
kyd ohjata tutkimustyotd. Teknillisen korkea-
koulun kirjastossa vain yksi johtovirka on pite-
vissd kasissd.

Elin Tornudd

Tutkimustoiminnan asema
yleisissid kirjastoissa

Tutkimustoiminnan asema on yleisissi kirjas-
toissa ollut tosi vaatimaton eiki se ndilld naky-
min kohtakaan muuksi muutu. Operatiivista sel-
vitystyotd on toki harrastettu tason yleensd jaa-
dessd verrattain vaatimattomaksi. Resurssien
puute sditelee sen, ettd hedelmélliset toteutuk-
set voivat onnistua vain yhteistyokuvioissa.

On valitettavaa, ettei kokeilu- ja tutkimustyota
varten ole ollut valtakunnallista organisaatiota
eikd médrarahoja. Ovi on nyt saatu raolleen ope-
tusministerion kayttdessd vaatimattomia summia
joidenkin yhteisten projektien rahoittamiseen.
Talla tiella sopisi jatkaa ja hiljalleen ehkd pdis-
t4 tuntuviinkin tuloksiin.

Uusien niakymien suhteen en voi olla viittaa-
matta sithen tulosteaineistoon, joka on saatu atk-
pohjaisen lainausrekister6innin yhteydessa. Mel-
ko yksinkertaisetkin listaukset ovat paljastaneet
asioita, joita kirjastonhoitajat eivit ole tunnis-
taneet. Aineisto ja sen kdyttoémahdollisuudet tun-
tuvat lahes mittaamattomilta. Seuraavat 50 kir-
jastoalan viitoskirjaa voisivat hyodyntai jo re-
kisteroitya valtavaa aineistoa, jota ei ennen tis-
sd kidtevissa, seulottavassa muodossa ollut ole-
massa . . .

Sven Hirn



