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Viime aikoina julkisuudessa on käyty jossain 
määrin keskustelua kirjasto- ja informaatiopal­
velulaitosten tehtävistä. Tämä on ollut paikal­
laan, koska niiden tehtäväkenttää on paisutettu 
kuin pullataikinaa. Kohta kirjastoista saa var­
maan lainaksi rahaakin. Kuitenkin suuri osa 
uusista toiminnoista on sellaisia, että ne voitai­
siin tehdä joissain muissakin laitoksissa ja itse 
asiassa näin tapahtuukin. Jotta voitaisiin hah­
mottaa kirjasto- ja informaatiopalvelulaitoksen 
yhteiskunnallista asemaa, on tiedettävä mitä se 
tekee ja mitä se on. Ellemme tiedä tietyllä var­
muudella mitä jokin asia on, siitä ei voida kun­
nolla keskustella. Tässä kirjoituksessa pohditaan 
sitä, mitkä ovat kirjasto- ja informaatiopalvelu­
laitoksen omimmat toiminnot suhteessa muihin 
tiedonvälitysinstituutioihin. Pyritään löytämään 
sellaisia kirjasto- ja informaatiopalvelulaitoksen 
toiminnan ominaisuuksia, jotka ovat ominaisia 
vain sille, ja jotka erottavat sen muista tiedon-

välitysinstituutioista. Määrittelemällä käsitteen 
sisältö, intensio, saadaan niiden olioiden jouk­
ko, joille käsite voidaan omistaa eli käsitteen eks-
tensio. Jäsennyksen on tarkoitus olla yksinker­
tainen. 

Esitys etenee siten, että aluksi pohditaan sup­
peasti kirjasto- ja informaatiopalvelutoiminnan 
lähtökohtaa. Siitä johdetaan toiminnalle ominai­
set kaksi funktiota, jotka perustellaan. Lyhyy­
den vuoksi käytetään termiä 'kirjasto' termin 
'kirjasto- ja informaatiopalvelulaitos' sijasta. 

Lienee selvää, että kirjasto- ja informaatiopal­
velulaitoksen (k&i-laitos) tehtävänä on tiedon vä­
littäminen. Laajimmillaan tämä on yleisissä kir­
jastoissa, joiden tavoitteena on kansalaisten tie­
don- ja kulttuuritason kehittäminen. Tieteellis­
ten kirjastojen ja informaatiopalvelulaitosten 
tehtävänä on sen sijaan saattaa tieto ja sen läh­
teet ennen kaikkea palvelemansa yhteisön (kor­
keakoulut, laitokset) jäsenille. Tätä tehtävää kir-
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jastolaitos suorittaa välittämällä käyttäjien saa­
tavaksi erilaiseen informaatioaineistoon, doku­
mentteihin tallennettua tietoa. Niiden tehtävänä 
on dokumentoidun tiedon kokoaminen, tallen­
taminen ja käyttöön asettaminen. Tämä kirjas­
ton tiedonvälitystehtävä edellyttää informaatioai-
neiston ja siihen sisältyvän tiedon jäsentämistä 
siten, että se on tarvittaessa löydettävissä. Kir­
jasto-ja informaatiopalvelutoiminnan lähtökoh­
tana on siis se, että sen välittämä tietomateriaali 
on hankittu ja järjestetty nimenomaan sen käyt­
töön saattamista silmällä pitäen. 

Aineiston käyttöönsaattaminen 

Tästä lähtökohdasta voidaan johtaa k&i-toi-
minnnalle kaksi perusomaisuutta, jotka vain sille 
ominaisina erottavat sen muusta tiedonvälityk­
sestä. Ensimmäistä niistä kutsun aineiston käyt-
töönsaattamisfunktioksi. Sen mukaan k&i-lai-
toksen perustehtävänä on merkityksellisen aineis­
ton valinta maailmanlaajuisesta informaatiovir­
rasta ja sen käytettäväksi asettaminen. 

Perinteisesti kirjastojen välittämä aineisto ovat 
olleet painotuotteet. Nykyisin myös muut tiedon-
tallenteet ja kestoviestimet, kuten levyt, kasetit 
ja videonauhat, ovat saamassa laajemman jalan­
sijan. Olennaista on kuitenkin se, että aineisto 
koostuu monennetuista tai monennettaviksi tar­
koitetuista tallenteista. Uniikkien dokumenttien 
tallentaminen on arkistolaitoksen tehtävä, joskin 
kansalliskirjastoilla on arkistokirjastotehtäviä. 

Määritelmässä mainittu aineiston merkityksel­
lisyys riippuu yksittäisen kirjaston tai informaa­
tiopalvelulaitoksen tehtävistä. Jos käytetään pe­
rinteistä jakoa yleiseen ja tieteelliseen kirjasto­
laitokseen, niin yleisen kirjaston aineisto valitaan 
kirjastolain ja toiminnalle asetettujen tavoittei­
den sekä yleisön kysynnän nojalla sen minkä re­
surssit antavat myöden. Kirjastot tasapainoile­
vat idea- ja kysyntävaltaisen valintaperiaatteiden 
välillä. Ideavaltainen valinta tarkoittaa tiukasti 
tiettyihin periaatteisiin pidättäytyvää valintalin­
jaa. Kysyntävaltaisen valinnan ideana on taas 
noudattaa yleisön kysyntää hankintoja tehtäes­
sä. Perinteisesti yleiset kirjastot ovat korostaneet 
ideavaltaista valintaa, mikä on tarkoittanut pyr­
kimystä laadukkaan ja korkeatasoisen aineiston 
tarjontaan. Valintapolitiikan painotukset ovat 
kuitenkin vaihdelleet. Tällä hetkellä kirjastoissa, 
ja ehkäpä muutoinkin suomalaisessa yhteiskun­
nassa, eletään romantiikan aikaa; luotetaan ih­
misen kykyyn toimia oman makunsa mukaan 
omaksi parhaakseen henkensä ylösrakentamisek-
si. Valistusajattelu on joutunut luoneen imuun. 
Painotusvaihteluista huolimatta kunnallisiin kir­
jastoihin pyritään hankkimaan keskeisin kotimai­
nen kirjallisuus. Kun julkisessa sanassa puhutaan 

kirjastolaitoksen tiedon- tai kulttuurivälittäjän 
roolista tarkoitetaan yleensä kapeasti ja harhaut-
tavasti vain kunnallisten kirjastojen lainaksi tar­
joamaa kirjallisuutta. Tämä mielletään yleisim­
min kaunokirjallisuudeksi, vaikka hankituista ni­
mikkeistä yli puolet ja aikuisten lainoista yli kol­
mannes on tietokirjallisuutta. 

Tieteellisiin kirjastoihin taas valitaan niiden 
palveleman yhteisön kannalta keskeisin aineisto. 
Myös tieteellisten kirjastojen yhteydessä voidaan 
puhua kysyntä- tai ideasuuntautuneesta aineis-
tonvalintapolitiikasta. Hankitaanko kirjastoon 
vain sitä, mitä sen palvelema yhteisö, yleisimmin 
tutkijat ja opettajat, kulloinkin esittää, vai pitäi­
sikö pyrkiä joihinkin yleisempiin tavoitteisiin. 
Tulisiko hankkia kirjaston palvelemien tieteen­
alojen keskeinen kirjallisuus? Vai tulisiko ken­
ties valita tieteenalalaitosten tutkimussuuntaus­
ten mukainen edustavin kirjallisuus? Mitkä ovat 
eri tieteenalojen hankintojen määrälliset suhteet? 
Tiedeyhteisönkin edustajien kyseessä ollen kysyn-
tävaltainen hankintapolitiikka ei välttämättä ole 
paras mahdollinen. Se jättää yleensä huomiotta 
sen, että kokoelma tulisi muodostaa tarkoituk­
senmukaiseksi kokonaisuudeksi. Tarkoituksen­
mukainen voisi tässä yhteydessä tarkoittaa sitä, 
että kokoelman muodostuksessa otettaisiin huo­
mioon kulloinkin käynnissä olevan tutkimuksen 
ohella myös tulevan tutkimuksen ja käytön tar­
peet, niin vaikeaa kuin se onkin. Pyrittäisiin siis 
hankkimaan eri alojen ydinjulkaisut, eikä vain 
kulloisenkin käynnissä olevan tutkimuksen tar­
vitsemia julkaisuja. 

Kirjastotoiminnan yksi keskeinen piirre on kui­
tenkin se, että kokoelmiin pyritään hankkimaan 
kirjaston palveleman yhteisön kannalta, koostui-
pa se kuntalaisista tai tietyn korkeakoulun jäse­
nistä, keskeiset dokumentit. Tehtävän merkitystä 
korostaa vielä se, että kirjasto on ainoa laitos, 
jonka kokoelmat muodostavat ajallisen pitkit­
täisleikkauksen kirja- ja muusta aineistotuotan­
nosta. 

Kuten tiedetään, mm. Suomessa kirjojen 
markkina-aika on lyhentynyt huomattavasti niin, 
että alennusmyynnistä saattaa löytyä 2—3 vuot­
ta aikaisemmin julkaistuja teoksia. Kun teos on 
myyty loppuun, kirjasto on ainoa julkinen paik­
ka, josta sen voi etsiä systemaattisesti käsiinsä. 
Kirjaston ainutkertainen tehtävä onkin säilyttää 
ja välittää ihmiskunnan koko muistiinmerkittyä 
käsitteellistä henkistä perinnettä. Kirjastoa ei ole 
turhaan sanottu ihmiskunnan muistiksi. Kirjas­
to luo yhteyden yli ajan ja paikan menneisiin ja 
nykyisiin kirjoittajiin jäsensivätpä he kokemus­
ta tieteen tai sanataiteen keinoin. Ainoa siihen 
vertautuva on arkistolaitos. Erona on se, että ar­
kistot säilyttävät uniikkeja dokumentteja, kun 
taas kirjastot keskittyvät monennettuihin. 
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Kauneimman ilmaisun kirjaston kaiken käsit­
teellisen henkisen kulttuurin säilyttäjän ja välit­
täjän tehtävä saa kansalliskirjastoideassa. Kun­
kin maan kansalliskirjasto hankkii ja säilyttää 
kyseisessä maassa julkaistun kirjallisuuden sekä 
muualla julkaistut maata koskevat julkaisut. 
Meillä on saatavana Helsingin yliopiston kirjas­
tossa periaatteessa miltei kaikki eli vuodesta 1488 
julkaistu kansalliskirjallisuus; viidensadan vuo­
den mittainen kansallinen pääoma sanan konk­
reettisessa merkityksessä. 

Kirjastot eivät tietenkään voi hankkia kokoel­
miinsa kaikkia julkaisuja. Siksi niiden välillä on 
yhteistoimintaa, jonka avulla mikä tahansa jul­
kaisu maailmassa on periaatteessa kenen tahan­
sa saatavissa. Kuka tahansa voi, ainakin teorias­
sa, hankkia kirjaston välityksellä minkä tahan­
sa tarvitsemansa julkaisun. Julkaisujen yleistä 
saatavuutta edistetään kansainvälisten ohjelmien 
avulla. 

Termillä 'kirjasto' tarkoitetaan suppeimmil­
laan romaanilainaamoa. Tämä lienee maallikon 
käsitys kirjastosta. Tällöin kirjasto identifioidaan 
yleisiin kirjastoihin ja niihin palveluihin, joita 
sieltä tavallisimmin haetaan. Toisaalta sillä voi­
daan tarkoittaa erillisiä kirjastoyksiköitä. Julkai­
sujen yleinen saatavuus -idean valossa kirjasto-
käsitteen ala kuitenkin laajenee. Se tarkoittaa 
maailmanlaajuista kirjastoverkkoa, jonka avul­
la ihmiskunnan koko käsitteellinen henkinen pää­
oma on kunkin yksilön oman pään ulottuvissa. 
Kun puhutaan kirjastosta tiedon- tai kulttuurin-
välittäjänä tärkeä ei ole tämä tai tuo yksittäinen 
romaani tai tietoteos, eikä yksittäinen kirjastoyk­
sikkökään, vaan mahdollisuus kansallisten tai 
maailman julkaisuvarojen yhteiseen käyttöön. 
Keskeistä on siis järjestelmä, joka tämän tarjon­
nan mahdollistaa. Ilman kirjastojen välistä yh­
teistyötä, kuten kaukolainaus, yhteiset rekisterit 
ja standardit, tätäkin lukevien ja yleensäkin, tut­
kimustyö olisi mahdotonta. 

Kytkentäfunktio 

Vaikka saatavillamme olisi kaikki maailman 
julkaisut, meillä ei olisi niistä hyötyä, ellemme 
pystyisi löytämään niiden joukosta tarvitse­
maamme dokumenttia. Tässä tullaan kirjasto- ja 
informaatiopalvelutoiminnan toiseen ominais­
piirteeseen. Sitä voidaan nimittää kytkentäfunk-
tioksi. Muusta tiedonvälityksestä kirjastotoimin­
nan erottaa myös se, että sen välittämä tietoma­
teriaali on järjestetty nimenomaan tiedonhakua 
ja käyttöönsaamista silmällä pitäen. Kirjasto­
toiminta voidaankin kuvata funktiona, joka yh­
distää asiakkaan tarvitsemiinsa tietoihin tai nii­
den lähteisiin olivatpa nämä esim. kirjallisuus­
viitteitä, faktoja, kauno- tai tietokirjallisuutta. 

Kirjasto siis auttaa hakijaa löytämään haluaman­
sa informaation sille ominaisten menetelmien ku­
ten luetteloinnin, luokituksen ja indeksoinnin 
avulla. Bibliografiset resurssit, joilla aineistoa 
hallitaan, ovat kirjastotoiminnan keskeistä pää­
omaa. 

Luetteloinnin avulla dokumentti kuvataan 
niin, että se on julkaisutietojen avulla identifioi­
tavissa. Samassa yhteydessä voidaan ilmaista do­
kumentin fyysinen sijainti. Luokituksen ja indek­
soinnin avulla dokumentin tietosisältö kuvataan 
muutamien termien avulla. Sen tietosisältö redu­
soidaan joihinkin harvoihin symboleihin. Doku­
mentille siis luodaan metakieli, jonka avulla se 
on tunnistettavissa ja löydettävissä. Kun tiedon-
tarvitsija haluaa löytää tietoa tai julkaisuja tie­
tystä aiheesta, hänen kysymyksensä käännetään 
tiedonhakujärjestlemän kielelle. Haku tuottaa 
hänelle joukon kirjallisuusviitteitä, teksti- tai fak­
tatietoa riippuen käytetystä tietokannasta. 

On esitetty, että maamme kirjastotutkimus on 
liiaksi keskittynyt tutkimuksiin, jotka paranta­
vat tuloksillaan kirjastojen sisäisiä töitä, kuten 
yhä tehokkaampia atk-tiedonhakuja tai parem­
pia luokitusjärjestelmiä. Väite sisältää kaksinker­
taisen virheen. Ensinnäkin tällaista tallennetun 
tiedon ongelmiin kohdistuvaa tutkimusta on teh­
ty Suomessa hyvin vähän. Toisaalta tiedonhaku­
järjestelmien kehittäminen ei ole itsearvoista kir­
jaston sisäistä työtä. Kuten edellä lienee käynyt 
selväksi niiden avulla luodaan yhteys tiedonetsi­
jän ja hänen tarvitsemansa tiedon välille. Ilman 
näitä järjestelmiä julkaisujen sisältämä tieto oli­
si huomattavasti hankalammin, jos lainkaan, löy­
dettävissä. Järjestelmät ovat välttämätön edelly­
tys tiedon mielekkäälle löytymiselle informaati­
on paljoudesta. Erityisesti kun ajatellaan tiedon 
ja julkaisujen määrän valtavaa lisääntymistä yh­
tyneenä tiedontarpeiden voimakkaaseen kasvuun 
ja eriytymiseen, käy tiedonhakijat tarvitsemaansa 
tietoon kytkevien järjestelmien kehittäminen en­
tistä tähdellisemmäksi. 

Vastaavasti julkaisujen seulominen informaa­
tiotulvasta tarkoituksenmukaisiksi kokoelmiksi 
on yhä keskeisempi yhteiskunnallinen tehtävä. 
Yhteisö, joka ei kiinnitä huomiota tiedon 
tallennus- ja hakujärjestelmien sekä tarkoituk­
senmukaisten dokumenttikokoelmien luomiseen 
ja tutkimiseen, ei kuulu informaatioyhteiskun­
taan. Se hukkaa tiedon välineiden puutteeseen. 

Lopuksi 

Olen edellä pyrkinyt luonnehtimaan kirjasto­
ja informaatiopalvelutoiminnan olennaisia piir­
teitä sen kahden funktion avulla. Toinen on ai­
neiston käyttöönsaattamisfunktio, jolla tarkoi-
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Kuvio. Tiedottava ja tietoa hakeva tietovirta 

Yksi ^ Monta 

•<3 

:«3 

Tiedottava tietovirta 

tetaan merkityksellisen aineiston valintaa maa­
ilmanlaajuisesta informaatiovirrasta ja sen käyt­
töön asettamista. Toista kutsutaan kytkentäfunk-
tioksi, jolla tarkoitetaan tiedonhakijan yhdistä­
mistä hänen tarvitsemiinsa tietoihin tai doku­
mentteihin. Näitä kirjasto- ja informaatiopalve-
lutoiminnan kahta peruspiirrettä voidaan havain­
nollistaa yksinkertaisen kuvion avulla (ks. yllä). 

Traditionaalissa kommunikaatiomallissa on 
kyse tiedottavasta tietovirrasta, jota voidaan 
luonnehtia joukkoviestinnän perinteisellä mää­
ritelmällä. Sen mukaan sanoma välitetään tek­
nisin apukeinoin suurehkolle, pääasiassa itseva-
likoituvalle yleisölle ja sanoma on julkinen. 
Joukkoviestintä on lähinnä yksisuuntaista vies­
tintää lähettäjältä vastaanottajalle. Jälleenhaun 
kommunikaatiomallissa on kyse kysyvästä tieto­
virrasta. Siinä vastaanottaja itse virittää tietovir­
ran hakemalla monesta lähteestä vastausta, do­
kumentteja asettamaansa kysymykseen. Kirjas­
tot ja informaatiopalvelut asettuvat näiden kah­
den tietovirran väliin yhdistäen ne. Ne kokoavat 
tiedottavan tietovirran tuotteita toimintatavoit-
teittensa mukaisiksi kokoelmiksi, jotka ne jäsen­
tävät siten, että kysyvä löytyy niistä haluaman­
sa tiedon ja dokumentit. 

Kirjastossa järjestetään monenlaista muutakin 
toimintaa, kuten luentoja, keskusteluja, satutun­
teja ym. Katson kuitenkin, ettei niiden avulla pys­
tytä luonnehtimaan kirjasto- ja informaatiopal-
velutoimintaa identifioivia piirteitä. Toisaalta 
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Monta 4^ Yksi 

Kysyvä tietovirta 

Lähde: Modifioiden Okko 1974. 

varsin usein kirjastotoiminta samaistetaan har­
haanjohtavasti vain aineiston käyttöönasettamis-
tai tarjontafunktioon ja vain sitä pidetään tär­
keänä kirjaston tiedonvälitystehtävässä. Kärjis­
täen voisi sanoa, että hyllyllä olevia kirjoja pi­
detään kirjastona näkemättä sitä suurta koneis­
toa, joka on rakennettu mahdollistamaan kyt­
kentä tiedonhakijan ja käsitteellisessä muodos­
sa olevan kulttuuriperinnön välille. Kuitenkin 
vasta yhdessä aineiston käytettäväksisaattamis-
ja kytkentäfunktio kuvaavat sen mikä on omi­
naista kirjasto- ja informaatiopalvelutoiminnas-
sa. Mikään muu instituutio ei näitä toimintoja 
hoida. 

Hyväksytty julkaistavaksi 17. 11. 1987. 
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