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Johdanto

Maamme kirjastojarjestojen v. 1984 asettama
kirjastoetiikan tyoryhma sai valmiiksi »Kirjasto-
tyon periaatteet» -otsikoidun cettisen koodin en-
simmaisen version v. 1986. Se julkaistiin Kirjas-
tolehdessd 9/86 ja Signumissa 8/86. Kirjastolehti
on antanut palstatilaa luonnosta koskeville huo-
mautuksille ja keskustelulle vuosikerroissa 1986
(s. 386—387, 516—517, 527—528) ja 1987 (s. 91,
356). Tyoryhmia on myods pyytdnyt lausuntoja
jarjestoilta. Saamansa palautteen pohjalta ryh-
ma muokkasi tekstid ja sai korjatun version vai-
miiksi niin, ettd s¢ voitiin ottaa Suomen kirjas-
toseuran 13. 6. 1987 pidetyn vuosikokouksen esi-
tyslistaan (ks. Kirjastolehti 4/87, s. 183). Uuden
version teksti julkaistiin em. kokouskutsun yh-
teydessa (s. 186—187) ja myods kommentoituna
tyoryhman puheenjohtajan Kerstin Rosenqvistin
(1987b) Signumissa julkaistussa artikkelissa.

Suomen kirjastoseuran em. vuosikokouksen
poytikirjassa todetaan, ettd »kirjastotyon etiik-
ka -keskustelu on tarpeellista ja periaatteiden
muotoilua edistdva tyo hyodyllistd, mutta asia on
edelleen keskenerainen ja keskustelua kaipaava.»
Asia merkittiin tiedoksi saatetuksi. Julkaistuna

tekstini ecttisen koodin toinen versio on kiinto-
piste jatkuvalle keskustelulle ja keskustelutukea
tyoryhma pyytaa (ks. Rosenqgvist 1987a).

Enemman kuin eettinen koodi etiikkana minua
on kiinnostanut siitd paljastuva tapa jasentds kir-
jastonhoitajuutta ammattina ja tyond. Tdman ar-
tikkelin tarkoituksena on esittda analyysini tulos.
Metodina kdytan argumentoinnin esittdmisti vas-
talausumina, mika ei tarkoita, ettd tekisin ehdo-
tuksen uudeksi tekstiksi. Koska ajatuksellinen
lahtokohtani on toisenlainen kuin tydryhméin
kayttamai, vastalausumat civit edusta edes toisin-
ajattelijan koodin luonnosta.

Kenelle kirjastotyon periaatteet on tarkoitettu?

Kerstin Rosenqvistin kuluvana vuonna julkai-
semista kahdesta kirjoituksesta kayvat selville
tyoryhmén vaiheet. Aloitteen kirjastojirjestojen
vhteisesti hyvaksymaén eettisen koodin laatimisek-
si teki Finlands svenska biblioteksforening. Aloi-
te sai laajalti kannatusta ja v. 1984 kolme aat-
teellista ja kaksi ammatillista kirjastoalan jirjes-
164 asetti yhteisen kirjastoetiikan tydryhmén. Sen
toimeksianto koski kirjastonhoitajan ammatti-
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etitkkaa. Kirjastovirkailijoiden ilmaistua olevan-
sa myos kiinnostuneita ammattieettisistd kKysy-
myksistd yhteisen toimikentdn puitteissa (ks.
esim. Pesonen 1986) ja saatua edustajan tyéryh-
madn ryhma luopui alkuperiisestd toimeksian-
nosta ja otti tydlleen uuden liahtokohdan, kirjas-
totyon sindnsa.

Kirjastotyon késitettd tydoryhmi lienee pohti-
nut hyvinkin perustellisesti, mutta mistd4n asia-
kirjasta ei kay riidattomasti selville, mitd tyoryh-
mi silld tarkoittaa. Kuitenkin ajatus ammatti-
etiikan ymmartamisestd suhtautumiseksi tyohon
on ollut tyéryhmaissé esilla (ks. Heikkild 1986).
Rosenqvist (1987b, s. 64) kirjoittaa kahdesta am-
mattiryhmaésti, kirjastonhoitajista ja kirjastovir-
kailijoista: »Ingenting hindrar att respektive
yrkesgrupp med utgdngspunkt i de allmidnna
principerna for biblioteksarbetet forséker foku-
sera det specifika i sitt arbete. En sund yrkes-
sjalvkinsla hos vardera gruppen dr en god grund
for samverkan.» Tulkitsen tdmén niin, ettd kir-
jastotyd on sitd tyotd, mitd kirjastonhoitajat ja
kirjastovirkailijat tekevit.

Jos kirjastotyo oli méadritelty spesifiksi tysk-
si, jota kaksi kelpoisuusehtojen puolesta erilais-
ta tyontekijaryhmaa tekee, ihmettelen miksi tyo-
ryvhmd siirtyi »kisittelemaan kirjastotyota koko
henkilokunnan tyéna» (Rosenqgvist 1987a, s.
355). Mihin perustuu »Kirjastotyon periaatteet»
-tekstin johdantovirke? Se kuuluu néin:

»Kirjastotyon periaatteiden» tarkoituksena on koo-
ta kirjastoalan jdrjestojen yhteisesti sopimat eettiset

periaatteel, joita kaikki kirjastoissa tyoskenteleviit
noudattavat.

Varsinaisissa periaatelausumissa kdytetaan il-
maisuja kirjaston tyontekija, kirjastotyo ja kir-
Jasto. Periaatteiden sanoitusten ja edelld referoi-
mieni kirjoitusten pohjalta on muodostettavissa
seuraavanlainen periaatteita kannattava ajatus-
kuvio:

KIRJASTO
v
TYONTEKUAT
v v v
KIRJASTONHOI- KIRJASTOVIR- MUU TYO
TAJAN TYO KAILIJAN TYO

Kuvio vastaa Kauppisen (1986, s. 88) kantaa,
jonka mukaan kirjastojen kaikki tyontekijaryh-
mat luovat kirjastotyén etitkkaa. Etiikasta kes-
kusteleminen taas tihtdd hinen mukaansa vah-
vempaan, yhi paremmin toimivaan kirjastoverk-
koon. Sen mukaan kuvioon olisi ylakasitteeksi
lisattavd KIRJASTOVERKKO, mihin taas eet-
tisen koodin luonnoksen teksti ei anna aineksia.
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Asettamalla eettiset periaatteet kaikkien tyon-
tekijain noudatettaviksi painopiste siirtyy kirjas-
totyon erityisyydestd kohti kirjaston erityisyytti
instituutiona. Ilmeist4 on, ettd samalla tapahtuu
liukumista kirjastotyon etiikasta kirjastoinstituu-
tiota kannattaviin eettisiin arvoihin.

Eettisen koodin suuntaamisesta kaikille kirjas-
toissa tyoskenteleville koituu eriitd lisdongelmia.
Ensinnikin se jattdd ulkopuolisiksi ryhmid, jot-
ka tydskentelevit kirjastotoimen edistdmiseksi
kayttden hyviksi kirjastoalan ammatillisia tietoja
ja taitoja. Heitd on keskushallinnossa, aluehal-
linnossa, alan jidrjestéjen palveluksessa, liike-
elamissd (esim. KiPa), alan opettajina ja tutki-
joina. On myo0s niitd, jotka kdyttdviat ammatti-
alan tietoja ja taitoja muualla kuin kirjaston ni-
misissd tyopaikoissa esimerkkini bibliografisia
tietokantoja ylldpitavien ja kehittavien yksikko-
jen kirjastoammatilliset tyontekijat. Se, etti kaik-
ki toimivat huomattavasti etadmpani kirjaston
asiakaskontaktista kuin esim. lainauksen paivys-
téjat ja vaatevartijat, ei muuksi muuta sitd, etti
hekin tyoskentelevit kirjaston idean toteuttami-
sekst.

Monen sidosryhmén pois jattamisesta ei kui-
tenkaan selvitd muuttamalla eettisen koodin ot-
sikko vastaamaan johdantovirkett4, siis muotoon
»Kirjastoissa tehtdvdan ty6n periaatteet» eikd
liioin muuttamalla johdantovirkettd vastaamaan
otsikkoa, siis muotoon ... »joita kaikki kirjas-
totyota tekevit noudattavaty». Edellista vaittamai
perustelen silld, ettd normaalikielessi kirjasto -sa-
nalla on merkitys »yksityinen t. yleiseen kaytt6on
tarkoitettu kokoelma kirjoja (ja kasikirjoituksia),
jarjestetty kokoelma; paikka t. rakennus, jossa
tallaista kokoelmaa siilytetddn» kuten Nykysuo-
men sanakirja sanan selittdd: Yleismerkitykses-
td seuraa, ettd kaytannossi on olemassa kirjas-
toiksi kutsuttuja yhteen tilaan sijoitettuja doku-
menttikertymii, joita joku »tehtavain tyrkatty»
parhaansa mukaan hoitaa (ks. Laaksovirta 1986,
s. 127—129, 183—185). Ns. virastokirjastot muo-
dostavat jatkumon kirjaston nimeé kantavista ti-
loista tdysimittaiseen kirjastotoimintaan. Kirjas-
toammatilliselta kannalta on olemassa »kirjas-
toja» ja kirjastoja. Mihin pannaan raja?

Jalkimmaistd vaittimaa perustelen esimerkil-
l14. Koulukirjastot kuuluvat Suomessa koululai-
toksen reviiriin ja ne ovat muutamaa poikkeus-
ta lukuunottamatta opettajien hoidossa. Pitdisi-
ko koulun kirjastoasioista vastaavan opettajan
omaksua hinen kannaltaan toinen, rinnakkainen
etiikka suhteessaan opettajakollegoihinsa ja op-
pilaisiin asiakkaina?

Pelkddn pahoin, ettd kirjastoetiikan tyoryhméa
tuli heittdneeksi lapsen pois pesuveden mukana
luopuessaan alkuperiisestd toimeksiannostaan.
Pitaytyminen kirjastotyon substanssiin olisi ol-
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lut mahdollista myos tydryhméan laajennetussa
kokoonpanossa. Oma mielenkiintonsa on kuiten-
kin sill4 seikalla, etti etiikka on alistettu kahden
tyontekijaryhman konfliktille. Konflikti ei ole
mitenkain vain suomalainen ilmié. Englannista
on samasta ilmiosta kdytettavissi tutkimustietoa
(Russell 1985).

Arvioijan sitoumukset

Kisitan kirjastonhoitajuuden oppineisuuden
lajiksi. Se on ajattelu- ja toimintatapa, joka eri-
tyisyytensd ansiosta on kehittynyt ammatiksi. T4-
min ammatin tietoja ja taitoja voidaan kayttda
hyviksi laajemmaltikin kuin kirjastoissa, joissa
ammattia luonteenomaisimmin harjoitetaan ja
joissa se on syntynyt. Ajattelutavan soveltajia
tyoskentelee hallinnollisissa tehtavissd, jarjestois-
sd jne. kuten edella oli puhe. Epdilematti sovel-
lusalojen miaara on kasvussa.

Kirjastonhoitajuuden ytimen4 on liitt44 ihmi-
set eri rooleissaan siihen eri tavoin dokumentoi-
tuun tietoon ja aineistoihin, joita he tarvitsevat
tietoisesti tai jonka kayttd on heille muulla ta-
voin merkityksellistd. Huomaan Vakkarin (1987)
olevan samoilla linjoilla tihdn samaan vihkoon
laatimassaan artikkelissa. Yhteen liittadmisen teh-
tdavad toteutetaan joko kaytdnnodn kirjastotyoni
tai luomalla sille paranevia edellytyksid ja lisda-
malla tehtdvdalueen syvempdia ymmartamista.
Kutsun téllaista tyota kirjastollis-bibliografisek-
si tyoksi ja annan nimen kattaa kaiken sen alyl-
lisen ja kaytannollisen tyon, jota nyt ja vastai-
suudessa tehddén liittdmistehtdvan toteuttami-
seksi niin kirjastoissa kuin muissa toimipaikoissa.

Termiadjektiivi ’kirjastollis-bibliogafinen’ ku-
vaa oppineisuuden alaa ja se suuntaa huomion
tyon olemukselliseen puoleen. ’Kirjasto’ adjek-
tiivin osakasitteend sisdltaa kirjaston idean ja or-
ganisoitumisen aspektit, *bibliografinen’ viittaa
sithen ty6tapaan, jolla aineistot ja ihmiset — ih-
miset ja aineistot — liitetddn yhteen. Termin
avulla pyrin vapautumaan kirjaston idean ylival-
lasta ja painottamaan liittdmistehtavia tyond.

Olen paitynyt termiin kirjastollis-bibliografi-
nen kolmea eri tietd. Yksi tie alkaa Suomen
Unesco-toimikunnan minulle osoittamista luot-
tamustehtdvistd, joiden ansiosta olen voinut pit-
kadn seurata Yleisen informaatio-ohjelman,
PGI:n kehittymistd ja jasentymistd. Ohjelman
alaa kuvaa nelji »indeksitermia»: Libraries, Ar-
chives, Documentation, Information. Kaksi en-
simmdisté viittaa instituutioihin; kummallakin on
osuus kahdesta jalkimmaisestd. Valttydkseni do-
kumentaation ja informaation kisitteiden Suo-
messa suomeksi kokemasta inflaatiosta olen paa-
tynyt kuvaamaan kirjastoinstituution osuutta sil-
le olennaisen tietotyypin, bibliografisen tiedon
avulla.
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Toinen ldhtokohta on yhtd »empiirinen» kuin
ensimmdiinenkin. Ulkomaisten kirjastoalan tut-
kintojen vastaavuutta koskevien lausuntojen an-
tajana olen joutunut perehtymain mm. Neuvos-
toliitossa kirjasto- ja informaatiopalvelualalla
tarjona olevaan koulutukseen. Siella pitkd kou-
lutus (5 v.) johtaa kirjastonhoitaja-bibliografin
arvoon ja virkanimeen. Sen ja adjektiivini kat-
tamat ydinasiat ovat samat.

Kolmas tie termiin on saman adjektiivin 16y-
tyminen kirjastoalan kansainvilisen yhteistoimin-
nan historian tutkimuksesta. Rayward (1981) on
kayttanyt ilmaisua Kirjasto- ja bibliografinen yh-
teiso rajatessaan kansainvilisestd yhteistoimin-
nasta sen alueen, johon kuuluu ei-hallitustenvi-
lisia jarjestoja kuten IFLA ja FID sekd YK-per-
heen erityisjarjestdjen kuten FAO:n ja IAEA:n
yllapitamat tietokannat, siis sen kirjastokytken-
tdisen alueen, jota Unesco nykyisin koordinoi
PGI-ohjelman avulla.

Kirjastollis-bibliografisen tyon kisite kuvaa
tyon substanssia eikd ryhmittele toimijoita min-
kddn virkahierarkian mukaan. Samanlaista 1dh-
tokohtaa on myo6s Berndtson (1986, s. 75) suosi-
tellut, mutta héan on pitaytynyt kirjastotyon ka-
sitteeseen merkityksessa kirjastoissa tehtdva kir-
jastoammatillinen ty6. Koska valtaosa kirjastol-
lis-bibliografisesta tyostd tehdiddn kirjastoissa,
seuraava luokitus on paikallaan:

KIRJASTOLLIS-BIBLIOGRAFINEN TYO
!

[ l

v v
KIRJASTOISSA ~ MUISSA ORGANISAATIOISSA
TEHTAVA TYO TEHTAVA TYO

Kaydessdni seuraavassa »Kirjastotyon periaat-
teet» -tekstin lahilukemiseen teen seuraavat kol-
me sitoumusta:

1. Kasitan kirjastollis-bibliografisen tyon eri-
tyiseksi kompetenssialueeksi.

2. Tavoittelen tasapainoa ammattietiikan fi-
losofisten, juridisten ja kaytannoéllisten ulottu-
vuuksien valilla eli yritdn pitda jalat maassa.

3. Katson, ettd ammattieettisen koodin tulee
olla luonteeltaan sellainen, ettd ammattikunta voi
sen avulla sadnnelld omaa kehitystdin, ainakin
tietdd mihin suuntaan se haluaa kehityksen joh-
tavan.

Periaatteiden lahilukua

Periaate 1: Kirjastotyo ja yhteiskunta

Periaate on kirjoitettu kolmeksi virkkeeksi.
Ensimmadinen virke sisdltdd tyon tavoitteen:
(1.1a)! Kirjastotyon tavoitteena on turvata kaikille ihmisille

osallisuus ihmiskunnan henkisen kulttuurin saavutuk-
siin.
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Niin juhlapuheissa sanotaan. Kun kuitenkin
on kysymys yhden maan kirjastojérjestéjen yh-
teisesti sovittaviksi tarkoitetusta tavoitelausumas-
ta, on todettava lausuman olevan siind mielessi
juridisesti katteettoman, ettd sen avulla ei voida
osoittaa miksi jossakin maassa tarvitaan kirjas-
toammatteja.

Lausuma voisi olla IFLA:n sddntojen tarkoi-
tuspykala: »IFLA:n tavoitteena on turvata kai-
kille ihmisille . . .» IFLA ehki olisi tisméallisem-
pi ja mainitsisi dokumentoidussa muodossa ole-
vat saavutukset. Kieltimittd IFLA:n UBC- ja
UAP-ohjelmien tasolla jokaisessa maassa tehti-
vill4 kirjastollis-bibliografisella tyolld on lausu-
massa tarkoitettu ulottuvuus, mutta kaikki ihmi-
set eivdt mm. Kkieliesteiden vuoksi voi kayttia
osallisuusoikeuttaan kuin hyvin rajalliseen osaan
ihmiskunnan em. saavutuksista. Valtioiden int-
ressissd on edistda ensisijaisesti oman maan kan-
salaisten osallisuutta.

Ensimmainen virke on jadnyt kokonaan filo-
sofiselle ulottuvuudelle kuvaamaan tavoitetta
edistdd ihmisen hyvidi. Tanakampi ote ammat-
tikdytdnnon kannalta voisi johtaa vaikkapa virk-
keeseen:

(1.1b)? Kirjastollis-bibliografisen tyon yleismaailmallisena ta-
voitteena on turvata ihmisille osallisuus ihmiskunnan
henkisen kulttuurin dokumentoidussa muodossa ole-
viin saavutuksiin, yksittédisissa kirjastoissa ja muissa
toimipaikoissa vastaavasti turvata nididen vaikutus-
piirissd olevien ihmisten osallisuus niihin saavutuk-

siin, joita he esim. kielen puolesta kykenevit kdytta-
maidn hyviksi.

Vastalausumasta tuli pitkd ja kompel6, mut-
ta se osoittanee, etti filosofista ulottuvuutta voi-
daan ja tulee tdsmentidd kaytanndéllisen todenpe-
rdisyyden suuntaan.

Tyytyisin vaatimattomampaan, seki juridisesti
etta kaytannollisesti konkreettisempaan sanoituk-
seen:

(1.1c¢)? Kirjasto-bibliografisen tyon tavoitteena on edistaa ih-
misten mahdollisuuksia saada kidytt66nsd dokument-
teja ja tietoja, joita he tarvitsevat tai jotka muutoin

ovat heille merkityksellisid; tatd tyotd tehdddn luon-
teenomaisimmin kirjastoissa.

Ensimmadisen periaatteen toisen virkkeen teh-
tavd on osoittaa miten ammatinharjoittaja toi-
mii pyrkiessddn asetettuihin tavoitteisiin eli virk-
keen tulisi sisdltdd ammatillisen kompetenssi-
alueen kuvaus. »Kirjastotyon periaatteet» -teks-
tissd kuvauksen sijasta marssitetaan esiin uusi fi-
losofisluonteinen ulottuvuus:

(1.2a) Kirjaston tyontekijit edistdvit tiedon ja ajatusten va-

paata kulkua tarjoamalla asiakkaiden kdyttoon mo-
nipuoliset kokoelmat ja niihin liittyvat palvelut.

Lausumassa edellytetdédn kirjaston tyontekijan
tyonain edistavin sellaista vapautta, joka sub-
stanssin osalta on pitkadén ollut kansainvalisilla
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foorumeilla debatin kohteena: Unescossa on kiy-
ty taistelua uudesta kansainvilisesta tiedotusjar-
jestelmastd, ETYKin ns. kolmas kori jdi purka-
matta, ehkd tunnetuimmat esimerkit mainitak-
seni. Tiedon ja ajatusten vapaa kulku esitetidn
lausumassa ennemmin eettisend ideaalina ja an-
nettuna, ikdan kuin olemassa olevana todellisuu-
tena kuin tavoitteena. Siksi sitd myos edistetdidn
ongelmattomasti: tarjotaan kidytt66n kokoelmat
ja palvelut. Toki lausumaa voidaan tulkita niin,
ettd tarkoituksena on rajata kirjaston vastuualue
tiedon ja ajatusten vapaan kulun virrasta, mut-
ta tulkinta ei poista kattokisitteen ongelmalli-
suutta.

Tiedon ja ajatusten vapaa kulku riippuvat sel-
laisista tekijoistd kuin painovapauslain sallivuus,
tekijanoikeussdadokset, posti- ja teleliikenneso-
pimukset, tullisidddkset, valuuttojen vaihdetta-
vuus, informaation saannin kaupallistuminen
(maksullistuminen), kustannus- ja kdanngskirjal-
lisuuspolitiikka jne. Miten kirjaston tyontekija
voi edistdi tiedon vapaata kulkua sinidnsi, kun
reunaehdot eivit ole hdnen hallittavissaan? Hi-
nen keinonsa, monipuolisen kokoelman ja sithen
liittyvien palvelujen tarjoaminen asiakkaille, riip-
puvat myos hanen kdytettdvissdan olevista rahal-
lisista voimavaroista eli kirjastotoiminnan rahoit-
tajakin sditelee keinojen kiyton laajuutta.

Toisen virkkeen ambitiotaso on ylimitoitettu.
Jos virke olisi sanoitettu pyrkimykseksi muodos-
taa mahdollisimman monipuolisia kokoelmia ja
kehittdd palveluja tiedon ja ajatusten vapaan ku-
lun edistdmiseksi kunkin kirjaston omassa revii-
rissd, se kuvaisi kdytannossi mahdollista tapaa
toimia. Juridinen ulottuvuus kuitenkin jaisi va-
jaaksi. Kirjaston tyontekijoitid on tuomittu maan-
petoksellisesta toiminnasta, kun he ovat edisti-
neet tiedon vapaata kulkua Suomesta ulkomail-
le. Reunaehdot ovat tilld taholla kovat.

»Ihmisten osallisuus ihmiskunnan henkisen
kulttuurin saavutukstin» (1.1 a) yksittdisissa kir-
jastoissa (1.1 b) turvataan siten, ettd
(1.2b) kirjasto-bibliografisessa tyossa kootaan tiedollisia ja

elamyksellisid aineistoja mahdollisimman monipuo-
lisiksi kokoelmiksi sekd jarjestetddn aineistot ja niis-
ta laaditut tiedot siten, ettd asiakkaat voivat tavoit-

taa tarvitsemansa ja loytad heille merkitykselliset ai-
neistot mahdollisimman helposti ja luotettavasti.

Taméi vastalausuma kuvaa hyvin yleisell ta-
solla kirjastollis-bibliografisen tyon perustekijoi-
td. Juridista ulottuvuutta lausumalla on siind
mielessd, ettd se ilmaisee yhteiskunnassa olevan
sellaisia tehtdvii, joiden suorittaminen edellyttda
tekijaltadn tiettyja tietoja ja taitoja, ja joiden tu-
los kansalaisten ja asiakkaiden kannalta on sel-
vasti rajattu. Samalla tydn tulos on tullut ilmais-
tuksi niin, etti se sisdltdd eettisen velvoitteen.

Alemmalle ambitiotasolle asetettu kirjastollis-
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bibliografisen tyon tavoite (1.1. ¢) sisaltda jo viit-
tauksen toimintatapaan. Palaan tdmin lausuman
jatkokehittelyyn tuonnempana (s. 00).

Ensimmaisen periaatteen kolmas virke laajen-
taa kirjastotyon keinovalikoimaa:

(1.3a) Tdssd tyodssd hyodynnetidn kirjastoverkon ja teknii-
kan tarjoamia mahdollisuuksia.

Yllattavaa on, ettd kirjastoverkko kasitetdan
ulkoiseksi keinoksi, kun se itse asiassa on moni-
kymmenvuotisen kirjastollis-bibliografisen tyon
tuloksena syntynyt toiminnallinen késite: Kirjas-
totyd on kirjastoverkon toimintaa (vrt. Kauppi-
nen 1986, s. 86).

Lapi 2% -tuhatvuotisen historiansa kirjastot
ovat soveltaneet oman aikansa teknistéd varustus-
ta toimintaansa. Uusimmalla ajalla konttoritek-
niikasta on hyddynnetty kirjoitus- ja laskukoneet
ja otettu kortistot kdyttoon, autotekniikasta kir-
jastoautot, heikkovirtatekniikasta puhelin ja kau-
kokirjoitin, valokuvaustekniikasta kameralai-
naus ja mikrokortit jne. Arvattavasti tekstin laa-
tijat ovat tarkoittaneet erityisesti tieto- ja tieto-
litkennetekniikan sovellusten hyviksikayttdd. Mi-
nulle ei ole valjennut miten ajantasaisen teknii-
kan suomien mahdollisuuksien hyédyntdminen
on ecttinen kysymys. Asiakkaan yksityisyyden
suojaaminen on eri asia; timéi periaate on ollut
olemassa jo ennen tietotekniikan keksimista.

Kirjastoverkon kasitteen avulla tieteellisten kir-
jastojen sektorilla jasennetdan maassa olevia kir-
jallisuusvaroja ja niiden yhteiskidyttoa kirjasto-
jen viliseni yhteistoimintana (kaukolainaus, yh-
teisluettelot, tieteelliset keskuskirjastot ym.).
Yleisten kirjastojen sektorilla on samalla tavalla
kysymys yhteistoiminnasta, jota puolestaan jé-
sennetdin paikallistason (kunnan kirjastolaitos),
aluetason (maakuntakirjasto) ja valtakunnallisen
tason (yleisten kirjastojen keskuskirjasto) toimin-
toina; ylemmin tason tehtdvdni on tukea alem-
man tason toimintaa. Olennaista kirjastollis-bib-
liografisen tyén hahmottamisen kannalta ei ole
yhteistoiminnan kisitteellistdminen verkoksi,
vaan se, ettd yhteistoiminta on yksi tavoitteiden
saavuttamisen keinoista:

(1.3b) Kirjastollis-bibliografisessa tyossa harjoitetaan orga-
nisaatioiden vilista yhteistoimintaa aineistojen saa-
tavuuden ja tavoitettavuuden vahvistamiseksi seka

asiakkaan hyvaksi ettd toimipaikkaorganisaatiolle ase-
tettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Vastalausuma ei ota kantaa siithen, etti eri or-
ganisaatiot ovat eri asemassa yhteistoiminnan he-
delmien vastaanottajina ja tuottajina. Sepd on-
kin hallinnollisluonteinen resurssikysymys, jota
ei parane perustella vain eettisen ideologian poh-
jalta.

Ensimmaisen periaatteen alkuperdissanoituk-
sen pohjalta kirjastotyoksi madrittyy monipuo-
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listen kokoelmien ja niihin liittyvien palvelujen
tarjoaminen asiakkaiden kayttoon seka kirjasto-
verkon ja tekniikan tarjomien mahdollisuuksien
hyédyntdminen. Rahapussin suuta piukkana pi-
tavani padttajand ihmettelisin hiijysti miksi kir-
jastonhoitajat taannoin lakkoilivat; tarjoilupalk-
kioistako? Sitd aprikoin, onko timi tyon subs-
tanssin kuvaus se ylin taso, jolle kirjastonhoita-
jat hyvaksyivét kirjastovirkailijat kumppaneik-
seen, vai onko niin, ettd kysymyksessa on muil-
takin palvelualoilta tunnettu vaikeus jasentas teh-
tavdalue tyona.

Periaate 2: Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelussa noudatettavan etiikan nos-
taminen esiin koodissa jo toisena kohtana osoit-
taa, ettd tyoryhma liitta4 kirjaston ulkoisen kon-
taktipinnan niin 13helle kirjastotyon yleisid ta-
voitteita, ettd asiakaspalvelun etitkka saa ensisi-
jaisemman aseman kuin se ammattitaito, jonka
kuitenkin tulee olla kontaktissa asiakkaiden kay-
tettdvissd. Se kdy ilmi timdin periaatteen ensim-
maisesta virkkeesta.

(2.1a) Kirjastotyon ldhtbkohtana on kunnioitus kayttdjad
kohtaan.

Kaésitykseni mukaan lausuttu [dhtokohta sisil-
tyy implisiittisesti ensimmaiseen periaatteeseen.
Jo siitd kdy ilmi, ettd kirjastotyon tavoitteena on
ihmisen hyvén edistiminen. Tuskinpa tavoite oli-
si syntynyt ilman ihmisen ja kdyttdjin kunnioit-
tamista.

Periaatteen toisessa virkkeessa asiakaspalvelu
hahmotetaan kirjaston kilven kiillottamisena:
(2.2. a) Kirjaston tyontekijoiden tulee toimia puolueettomasti

Ja luottamuksellisesti niin, etti asiakkaat voivat luot-
taa kirjaston palveluihin.

Kumpaa oikeastaan pyritddn vahvistamaan,
kirjaston tyontekijdn ammatillista itsetuntoa vai
kirjaston kuvaa asiakkaiden silmissd?

Vaikka Suomessa kirjastot ovat ensimmikseen
niin pienid, ettd kaikki tyontekijat osallistuvat
asiakaspalveluun, on myos suuria yksikoita, jois-
sa osa henkilékuntaa pddtyoniin tuottaa ensim-
maisessid periaatteessa mainittuja monipuolisia
kokoelmia ja niihin liittyvid palveluja. Asiakas-
kontaktissa tyotd tekevilld on turvana ammatil-
lisen osaamisen tuottamia valmiita tuloksia. Niita
ovat myds toisaalla tuotetut bibliografiat ja bib-
liografiset tietokannat. MyGs numeeriset tieto-
kannat ovat tulleet kirjastojen aineistoiksi. »Kir-
jaston palvelut» on nykyisin varsin monikerrok-
sinen késite, koska asiakaspalvelussa kaytettavi
valineisto syntyy eri toimipaikoissa tehdystid am-
matillisesta tyosta.

Varsinaisessa asiakaskontaktissa keskioon
nousee asiakkaan yksityisyys, toki yhté lailla se,
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mitd kirjaston tyontekija kontaktitehtdvissi
osaa.

(2b)  Asiakaskontaktissa kirjastollis-bibliografisen tyon te-

kija kunnioittaa asiakasta ihmisend, paneutuu hinen
palvelutarpeisiinsa ja pyrkii toimimaan niin, etti asia-
kas voi luottaa saamiensa palvelujen laatuun.

Periaate 3: Ammattitaito

Tamdin periaatteen ensimmadinen virke on en-
si katsannolla hyvin selvi:

(3.1a) Kirjaston tyontekijoilli tulee olla tehtavien edellytta-
md koulutus.

Suhteutettuna eettisen koodin johdantovirk-
keen antamaan tietoon, ettd koodi koskee kaik-
kia kirjastoissa tyoskentelevid, lausuma viittaa
sithen, ettd kirjastoissa kaikki tehtavat edellyt-
tdavit koulutusta ja ettd kirjastoissa on erilaisia
tyotehtadvid, jotka edellyttavit erilaista koulutus-
ta. Jalkimmadisen tulkinnan mukaan kirjastospe-
sifi tyo edellyttda timin alan koulutusta, talous-
hallintoon liittyvat tehtdvét kaupallista tai kaup-
patieteellistda koulutusta, tietyn tieteenalan infor-
maatiopalveluty6 tdmaén tieteenalan koulutusta
jne. Vahtimestarin ja vaatevartijan koulutusta en
tunne. Vaite, ettd kirjastoissa on vain koulutus-
ta edellyttavia tehtavid ei pida paikkaansa: Kir-
jastoissa on paljon tyollisyysvaroin palkattua tyo-
voimaa.

Lausuman sisalté muuttuisi, jos koodi koski-
si vain kirjastollis-bibliografista tyota ja sen te-
kijoita. Silloin kysymyksessd olisi toimijoiden
kirjastoalan substanssia koskeva kompetenssi
riippumatta siitid tyoskentelevatko he kirjastois-
sa vai muunlaisissa organisaatioissa. Talta kan-
nalta ajatellen asia voitaisiin ilmaista ndin:
(3.1b) Kirjastollis-bibliografiset tehtavat edellyttavat talla

alalla hankittua muodollista koulutusta.

Vastalausuma ilmaisee, ettd yhteiskunta tar-
joaa muodollista koulutusta, joka antaa valmiuk-
sia kirjastollis-bibliografisella alalla toimimiseen.
Kaytannollistd merkitysta asialla on ammatinhar-
joittajien hyvinvoinnin kannalta.

Periaatteen toinen virke kiskee:

(3.2a) Jokaisen tulee kehittdd ammattitaitoaan ja valittdd hy-
vid ammattikdytantod alan uusille tyontekijoille.

Lahtien siitd sitoumuksesta, ettd ammatinhar-
joittajien tulee voida sddnnelld omaa kehitystdan
eettisen koodinsa turvin, jaan kiskyt kahdeksi eri
asiakokonaisuudeksi:

(3.2b) Nopean yhteiskuntamuutoksen ja teknisen kehityk-
sen vaikutukset kirjastollis-bibliografiseen toimintaan
vaativat alalla toimivia kehittamaan jatkuvasti am-

mattitaitoaan. Jokaisen tulee valittdd hyvaa ammat-
tikdytantod uusille tyontekijoille.

Ammatti el muutu itsensia vuoksi, mutta sen
tulee kehittyd vastaamaan muutospaineisiin. Ku-
kin yksilo ottaa haasteen vastaan oman eldmén-
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tilanteensa sallimalla tavalla ja motivaationsa oh-
jaamana. Hyva ammattikdytidnté on moniulot-
teinen asia eika se ole sidoksissa vain ammatti-
taidon kehittdmiseen.

Periaate 4: Tyoyhteiso

Tdamai periaate koskee leimallisesti kirjastoja
ja vain niitd. Tyoryhmin puheenjohtajan tulkin-
ta periaatteesta (Rosenqvist 1987b, s. 63) on kui-
tenkin selvasti avarampi kuin mitd koodiin kir-
joitettu teksti johdantovirkkeestd kasin tulkittuna
antaa ymmartia:

(4.1a) Kirjaston tyontekijit osoittavat solidaarisuutta ja ar-
vonantoa muita alalla toimivia kohtaan.

(4.1b) Kirjastollis-bibliografisen tyon tekijit osoittavat so-
lidaarisuutta ja arvonantoa niin tyoyhteisossddin kuin
muissa organisaatioissa toimivia kollegojaan kohtaan.

Tassd on versiosta riippumatta kysymyksessia
kollegiaalisuuden periaate.

Periaatteeen toinen virke kuitenkin jaé kovin
ilmavaksi, kun se suhteutetaan siihen, mitd pe-
riaattessa 1 on kirjastotyon tavoitteesta sanottu
(1.1a).

(4.2a) He pyrkivdt yhteistydssd toteuttamaan ja kehittimddin
kirjastotyon tavoitteita ja kaytantod.

Tarkoituksena niyttas olleen palauttaa lausu-
ma tyoyhteisostd lausumaan tavoitteista. Ongel-
maksi koituu se, ettd tydyhteisé on hyvin konk-
reettinen asia, mutta kirjastotyon tavoite on nos-
tettu valistusfilosofisiin korkeuksiin. Kun myds-
kaan tyon tekotavan kasittdminen tiedon ja aja-
tusten vapaan kulun edistamiseksi ei kuvaa adek-
vaatisti kirjastotyon kaytdntod, periaatteiden vii-
meisen virkkeen kohtalona on olla huitaisu il-
maan.

Madrittelyni mukaan kirjastollis-bibliografisen
tyon tekijat muodostavat tydpaikasta riippumat-
toman yhteisén. Tydn tavoiteperustasta johtuen
yhteisoén sisdinen kehitys johtaa myds kehitty-
vdan kirjastoinstituutioon:

(4.2b) He pyrkivat yhteistyossa kehittamaan kirjastollis-bib-
liografisen tyon tiedollista ja taidollista perustaa vah-
vistaakseen siten alan organisaatioiden kaikinpuolis-
ta kehitystd ja niiden mahdollisuuksia edistaad ihmis-
ten tasa-arvoa laadukkaiden kirjastopalvelujen vas-
taanottajina.

Tahan lausumaan mahtuu ajatus yhteisvas-
tuullisesta toimintatavasta tydpaikoilla, ajatus
yhteistoiminnasta jirjestojen piirissd, kontaktit
erilaisissa tehtidvissa toimivien vélilld ja myos aja-
tus tutkimuksen ja kdytidnnon vuorovaikutukses-
ta. Ennen kaikkea se viittaa alan organisaatioi-
den yleisempien kehitysedellytysten vahvistami-
seen ammatinharjoituksesta kidsin. Vastalausu-
ma myos konkretisoi periaatteen 1 sanoituksen
taustalla hdamottavan tasa-arvoisuus -ajatuksen,
joka on ollut esilla tydryhmin keskusteluissa (ks.
Rosenqvist 1986, s. 17).
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Riippumatta siitd, miten kirjastollis-bibliogra-
fisen tyon tavoitteet ilmaistaan (1.1), tyo itse ei
luo ihmisten tasa-arvoa palvelusten vastaanotta-
jina muutoin kuin kunkin kirjaston omassa ym-
paristossad. Vastakunnallisesti organisoitunut kir-
jastolaitos sen sijaan voi ottaa tehtdvidstd vas-
tuun, mutta sen toteuttaminen on sidoksissa am-
matillisen tyon tiedolliseen ja taidolliseen perus-
taan. Tdssd on kysymys myos virkamiesetiikas-
ta: Virkamiehen on myo6s oma-aloitteisesti pyrit-

tavd edistdmédn kehitysta toimialallaan (ks. esim.

Vuoria 1986, s. 115).

Unohtunut periaate

Koska ldhtokohtani on, etti kirjastollis-biblio-
grafisen tyon tarkoituksena on liittda aineistot ja
ihmiset yhteen, piddn vakavana puutteena siti,
ettd aineistonakokulma on jaanyt koodissa kiy-
tannollisesti katsottuna késittelemitta. Keskus-
telua siitd toki on kayty (ks. Karhula 1986).

Aineistot ovat esilld ensimmaéisessa periaattees-
sa monipuolisen kokoelman kisitteend, kuiten-
kin vain keinona, jolla erdstd ideaalia edistetddn
(1.2a) ja siihen viitataan ihmiskunnan henkisten
saavutusten ylakasitteelld (1.1a). Asiakaspalve-
lun otsikon alla kirjastotyon lahtokohdaksi mai-
nitaan kayttdjan kunnioitus (2.1a), mutta thmi-
sen kunnioitus tiedollisten ja elamyksellisten ai-
neistojen tuottajana on jaanyt kokonaan etiikan
ulkopuolelle. Ainakaan se ei ole realisoitunut
tekstiksi asti.

Unohtunut on se osa kirjastollis-bibliografises-
ta tyostd, joka ilmenee meilld Suomessa Helsin-
gin yliopiston kirjaston Fennica-kokoelmana ja
A E. Nordenskioldin karttakokoelmana, vanho-
jen lyseoiden kokoelmina, vapaakappalekokoel-
mina ja erikoiskokoelmina kuten Nuorisokirjal-
lisuuden instituutin kokoelmana jne. Par’aikaa
kdynnissa oleva keskustelu konservointikeskuk-
sen perustamistarpeesta ei ole polkaistu tyhjis-
t4, vaan hanke ilmentdi selkedsti kirjastollis-
bibliografiseen tyéhon sisdltyvaa kulttuurimuis-
tomerkkien kunnioittamisen aspektia. Kysymyk-
sessi ei ole vain menneiden sukupolvien kirjalli-
sen tyon kunnioittaminen neljannen kiaskyn hen-
gessd, silla sailytetyt kokoelmat ovat myds
kulttuuri-, aate- ja sivistyshistorian sek4 tieteen-
historian, yleensd kirjakulttuurin tutkimuksen
ehtymitonta aineistoa.

Arvelen asiakkaan keskeisyyden voimakkaan
korostamisen tehneen etiikkatyéryhmalle teppo-
set. Eettisen koodin kantavana ajatuksena nayt-
td4 olevan »Bibliotekets nyttjare stalls i focus,
det ar for dem vi arbetar» (Rosenqvist 1987b, s.
63). Proosallisesti kysyn: Mitd varten kayttajat
tulevat kirjastoon? Tuskin he palveltaviksi tule-
vat, pikemminkin etsimédén tarvitsemiaan ja toi-
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vomiaan aineistoja.

Kirjastojen valtaosassa, erityisesti yleisissa kir-
jastoissa on poistojen ja kartutusten avulla jat-
kuvasti muuttuva kokoelma. Koska tahian muu-
tosprosessiin sisdltyy myos aineistojen sisdltdja
arvottava komponentti, jatkuvasti muuttuvalla
kokoelmalla on erityinen tehtdva aineistojen ja
kayttdjien yhteen saattamisessa. Sen sijaan muut-
tuva kokoelma ei palvele kysyntdd, joka kohdis-
tuu jostain kysymyksestd olemassa olevaan kir-
jallisuuteen, silld siihen vastaamiseen tarvitaan
usein ajallisesti pitkittdista kokoelmaa. Keskeis-
ta ei ole se, ettd asiakasta palvellaan kaukolai-
nauksen keinoin, vaan se, ettd on kokoelmia mis-
ta lainata.

Ei etitkkatydryhma ainoa ryhmi ole, joka suh-
tautuu huolettomasti aineistoihin. Esim. varas-
tokirjastotoimikunnan (1986) suunnitelmana on
varastoida eri kirjastoissa vahin kiytettya kirja-
tavaraa ja tehda sen hyviksi mahdollisimman vi-
hin tyotd. Toimikunta ei ole huomannut tai ai-
nakaan se ei ole kirjannut mietinté6nsi mainin-
taa siitd, ettd varastokirjastoon keirtyy harvak-
seltaan kaytettyd arvokasta tutkimusaineistoa.

Téassa on paikka jatkaa ajatuskulkuja kirjas-
tollis-bibliografiselle tyolle asettamastani alem-
man ambitiotason tavoitteesta (1.1¢c):
(1.1¢,) Dokumentit kisitetddn osaksi jatkuvasti karttuvaa

kulttuuriperintod, joka luotettavalla tavalla tulee sai-
Iyttad tuleville sukupolville.

Aineistojen ja niiden tuottajien kunnioitusta
ilmentda myos luettelointi- ja luokitus/indeksoin-
tityd. Sen tehtdvana on yhti hyvin saattaa aineis-
tot kayttdjilleen kuin kidyttajat aineiston luo (ks.
esim. livonen 1987) eli on kysymys Ranga-
nathanin 2. ja 3. kirjastotieteen laeista.

(1.2¢,) Kirjastollis-bibliografisessa tydssi tuotetaan informaa-

tiota aineistoista ja niiden sisalloista aineistojen hel-
pon ja luotettavan tavoitettavuuden edistamiseksi.

Aineistojen ja ihmisten liittdminen yhteen si-
saltas tyota usealla eri tasolla. Téllaisten taso-
ulottuvuuksien hallitseminen on osa kirjasto-bib-
liografisen tydon kompetenssista:

(1.2¢c;) Tyodlle ominaista on toisaalta yhteistoiminta laajan
aineisto- ja palveluperustan luomiseksi ja yllapitdmi-

seksi, toisaalta taas tyd eri kayttajaryhmien ja kayt-
tajayksiloiden hyviaksi asiakaskontaktissa.

Tyo6sarkaan kuuluva kehittamistyd sisaltyy
kirjasto-bibliografisen yhteison vastuualueeseen.

Ammatti-identiteetista

»Kirjastotydn periaatteet» -tekstin ldhiluvus-
ta paljastuu, ettd ammatti-identiteettia luodaan
kirjaston idean kautta, ei niinkd4an omana erityi-
send osaamisen alueena. Selvimmin tdméi ilme-
nee periaatteesta 2, jossa oma osaaminen luovu-
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tetaan laitoksen anonyymiksi kompetenssiksi:
»...asiakkaat voivat luottaa kirjaston palvelui-
hin» (2.2.a).

Sen sijaan, ettd pohdittaisiin miki kirjastotyos-
sd on sill4d tavoin erityisti, ettd se erottuu muista
ammateista, huomio kiinnitetdin sithen, mité kir-
jasto ideaalisesti toteutuneena verkostona mer-
kitsee ellei nyt ihmiskunnalle niin kuitenkin ih-
misille yleensd. Niin tehtidessd ammatin omuus
luovutetaan filosofisluonteiselle ideaalille, joka
kaytannossi kuitenkin voi toteutua vain siin4 laa-
juudessa kuin ihmisyhteis6jen jarjestiytymisen
tavat sen sallivat tai mahdollistavat. Toteutumi-
sen ehdot ovat poliittisia, taloudellisia, kulttuu-
risia — sekd maailmanlaajuisesti ettd kansalli-
sesti.

Mité abstraktimmin kirjastofilosofiaa kiyte-
tddan selittiméddn kirjastoty6td, sitd enemmén
oman ammatin kisittiminen etadntyy arkitodel-
lisuudesta. Tdsta esimerkin tarjoaa se, etti peri-
aatteen 1 mukaan Kirjaston tyontekijit (jokapéi-
vdisessd tyOssddn) edistavit tiedon ja ajatusten
vapaata kulkua (sindnsd) — esim. lyomalli kir-
joihin kirjaston omistusleimoja. Mittakaavaero
on huikea.

Usein ndkee mainittavan, ettd kirjastonhoita-
jilla on heikko ammatillinen itsetunto (esim. Ra-
jalin 1986, s. 70, Valtonen 1986, s. 72), jotkut
puhuvat ylikriittisestd suhtautumisesta omaan
tyohon (esim. Rothstein 1985). Kriittisyydestéd en
sano sitid enki titd, mutta eettisen koodin sanoi-
tus osoittaa, ettd itsetunto ei ole vahva. Vahvaa
on korkealentoinen sanoitus.

Kirjastotyé kuuluu sosiaaliseen arvoalaan:
Toimitaan toisten ihmisten parhaaksi, siihen
suuntaan, ettd toiset voivat saavuttaa tavoittele-
miaan arvo-objekteja. Merkillisesti tAma ei ota
muotoutuakseen ammatti-identiteettia kannatta-
vaksi rungoksi, vaan ammattia selitetdan sosiaa-
lisen arvoalan toimialainstituution avulla ja nii-
den toisten ihmisten, asiakkaiden kautta, joiden
hyviksi toimitaan.

Kirjastoinstituutio nojaa siihen, ettd yhteiskun-
nassa tunnustetaan tiedollisia, esteettisid, eetti-
sid, sosiaalisia ja oikeusarvoja, myos hedonisia
arvoja, sellaisessa keskindissuhteessa, ettd ne joh-
tavat yhteiseen tahtoon ylldpitad erilaisia kirjas-
toja. Vaikka Suomessa on olemassa kirjastola-
ki, joka legitimoi kirjastotyon tapana toimia yh-
teiskunnan jiasenten hyviksi, cettisessd koodissa
vallitsee kirjastotyOn oikeuttamisen perusvire.
Kirjastolainsdadantémme tdyttdd 60 vuotta
vuonna 1988, joten oikeuttamisldhtékohta vai-
kuttaa myohasyntyiseltd. Tieteellisten Kirjastojen
tyontekijoilld ei luulisi olevan ollenkaan tarvet-
ta selittia ammattiaan kirjastotoiminnan oikeut-
tamisen kautta, silld tieteellinen kirjallisuus on
tieteenharjoituksen muisti.
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Haluamatta mitenkian kieltaa asiakaskontak-
tin tarkeyttd kirjastotyossa katson kuitenkin, ettd
ammatti-identiteetin etsintd asiakkaiden tavoit-
telemien arvo-objektien kautta johtaa oman tyén
vaaralliseen vahattelyyn. Asiakkaalle néet kirjas-
to kokoelmineen ja palveluineen on vilinearvo.
Vasta aineistojen omakohtaisesta kaytostd hanel-
le konstituoituu eri arvoaloihin kuuluvia perusar-
voja aina sen mukaan, millaiseen paamaidriidn
pyrittdessa aineistoja ja palveluja kiytetain. Se,
ettd asiakkaalle koituu arvoja, ei ole kirjastotyon
saavutus, vaan sen tarkoitus. »Kirjastot ovat va-
line matkalla kohti itsensd ja maailman ymmar-
tamistd» (Koivunen 1986, s. 11).

Asiakkaan arvo-objektien »lainaamiseen»
oman tyon selittdmiseksi viittaa se, ettd koodis-
sa aineistotyé on sivuutettu minimaalisen niukoin
maininnoin. Se kuitenkin tukee asiakaspalvelua
keskeisella tavalla ja on itse asiassa laadukkaan
palvelun ehdoton edellytys.

Kirjastotyo ei ole ainoa sosiaaliseen arvoalaan
kuuluva tyo, jonka tekijoilld on vaikeuksia luo-
da ammatillista identiteettid. Tyon arkikdytin-
ndssd on paljon valttimattomia rutiinitehtavid,
jotka saavat oman tyén ndyttimiin triviaalim-
malta kuin se on. Useissa palveluammateissa on
téllaisia paineita ja niitd pyritddn lievittdméadn
projisioimalla kdytdntdjd suurempiin kokonai-
suuksiin: Jokainen tyotehtdvi on osa jotain ko-
konaisuutta. Kirjastotyon eettisen koodin luon-
noksen suurin ongelma on siini, ettd kokonai-
suudeksi on otettu maailman kaikki ihmiset ja
heidédn osallisuutensa ihmiskunnan henkisen kult-
tuurin saavutuksista. Siitd on pitkd matka Met-
sdtaipaleen sivukirjastoon.

Vika ei ole siind, ettéd ideaali periytyy valistus-
filosofien ajatuksista ihmisen oikeudesta oppia
ja tulla osalliseksi sivistyksestd, vaan siind, ettéd
ideaali ei selita kirjastotyotd tyoni. Se vain se-
littda miksi kirjastoja ylipdatddn on olemassa.
Siksi »Kirjastoty6én periaatteet» -koodi ei vilita
kuvaa kirjastotygstd ainakaan ulkopuolisille;
mahtaneeko selittdd kaikin ammatille itselleen-
kaan? Korkealentoista puhetta siind on niin pal-
jon, ettd on syyta yhtyd Kauppisen (1986) ytimek-
k4ddseen ponteen: »Sdkensivyyttd olkoon vain sen
verran kuin on totta.»

Lopuksi

Olen »Kirjastotyon periaatteet» -koodia arvioi-
dessani kdyttdnyt mittakeppind kirjasto-biblio-
grafiseksi tyoksi nimedmaini ammatillista kom-
petenssia. Mittakeppi on omatekoinen, siis sub-
jektiivinen, mutta parempaakaan en ole muual-
ta l6ytdnyt. Mittakeppini avulla olen koettanut
lohkoa koodin filosofisluonteisista lausumista ju-
ridisesti pitivimpii ja aikamme kirjastokdytin-
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(0ja vastaavampia osia. Olen myo6s padtynyt
luonnostelemaan lausumia, jotka kuvaavat ta-
manhetkistd kisitystani kirjasto-bibliografisen
tyon olemuksesta.

Eettisen koodin tekstid taustoittavan tarkaste-
lutavan ja minun kdyttaméani nakokulman vili-
nen ero kay ilmi alumpana esitetyistd kaaviois-
ta. Tastid erosta johtuu, ettd vastalausumien ja
omien luonnosteni tekstit eivét vastaa alkuperdis-
tekstin otsikointia. Otsikkoina ldhestymistapojen
erot ovat seuraavat:

I a Kirjastotyd ja yhteiskunta
1 ¢ Kirjastollis-bibliografisen tyon olemus
2 a Asiakaspalvelu
2 b Asiakaskontakti
3 a Ammattitaito
3 b Ammattitaito
4 a Tyoyhteiso
4 b Kirjastollis-bibliografinen yhteiso

Vastalausumat (b) ja toisenlaisten lausumien
luonnostelmat (c) eivat ole sen oikeampia kuin
alkuperiiset lausumatkaan (a). Ne ovat erilaisia.

»Kirjastotyon periaatteet» on tarkoitettu kir-
jastojarjestojen yhteisesti sopimaksi eettiseksi
koodiksi. Jirjestdt sopinevat myos kahdesta
ydinkysymyksesti, siitd kenelle koodi on tarkoi-
tettu ja siitd, missa madrin jarjestot haluavat an-
taa koodille kirjastoalan tulevaisuutta viitoitta-
van tehtdvin.

En kdy spekuloimaan ammatti-identiteetin il-
meisen kriisin syitd. Minulle riittd4, ettd olen 15y-
tanyt ammatti-eettisen koodin luonnoksesta krii-
sin ilmentymid. Ammatti-identiteettikysymyksen
tutkittavaksi ottamista on pidettdva alan tulevan
kehityksen kannalta tirkednd tehtivani. Nopeas-
ti yhteiskuntaa muuttavassa teknologisessa pai-
neessa kysymyksen tutkittavaksi ottaminen on
myos kiireellinen tehtdvi.

Kirjastoalaan patee harvinaisen hyvin kansan-
viisaus yhdestd vanhasta hyvista keinosta, joka
on parempi kuin pussillinen uusia. Kirjastoins-
tituutio on vanha ja hyvaksi koettu. Siitd kehit-
tyneen kirjastollis-bibliografisen tyon perusidean
sdilyttdminen vaatii alan toimijoilta vankkaa am-
matillista itsetuntoa ja kypsad ammatti-identitee-
tin hahmotusta, hymistystd hyvin vihin.

Hyvéaksytty julkaistavaksi 3. 11, 1987.
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