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FIDin Helsingissä järjestetyn 44. konferenssin 
ja kongressin (en ole saanut selville kumpi oli 
kumpi) keskustelunaiheet vaihtelivat banaalis
ta superbanaaliin; banaaleinta edustivat Finlan
dia-talon seitsemän markan hintaiset vajaat 
kahvikupilliset, superbanaaleinta taas vääjää
mätön kasvihuoneilmiö, joka kaareutuu kult
tuurimme yllä kuin likaisenharmaa sateenkaa
ri. Rooman klubin teräsvaaripuheenjohtaja Ale
xander King (myös FIDin puheenjohtaja 50- ja 
60-luvuilla) vyörytti avajaisjuhlaväen eteen 
kaikki mahdolliset uhkakuvat, jotka keräänty
vät informaatioyhteiskunnan ympärille kuin 
haltijatarkummit Prinsessa Ruususen ristiäi-
siin. 

Kokouksen suomalaiset järjestäjät olivat teh
neet perusteellista työtä, mistä he saivat ansai
tun kiitoksen. Pääministeri Holkerin saapumi
nen avaamaan kokous pantiin osanottajien kes
kuudessa erityisen positiivisena merkille; ilmei
sesti dokumentaatioala ei aina ja kaikkialla ole 
tottunut saamaan moista huomaavaisuutta vi
rallisilta tahoilta. 

Kokouksen osanottajille lyötiin kouraan kol
me tuhtia, hyvintoimitettua nidosta (yhteensä 
lähes tuhat sivua) etukäteen lähetettyjä esitel-
mätekstejä, lisäksi tulivat kokouksen aikana 
jaetut tekstit. Jo se osoittaa teemojen moni
naisuutta, joten minkäänlaisen kattavan yh
teenvedon tekeminen kokouksen annista on 
vaikeaa. Kokonaisuutta on ehkä turhakin ha
kea, varsinkin kun kokouksen motto »Informa

tion—knowledge—evolution» oli niin yleinen. 
Olen kuullut esitettävän, että tällainen mam-
muttikokous pilkottaisiin selvempiin temaatti
siin kokonaisuuksiin, jolloin voitaisiin syven
tää käsittelyä tieteelliseltä kannalta. Samaa 
merkitsisi toteutettuna Marjatta Okon loppu-
paneelissa esittämä ehdotus, että FID yleiskon
ferenssien välivuosina järjestäisi tutkijafooru-
meita. FIDin puheenjohtaja Michael W. Hill 
suhtautui loppupuheenvuorossaan myönteises
ti tähän ajatukseen. Toisaalta suurkokous on 
hyvä keino hankkia yleiskuva alan tilanteesta 
ja mikä tärkeintä siellä voi tavata tutut ja tun
temattomat. Suuri koko on julkisuudenkin kan
nalta tärkeää, sillä tuskinpa pääministeri läh
tisi avaamaan jotain kapean sektorin tutkijata
paamista. 

Koetan tässä selostuksessa kuvailla kahta tee
maa, jotka kokouksen aikana ja varsinkin jäl
keenpäin ovat hallinneet mielikuvaani kokouk
sesta. Teemat ovat: loppukäyttäjävallanku-
mous (end-user revolution) ja kehitysmaiden 
mahdollisuudet kehittyneiden maiden muut
tuessa informaatioyhteiskunniksi. 

Loppukäyttäjävallankumous 

Kuuntelin kokouksen alkupuolella sessiota 
»Man as an information processor», johon si
sältyivät varmasti konferenssin pehmeimmät 
puheenvuorot, jotkut puhuivat suoraan sanoen 
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hyvinkin pehmeitä. Sessiolle antoi sävyn jo 
suomalainen avainpuheenvuoron pitäjä prof. 
Matti Bergström, joka neurologisten tutkimus
tensa perusteella veti pitkälle meneviä johto
päätöksiä nykyihmisen arvoinvalidisuudesta: 
arvoinvalidi yksilö käyttää hallussaan olevaa 
informaatiota ja energiaa epäeettisiin ja epämo
raalisiin tarkoituksiin, kuten sotiin, rikoksiin, 
luonnon saastuttamiseen, tuhoaviin tekniikoi
hin ja epäinhimilliseen taloudenpitoon. Yksi
puolisiksi informaatio-olennoiksi koulutettava 
sukupolvemme vaarantaa Bergströmin mukaan 
evoluutiomme. 

Se, että Bergström vei keskustelun arvojen 
alueelle kuvaa kenties kehitystä myös informa
tiikan teoriassa, mutta se ei merkitse, että tek
niikka olisi umpikujassa. Päinvastoin tietotek
niikan huima kehitys — esim. optisen tallen
nuskapasiteetin kasvu — on mahdollistanut 
teoriankin tasolla oivalluksen, että on olemas
sa sellainenkin olio kuin »käyttäjä», entinen ob
jekti, nykyinen subjekti. 

»End-user revolution» tuiee esille useissa esi
telmissä monessa muodossa. Käyttäjän entistä 
tietoisempi huomioonottaminen vaikuttaa se
kä informatiikan filosofisiin perusteisiin että 
käytännönläheisempiin sovellutuksiin. Teori
assa korostetaan, ettei ole arvoneutraalia tai 
ympäristöstään riippumatonta informaatiota. 
Informatiikan ydinasioihin voidaan nykyään 
tunkeutua jo Heideggerin, Sartren ja Gadame-
rin kautta, kuten tiedon relevanssin ongelmaa 
tarkastellut Thomas Froehlich teki. Tutkimus
ta joudutaan tekemään tai on mahdollista teh
dä uusista näkökulmista. Esitysten otsikoissa 
esiintyy sellaisia termejä kuin »cognitive» (Ir
meli Hovi) ja »social epistemology» (Thomas 
Froehlich). 

Tutkimuksen ja käytännön toiminnankin läh
tökohtana on ympäristön merkityksen tunnus
taminen, subjektiivisuus ja yksilölliset tarpeet. 
Ainahan niistä on puhuttu, mutta aikaisemmin 
yksilöllisten tarpeiden huomioonottaminen on 
ollut ylimääräistä luksusta harvoille valituille, 
nyt tekniikan kehittyminen antaa tavallisille
kin käyttäjille mahdollisuuden. Eri tiedonkan-
tojen käyttäminen helpottuu välittäjäjärjestel-
mien avulla, käyttäjän tarvitsee vain tietää, mi
tä etsii, välittäjäjärjestelmä huolehtii siitä, mi
ten etsitään (Nurminen & Sormunen, voi 2 s. 
226—231). Tätä ilosanomaa julisti myös Kaler
vo Järvelin voi 2 s. 244—253). 

Henkilökohtaisten tietokoneiden yleistymi
nen on tärkeä tekijä, joka mahdollistaa sen, et
tä keskitys ei enää välttämättä ole kustannus
tehokkain muoto tarjota tiedonkäsittelyä (Lar
son vol 2, s. 183). Kova tekniikka antaa mah
dollisuuksia, mutta pullonkaula on ohjelmis
toissa. Tiedon hyväksikäytön hajauttaminen tu
lee vaikuttamaan informaatikkojen ja varmas
ti myös kirjastonhoitajan ammattikuvaan voi
makkaasti: välittäjästä tuleekin konsultti ja yh
dyshenkilö. Informaatikon on kyettävä 
kommunikoimaan käyttäjien kanssa entistä pa
remmin. Pelkkä viitteiden kasaaminen ei riitä, 
sillä informaatikkojen perinteellisesti palstoit
tama tiedonhankinnan alue ei kata kaikkea tie
donhankintaa. Jos informaatikoilla ei ole kykyä 
tarttua uusiin mahdollisuuksiin, aina löytyy 
muita halukkaita ja kykeneviä ammattiryhmiä 
(Meadows vol. 3 s. 5—12). 

Jäävätkö kehitysmaat kelkasta? 

Kehitysmaat eivät ole homogeeninen ryhmä, 
vaan jotkut niistä ovat kehittyviä, toiset alike
hittyneitä ja toiset kokonaan kelkasta pudon
neita. Afrikan manner tuntuu olevan kaikkein 
ongelmallisin, sillä moniaalla muualla on sen
tään sellaista kulttuurista ja sivistyksellistä pe
rusrakennetta, joka soveltuu modernin tekno
logisen kulttuurin vastaanottamiseen ja sulaut
tamiseen niin, että omaa kulttuuria ei tarvitse 
tuhota saman tien. Afrikka tarvitsee erikois-
huomiota. Kenties apua olisi löydettävissä kult
tuurien omaleimaisuuden hyväksyvästä käyt-
täjäkeskeisestä lähestymistavasta. 

Informaatiopalvelujen siunauksellisuutta 
teollisuuden ja muunkin kilpailukyvyn kannal
ta tolkutetaan teollisuusmaissa ja samat opitut 
sanakäänteet löytyivät monien kehitysmaiden 
edustajien papereista. Informaatio on resurssi, 
mutta jotta tästä resurssista olisi todellista ve
toapua kehitykselle, maassa pitää olla melkoi
nen pohja olemassa: lukutaitoa ja lukemisen 
taitoa, pientä ja suurta teollisuutta, neuvonta
toimintaa, yliopistoja. Pelkästään Unescon kir-
jakuponkien ja muun, lyhytjänteisen lahjoitus
avun varaan on modernia tietokulttuuria vai
kea rakentaa. 

On line -tietokulttuuri on ongelmallinen ke
hitysmaiden kannalta, sillä se vaatii tehokkai
ta ja luotettavia kommunikaatioyhteyksiä, ra-
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haa linjamaksuihin ja ylläpitoon. Vaikka lait
teistojen ja yhteyksien hinnat ovat suhteellisesti 
laskeneet, silti on line -tiedostot ovat vielä kal
liita köyhille. Ennen kaikkea tietotaitoa puut
tuu. Lisäksi monien maiden poliittinen tilanne 
on epävakaa, jolloin vallanpitäjien epäluulo voi 
kohdistua informaatikkoon, jolla on »oma» tie
donvälityskanava ulkomaille. (Kinney, vol. 2 s. 
305-315) 

Yksi osoitus siitä, miten vaikea kehitysmai
den on pysyä mukana, on se, että niin moni 
etukäteen ilmoitettu puhuja, jonka esityskin oli 
painettu, jäi pois. Pois jäi esim. meksikolainen 
Jesus Lau, jonka aiheena oli eteläisen pallon
puoliskon tiedon niukkuusloukku (scarce-
knowledge trap of the Southern Hemisphere). 
Hän olisi puhunut, jos olisi voinut saapua, 
esim. siitä, että informaatiota on kyllä yllin kyl
lin tarjolla, mutta köyhiltä mailta puuttuu in
formaation seulonta- ja muokkausmahdolli
suuksia. Raaka-ainekaupan pörssit ovat ny
kyään siirtymässä on-line-elektroniseen ympä
ristöön, mikä vaikeuttaa kehitysmaiden tiedon
hallintaa. Hän ehdotti kehitysmaiden omaa ver
kostoa, joka yhdistäisi näiden maiden eri alo
jen harvojen asiantuntijoiden tiedot. Raaka-ai
neita tuottavat kehitysmaat tarvitsevat saman
laista siviilitiedustelua kuin mitä kehittyneissä 
maissa jokainen suurempi kaupallinen yritys 
harjottaa. (Lau, voi. 1 s. 55—62) 

Olisi väärin tuomita köyhien maiden tilanne 
toivottomaksi, vaikka ongelmallinen se kieltä
mättä onkin. Sama uusi teknologia, joka vää
rin sovellettuna eristää kehitysmaita tiedosta, 
antaa myös menestymisen edellytyksiä, jotka 
itse asiassa liittyvät käyttäjävallankumoukseen: 
kaikki mikä vähentää käyttäjän riippuvuutta 
tiedon tuottajasta, on eduksi kehitysmaille. Esi
merkiksi mikrotietokoneet ja CD-ROM voivat 

olla siunaukseksi kehitysmaille. Ching-Chih 
Chen uskoo jopa hypermedian hyödyttävän ke
hitysmaita. CD-ROMilla on paljon etuja, jotka 
ovat arvokkaita kehitysmaan näkökulmasta: 
kestävyys, käytön halpuus, ei herätä poliittisia 
epäluuloja (Kinney). Kinney päätyy siihen, et
tä tehokkainta kehityksen kannalta olisi keskit
tää kehittyneet palvelut todellisille asiantunti
joille ja hallinnossa toimiville. Useassa kehitys
maiden näkökantoja esitelleessä paperissa to
dettiin, että dokumentoidun tiedon kysyntä on 
yleensä hyvin heikkoa sellaisissa ympäristöis
sä (teollisuudessa yms.), joissa se kehittyneis
sä maissa alkaa olla yleistä. Jokin kynnys on 
ylitettävä ennen kuin kehitys lähtee liikkeelle 
omaehtoisesti. 

Yhtä tehokkaammiksi kehittyvät mikrotieto
koneet voivat antaa kehitysmaiden informaa
tikoille mahdollisuuden rakentaa omia tieto
kantoja. Unescon ilmaiseksi jakama CDS/ 
ISIS-tietokantaohjelma mainitaan myönteisenä 
eräissä kehitysmaiden edustajien papereissa 
(esim. Vijayalakshmi et. ai., voi. 2 s. 254—268). 
Claudio Brito (Pan American Health Organiza
tion) esitteli järjestönsä projektia, joka yhdis
tää CD-ROMin ja Unescon CDS/ISIS-järjestel-
män edut (voi. 2 s. 316—325). 

Hyväksytty julkaistavaksi 13. 9. 1988. 

Lähteet 
Konferenssin esitelmien osanottajaeditio: 44th FID 

Conference and Congress. Aug. 28-Sep. 1, 1988. 
Participant's edition. Ed. by Patricia 
Hämäläinen & Sinikka Koskiala & Aatto J. Repo. 
S.l. 1988. (Kolme volyymiä, ISBN 951-95304-5-2). 


