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Kommunikationen i allméanna
bibliotek

Pertti Tiihonen: Viestinti ja hallinto yleisessa
kirjastossa. Helsingin yliopisto. Tiedotusopin
laitos. Sarja 1 A/4/87.

Andamalet med studien &r att dels beskriva
och dels f6rstd kommunikationen i allmédnna
bibliotek. Bakgrunden f6r &mnesvalet &r dess
aktualitet. Det har bade i Finland och annor-
stades blivit allt viktigare att planera och ut-
veckla de allménna bibliotekens interna kom-
munikation. Unders6kningen har begrdnsats
till en analys av den interna kommunikationen
inom ett enda allmént bibliotek och kan déar-
for knappast gilla {6r biblioteksvédsendet som
helhet. Likas& har man valt att underséka en-
bart en sddan kommunikation mellan medar-
betarna som hanfor sig till arbetsuppgifterna el-
ler yrket.

Organisationen granskas enligt Gorpes teo-
rier som ett informationssystem vars kompo-
nenter bestdr av organisationsenheten, inoffi-
ciella grupper och enskilda individer vilka
samtliga sammanhdlles av en informations-
strém. Analysen av sambandet mellan informa-
tionssystemet och andra system har Tiihonen
baserat pa Henry Mintzbergs teorier, vilka pre-
senteras oversiktligt 1 kapitel 2. Kapitlet beskri-
ver koordineringsmekanismen och arbetsfor-
delningen i organisationer av olika slag. De fem
olika delarna i arbetsprocessen av vilka en ar
operativ, en stddjande och tre administrativa
héalles enligt Mintzberg samman av strémnin-
gar av olika slag, vilka samtliga representerar
olika ideologier inom organisationsteorin. For-
utom de auktoritativa och officiellt styrda
stromningarna férekommer det i en organisa-
tion det informella systemet som baseras pa
klickbildning. Det informella systemet styr ef-
fektivt informationsstrémmen i en organisati-
on bade till art, innehall och kvantitet. I kapi-
tel 2.2 ger Tiihonen en 6verblick av Mintzbergs
fem organisationstyper dvs den enkla struktu-
ren, maskinbyrékratin, den professionella by-
rakratin, divisionsformen och adhockratin. I
den enkla strukturen dr makten fokuserad pa
en enda stark ledare {ledargrupp). I den maski-
nella byrékratin dr makten formellt férdelad pa
olika nivéer men dessa styrs av strénga regler
och kontroll. I motsats hartill praglas den pro-
fessionella byrdkratin av en langtdriven auto-

nomi och delegering av makt till hégt professi-
onella enheter. Divisionsformen préglas av
sjalvstandiga divisioner som dock styrs stramt
av ett resultatansvar till den centrala forvalt-
ningen. Adhockratin slutligen &r en organisk
struktur med en minimal formalisering av ar-
betet och dess olika rutiner.

I kapitel 2.3 fragar sig Tiihonen hur man kun-
de beskriva utvecklingen i biblioteken under
de senaste decennierna utgédende fran Mintz-
bergs teorier. Fakta om utvecklingen baserar
Tiihonen framst pa de uppgifter som Mole er-
bjudit i skriften »Studies in library manage-
ment». Enligt Mole blev koordinationen och
kontrollfunktionerna aktuella i de allmédnna bi-
blioteken i slutet av det foérra drhundradet da
bibliotekens storlek och diversifieringen av ar-
betsuppgifterna framtvingade en arbetsférdel-
ning. Detta kom tydligast fram i samband med
grundandet av filialer och specialavdelningar.
Utvecklingen gick fran en personlig rapporte-
ring till bibliotekschefen till inrdttandet av spe-
ciella administrativa tjanster och standardise-
rade evalueringsmetoder och vetenskapliga ar-
betsanalyser.

Den resulterade effektivitetsstrdvan i biblio-
teken hade enligt Mole bdde sina anhidngare
och motstdndare. Framfér allt led man av av-
saknaden av goda effektivitetsstandarder och
-testmetoder. Den kollektiva beslutsfattningen
blev populdr pa 1930-talet dven om det ofta
mest var fradga om en skenbar delegering av be-
sluten. Det allménna biblioteket representerar
en klassisk byrakratisk pyramidorganisation
men har under senare tid gatt in f6r mera »la-
ga» strukturer. Det beror pa att medarbetarna
vill 1 en storre utstrackning an forut deltaga i
beslutsfattningen och utvecklingen av biblio-
teksarbetet. Fenomenet lyfter fram bade den
interna kommunikationen och utbildningen
som viktiga faktorer. P4 basen framst av Mo-
les beskrivning av makiférdelningen, det inter-
na systemet och tillvdxten av biblioteksadmi-
nistrationen antar Tiihonen att bibliotekens be-
slutsfattning pekar pé en enkel struktur som se-
nare dvergdr i en maskinell byréakrati och ib-
land far drag av den professionella byrakratin.

Dessa tankar ar intressanta och inte utan be-
tydelse men ger ett ndgot halvfardigt intryck.
Man far en kidnsla av att Tithonen genom en
ganska enkel logik f6rs6ker pressa ned den ad-
ministrativa utvecklingen i en form den inte all-
tid passar. Han konstaterar sjalv att bilden



94 Kirjallisuutta

grumlas av att flera faktorer inte passar in pa
den enkla strukturen. Den skissartade bilden
forstarks ytterligare av Tiithonens konstateran-
de att hela diskussionen kring omgivningens in-
verkan blir 16s da uppgifter om dess inflytan-
de inte gar att {4 ur det sekunddra material han
anvant fér undersékningen. Diskussionen kun-
de dock ha blivit mera fyllig om han beaktat
hur omgivningens inverkan férdndras déd man
forflyttar sig frdn marknadskopplade till bud-
getkopplade organisationer. Tiihonen séger att
den yttre kontrollen av biblioteken ar avsevird
men anger inte vem kontrollerar dessa, vad
kontrolleras och hur kontrollen sker. All
styrning har ej samma inverkan pa éverlevna-
den och sdledes inte samma genomslagskraft
inom organisationer av olika slag.

Den i och for sig insiktsfulla diskussionen av
Overgangen i bilioteksadministrationen fran en
form till en annan skulle ha tett sig mera fyllig
om den stétts av t. ex. uppgifter fran Kirjasto-
lehtis material genom aren. Sa ar t ex omgiv-
ningens stabilitet en ganska omtvistad fraga
som varierar beroende pé vilka faktorer i om-
givningen som beaktas. Tithonen ger ingen de-
finition pa sitt stabilitetsbegrepp. Likasa har
han ratt féga anvant de tillbudsstadende uppgif-
terna om biblioteksvisendet och organisations-
teorierna som skulle ha gett virdefulla uppgif-
ter till analysen. Bl.a. kunde lojalitetsaspekten,
den professionella ideologin och sardrag i ar-
betet ha forklarat en del av beteendet. Tiiho-
nen baserar sin undersékning enbart pa Mintz-
bergs teorier vilka i och f6r sig ar interssanta.
Dessa teorier har dock diskuterats, vidareut-
vecklats och tilldmpats av en hel del forskare.
Grundtankegangarna kan aterfinnas i olika be-
skrivningar av en organisationsutveckling och
livscyklar, som bade stéder och kompletterar
Mintzbergs tankar.

Kapitel 4 ger mera substans &t diskussionen.
Kapitlet utgdr en intressant ldsning. Bibliote-
kets administration granskas via organigram,
befattningsbeskrivning och den personliga
kommunikationsstrukturen i organisationen.
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Intressant ar det att man av de tre analyserna
erhéllit mest liknande resultat i den férsta och
den tredje. Tiihonen konstaterar att andelen in-
formell kommunikation dr mycket liten. Han
medtog i analysen dock enbart yrkesbaserad in-
formation. Det 4r méijligt att bilden blivit n&-
got annan om &dven den informella kommuni-
kationen mellan medlemmarna medtagits. Den-
na klassas ofta som social och icke professio-
nell dven om substansen i diskussionerna ofta
hanfér sig till arbetet och arbetsplatsen. I sam-
band med den senare granskningen av olika
kanaler f6r informationsférmedling konstate-
rar Tiithonen sjalv att personkontakter utanfor
de officiella moétena utgor viktiga informations-
kanaler.

Tithonen har tydligen haft problem med in-
kompatibelt material p g a dess sekundéra natur.
Det egna materialet baserar sig p4 en analys av
kommunikationer i ett enda bibliotek. Tiithonen
avfardar metoddiskussionen med att konstatera
att han anvant sig av ordindra mitmetoder for
forskning kring kommunikationsnét och kom-
munikationsmetoder. I den senare texten pre-
ciseras dock dessa ndgot. Hirutéver har han in-
tervjuat den person som svarar fér information
och PR bade internt och externt i biblioteket.
Nérmare uppgifter om frageformuldr, inter-
juguide eller intervjumetod saknas. Tithonen
har dock dven analyserat bibliotekets administ-
rativa strukturer och dokument.

Som slutsats for hela arbetet konstaterar Tii-
honen att det synes som om biblioteken som
organisation skulle befinna sig i ett mellanske-
de mellan en maskinell och en professionell by-
rékrati. Den diskussion som leder fram till den-
na slutsats dr en intressant och tankevéckan-
de lasning, dven om den mera har drag av de-
batt och case study dn en vetenskaplig analys.
Publikationens varde ligger darfér framst i de
nya utmaningarna fér vidare forskningsarbe-
ten den medfér ty den 6ppnar utan tvivel nya
infallsvinklar fér forskningen pa omrédet.
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