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Taydennyskoulutus

Aikuiskoulutuskomitean mééaritelmén mukaan
taydennyskoulutus on aikuisten ammatillista li-
sakoulutusta, joka pitaa kehityksen tasalla sa-
mojen tehtavien hoitamisessa, jotka koulutet-
tavan toimeen tai ammattiasemaan ennestdan
kuuluvat (Komiteanmietintd 1975:28, 195).
Taydennyskoulutustoimikunta rajasi tdyden-
nyskoulutuksen alan siten, ettd sithen kuuluu
ammatissa toimivan ja ammattiin palaavan
henkiloston koulutus, joka on tarpeen amma-
tillisen patevyyden sailyttdmiseksi, laajentami-
seksi ja edistdmiseksi seka yhteiskunnallisten
osallistumismahdollisuuksien kehittdmiseksi
{(Komiteanmietinté 1975:57, 98). Molemmat
méiritelmat ovat jo yli kymmenen vuotta van-
hoja, mutta ne ovat sailyttdneet ajankohtaisuu-
tensa hyvin, koska ne esitettiin aikana, jolloin
suomalainen aikuiskoulutus oli orientoitumis-
vaiheessaan ja jolloin komiteantydskentelylla

luotiin pohja aikuiskoulutusjarjestelmén tule-
valle kehittdmiselle.

Kirjastonhoitajien ja informaatikkojen tay-
dennyskoulutuksen tarpeellisuus havaittiin
1960-luvulla ja esitettiin vaatimuksia sen jar-
jestdmiseksi. 1970-luvulla tdydennyskoulutuk-
sen jarjestaminen yleistyi ja monet tahot otti-
vat sen tehtavédkseen. 1980-luvulla huomiota on
kiinnitetty tdydennyskoulutuksen suunnitte-
luun. Tdydennyskoulutusta on alettu pitda
kirjasto- ja informaatiopalvelualan kokonais-
koulutusjarjestelmén osana, jolla jatkuvan kou-
lutuksen periaatteen mukaisesti on oma jasen-
tynyt tehtavénsi kirjastojen henkildstén am-
mattitaidon kehittdmisessd ja ylldpitdmisessa.
Taydennyskoulutuksen suunnittelu on amma-
tillistunut, kun koulutuksen jarjestdjét ovat ot-
taneet koulutussuunnittelijoita palvelukseensa.
Taydennyskoulutustarpeita on alettu selvittaa.
Taydennyskoulutus ja jatkckoulutus ovat l4-
hentyneet toisiaan, kun on esitetty ehdotuksia
erikoistumiskoulutuksen jarjestamiseksi.
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Koulutuksen vaikuttavuus

Perinteisen kéasityksen mukaan koulutuksen
vaikuttavuus merkitsee sille asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Koulutusvaikutukset ovat
erotettavissa vilittomistd koulutustuloksista.
Lenning ty6tovereineen (1978) méarittelee kou-
lutustulokset suoriksi, valittdmiksi lopputulok-
siksi, tapahtumiksi tai olosuhteiksi, jotka ovat
seurausta koulutusinstituutioiden tuotannolli-
sista prosesseista. Esimerkiksi koulutukselliset
saavutustasot, tiedot, oppiarvot, ldpikdydyt
koulutuschjelmat, julkaisut seka tieteelliset ja
taiteelliset saavutukset ovat koulutustuloksia.
Koulutusvaikutukset he méérittelevat epasuo-
riksi tuotteiksi, tapahtumiksi tai olosuhteiksi,
jotka ovat seurausta valittémista tuloksista ja
aikaisemmista koulutusvaikutuksista. Korke-
ammat yksilokohtaiset tulot korkeammasta
koulutuksesta, korkeampi elintaso lisdantyneis-
td tuloista ja korkeampi bruttokansantuote kor-
keammasta elintasosta johtuen ovat esimerk-
keja koulutusvaikutuksista. (Ks. Vaherva 1983,
18.}

Jerkedalin tekemd jako pitkén ja lyhyen téh-
tayksen tavoitteisiin selkeyttaa lisdd koulutus-
tulosten ja koulutusvaikutusten eroa. Hén ha-
vainnollistaa jakoa opettajankoulutuksesta ote-
tulla esimerkilla. Pitkan tdhtdyksen tavoittee-
na on, ettd koulutettava tayttda opettajan am-
matin vaatimukset. Lyhyen tahtdyksen tavoit-
teena on tiettyjen oppiaineiden hallinta seka
kasvatustieteen ja pyskologian tiedot. Koulu-
tusvaikutukset liittyvéat pitkdn tahtidyksen ta-
voitteisiin ja niiden ldhtékohta on koulutuksen
suhde koulutuksen ulkopuoliseen jérjestel-
méaén. Koulutustulokset liittyvat lyhyen tdh-
tdyksen tavoitteisiin ja niiden ldhtdkohta on
koulutuksen sisdisessa jarjestelméssa. {Jerkedal
1975, 15—16.)

Tavoitteet eivdt ole ongelmaton lahtékohta
koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelulle. En-
sinnékin koulutukselle asettavat tavoitteita ja
sithen kohdistavat odotuksia monet eri tahot.
Yksilolld, hdnen tydnantajallaan ja yhteiskun-
nalla on kullakin omat tavoitteensa, ja intres-
sien vililld saattaa olla huomattavia ristiriitai-
suuksia. (Vaherva 1983, 13.) Toiseksi koulutuk-
sella saattaa olla muita kuin tavoitteiden mu-
kaisia vaikutuksia. Kaikkia tavoitteita ei ole lau-
suttu julki. Kolmanneksi vaikutusten ymmdr-
tamiseksi tavoiteanalyysi yksindén ei ole riit-
tdva, vaan lisdksi on analysoitava koulutus-

Kirjastotiede ja informatiikka 8 (4] — 1989

prosessin muutkin osatekijat {(Vaherva 1983,
28). Nédiden ongelmien vuoksi koulutuksen vai-
kuttavuuden késitettd on pyritty laajentamaan
perinteisesta tavoitekeskeisestd ndkemyksesta
ottamalla tutkimukseen mukaan muitakin ana-
lyysikohteita ja tarkastelemalla koulutuksen
vaikuttavuutta eri analyysitasoilla ja erilaisis-
sa tieteellisissé viitekehyksissd, kuten kasvatus-
tieteellisen evaluaation, koulutussosiologian ja
koulutuksen taloustieteen viitekehyksissa.

Taydennyskoulutuksen
tavoitteet

Koska korkeakoulujen kirjastonhoitajien ja in-
formaatikkojen tdydennyskoulutukselle i ole
asetettu yhteisia yleisia tavoitteita, niitd on et-
sittdvé koulutuspoliittisten komiteoiden mietin-
nobistd. Tdydennyskoulutustoimikunnan {Komi-
teanmietintd 1975:57, 58—59) ja ammatillisen
lisdkoulutuksen toimikunnan {Komiteanmie-
tintd 1983:55, 132) asettamat yksil6tason tavoit-
teet sovellettuna korkeakoulujen kirjastonhoi-
tajien ja informaatikkojen tdydennyskoulutuk-
seen voidaan tiivistdd kolmeen kohtaan:

1. tdydennyskoulutuksen tulee kehittdd yksi-
16n ammattitaitoa siten, ettd se on kaytto-
kelpoinen seké siind korkeakoulukirjastos-
sa, jossa yksild toimii, ettd laajemmin
kirjasto- ja informaatiopalvelualalla,

2. tdydennyskoulutuksen tulee edistdd urake-
hitysté siten, ettd yksil6 voi siirtyd vaativam-
piin tehtaviin seka nykyisessé tydyhteisos-
séd ettd sen ulkopuolella,

3. tdydennyskoulutuksen tulee kehittdd per-
soonallisuutta siten, ettd yksilon osallistu-
mismahdollisuudet tyéyhteisdssa ja yhteis-
kunnassa paranevat seké oppimisvalmiudet
lisdantyviat.

Taydennyskoulutuksen keskeinen tavoite on
kehittdd yksilon ammattitaitoa. Ammattitaidon
kehittdmistd pidetddn myos keinona organisaa-
tio- ja yhteiskuntatason tavoitteiden saavutta-
miseksi. Ammattitaidon kanssa identtinen ka-
site on kvalifikaatio. Kvalifikaatioilla tarkoite-
taan ominaisuuksia: tietoja, taitoja, valmiuksia
ja suhtautumistapoja, joita ihminen hankkii esi-
merkiksi koulutuksessa ja kayttaa sitten tyo-
eldmassd ja muissa yhteyksissd {Broady 1983,
116—117).

Kvalifikaatioita on jasennetty eri tavoin kul-
loisenkin tutkimuksen tarpeiden mukaan. Tuo-
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misto erottaa tutkimuksessaan teollisuustyén-
antajien kvalifikaatiointressien kehityksestéd en-
sinnakin tydkvalifikaatiot, jotka ovat varsinai-
sen tydprosessin tydvoimalta edellyttdmia kva-
lifikaatioita. Ne voidaan edelleen jakaa yleis-
kvalifikaatioihin ja organisaatiokohtaisiin eri-
tyiskvalifikaatoihin tai tuottaviin, johtamistai-
dollisiin ja innovaatiokvalifikaatioihin. Toiseksi
Tuomisto erottaa ideologiset kvalifikaatiot, jot-
ka liittyvat kapitalistisen tuotantotoiminnan eri-
tyisvaatimuksiin ja ovat varsinaisen tyOproses-
sin ulkopuolella. Ideologisia kvalifikaatioita
tuotetaan kaytdnndssa legitimoinnin, motivoin-
nin ja integroinnin avulla. (Tuomisto 1986,
30—32.)

Tutkimuksen toteutus

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena oli arvoi-
da korkeakoulujen kirjastonhoitajien ja infor-
maatikkojen tdydennyskoulutusta. Tutkimus-
kohteena olivat tdydennyskoulutuksen koetut
vaikutukset, silld todellisten vaikutusten tutki-
minen osoittautui lilan vaikeaksi ja virhealttiik-
si. Tutkin toisaalta kolmen kyselyé edeltdneen
vuoden aikana hankitun tdydennyskoulutuk-
sen kumulatiivisia vaikutuksia, toisaalta viimei-
simmdén, kyselyd edeltdneen koulutustilaisuu-
den vaikutuksia. Tutkimusjoukkona olivat kor-
keakoulukirjastojen kirjastonhoitajan, infor-
maatikon ja suunnittelijan virkojen haltijat.
Heidat valitsin tutkimusjoukoksi, koska itse
tuolloin tydskentelin korkeakoulukirjastossa.
Tiedot kerdsin kyselylomakkeella, jonka lahe-
tin tutkimusjoukkoon kuuluville 235:1le hen-
kilslle helmikuussa 1988. Kyselylomakkeita pa-
lautettiin 171 kappaletta (73 %), joista karsin
taydennyskoulutukseen osallistumattomien 43
lomaketta ja puutteellisesti taytetyt 13 lomaket-
ta. Tutkimusaineistoon jai lopulta 115 lomaket-
ta. Vastausprosentti oli odotettua alhaisempi:
kyselylomake oli pitkd ja kysymykset melko
vaikeita.

Taydennyskoulutukseen
osallistuminen

Taydennyskoulutukseen oli kolmen kyselya
edeltdneen vuoden aikana osallistunut 75 %
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vastanneista. Tdydennyskoulutukseen osallis-
tuminen oli vdhiistd, kun otetaan huomioon
vastaajien korkea koulutustaso ja kyseessé ole-
van ajanjakson pituus. Taydennyskoulutuk-
seen osallistuneet olivat hankkineet koulutus-
ta keskimdaarin 17 paivéad, mikd merkitsee vuo-
sittain kuutta tdydennyskoulutuspdivaa.

Koulutusaiheiden mééra vaihteli yhdestd yh-
deksdan, mika kuvastaa tdydennyskoulutuksen
monipuolisuutta. Tyypillisimmin koulutusta oli
hankittu neljastd aiheesta. Kaksi aihealuetta
erottui selvasti muita suositumpina: tietotek-
niikkaa késitelleeseen tdydennyskoulutukseen
oli osallistunut 29 % ja yleisdnpalvelua kasitel-
leeseen taydennyskoulutukseen 21 % vastan-
neista. Tietotekniikan kdyttéénotto onkin ollut
suurimpia korkeakoulujen kirjastoty6td muut-
taneista tekij6istd. Kyselyd edeltdneiden kou-
lutustilaisuuksien aiheista tietotekniikan osuus
oli vieldkin suurempi, silld sitd kasitelleisiin
koulutustilaisuuksiin oli osallistunut 38 % vas-
tanneista. Yleisonpalvelu oli edelleen toiseksi
suosituin koulutusaihe, silla sitd kasitelleisiin
koulutustilaisuuksiin oli osallistunut 19 % vas-
tanneista.

Kyselyd edeltidneistd koulutustilaisuuksista
oli 33 % tybénantajien, 29 % kirjasto- ja infor-
maatiopalvelualan seurojen ja jérjestdjen seka
23 % korkeakoulujen jarjestamia.

Kyselyd edeltdneen koulutustilaisuuden kes-
to vaihteli yhdestd 49:44n paivaan. Pisimmat
koulutustilaisuudet olivat monijaksoisia. Osal-
listuminen oli selvasti keskittynyt lyhyihin kou-
lutustilaisuuksiin, silla vaikka koulutustilaisuu-
den keskimadrédinen kesto oli neljd paivad, puo-
let vastanneista oli osallistunut alle kolmen pai-
van koulutustilaisuuksiin.

Koulutusvaikutukset

Koska pdadyin kdyttdmdiin tiedonkeruumene-
telmdna postikyselyd, minun oli muodostetta-
va etukdteen melko pitkélle strukturoitu tay-
dennyskoulutuksen vaikutustypologia. Vaiku-
tustypologian laadinnassa oli kolme ldahtékoh-
taa: tdydennyskoulutukselle asetetut tavoitteet,
kvalifikaatiotypologiat ja Nordhaugin (1985)
tutkimus henkildstokoulutuksen vaikuttavuu-
desta.

Tdydennyskoulutuksen tavoite edistdd tasa-
puolisesti sekd nykyisen tyStehtavan edellyt-
tdmid ettd yleisid ammatillisia valmiuksia ei ol-
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TAULUKKO 1. Viimeisimmdn koulutustilaisuuden ja
kolmen vuoden aikaisen tdydennyskoulutuksen myén-
teiset vaikutukset (%)

Vaikutustyyppi Viimeisin Kolmen
koulutus- vuoden
tilaisuus aikainen
(N=115) tayd.koul.

(N=110)

Nykyisen tydtehtdvin

ed. valmiudet 85 93

Yleiset ammatilliset val-

miudet 76 91

Taloudelliset vaiku-

tukset

Tulot 3 6

Vaikutukset ura-

kehitykseen

Uralla eteneminen 7 31

Mahdollisuudet urakehi-

tykseen 16 36

Tyétehtavien suoritta-

minen

Tehokkuus 49 74

Tyén tulosten laatu 50 74

Uusien tydtapojen omak-

suminen 63 79

Vanhojen tyétapojen ke-

hittdminen 53 72

Uusien tydvdlineiden

Reiytté 47 74

Vanhojen tyévdlineiden

Reiytté 18 42

Asiakkaiden palvelu 42 65

Ihmistenvélinen interak-

tio ja kommunikaatio

ty6n piirissa

Yhteistyokyky 29 48

Kommunikointitaito 31 47

Organisointikyky 27 54

Suhteet alaisiin 15 26

Suhteet tyGtovereihin 19 35

Poliittis-organisatoriset

vaikutukset

Osallistuminen pddtoksen-

tekoon tydorganisaatiossa 25 42

Osallistuminen kirjasto-

alan jdrjestotoimintaan 15 31

Sosiaaliset vaikutukset

Ammatilliset kontaktit 66 76

Uudet ystavdt 30 48

Motivaatio

Tydémotivaatio 71 80

Halu oppia lisdd 85 90

Halu kehittyd edelleen 77 84
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Itsetuntemus

Itseluottamus 54 65
Ammatillinen identiteetti 50 65
Kognitiiviset vaikutukset

Luovuus 27 50
Ongelmien ratkaisu 55 72
Uudet ideat 78 87
Kriittinen ajattelu 42 66

lut toteutunut viimeisimman koulutustilaisuu-
den vaikutuksesta, silld nykyisen tyoétehtdvan
edellyttamat valmiudet olivat kehittyneet ylei-
sid ammatillisia valmiuksia paremmin. Tayden-
nyskoulutuksen kumulatiivinen vaikutus sen
sijaan oli tavoitteiden mukainen.

1. Taloudelliset vaikutukset

Jos tulot tdydennyskoulutuksen ansiosta nou-
sevat, on koulutuksen motivoiva vaikutus il-
meinen ja ideologiset kvalifikaatiot tydnanta-
jan kannalta paremmat. Taydennyskoulutuk-
sen suhde tuloihin ei ole selv, silld tdydennys-
koulutus ei tuota muodollista patevyyttd, joka
voitaisiin ottaa huomioon palkkausperusteena.
Taydennyskoulutus voi kuitenkin antaa lisatu-
lomahdollisuuksia esim. siten, ettid se antaa val-
miuksia kirjaston kéyttdjien kouluttamiseen
oman tyén ohella. Tdydennyskoulutuksella voi
olla my6s kielteisid taloudellisia vaikutuksia,
jos koulutukseen osallistuva joutuu itse vastaa-
maan koulutuksen kustannuksista. Tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, ettd niin kolmen vuo-
den aikaisen tdydennyskoulutuksen kuin vii-
meisimmankin koulutustilaisuuden taloudelli-
set vaikutukset olivat vahaiset. Kielteisid talou-
dellisia vaikutuksia ei esiintynyt.

2. Vaikutukset urakehitykseen

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on edistéa
yksilén urakehitysti. Tdydennyskoulutusta ei
kuitenkaan oteta virallisesti huomioon viran-
taytossa. Hankittu tdydennyskoulutus kay kyl-
14 ilmi hakemusasiakirjana kéytetystd nimikir-
jasta, mutta valitsijoista riippuu, minké painon
he tdydennyskoulutukselle antavat. Valitsijoi-
den ei ole helppo vertailla eri hakijoiden hank-
kimaa tdydennyskoulutusta. Taydennyskoulu-
tuksen vaikutukset rajoittunevat siihen, ettad
koulutuksen avulla yksilé voi saada rohkeutta
ja halua edetd urallaan ja ottaa vastuullisem-
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pia tehtdvid. Koulutuksella on vaikutusta my®s
jalkikateen, kun yksilé on jo siirtynyt uusiin
tehtdviin. Koulutuksen avulla on mahdollista
omaksua nopeammin uuden tehtdvén edellyt-
tdmat valmiudet kuin kokemuksen kautta.
Kielteisia vaikutuksia urakehitykseen tdyden-
nyskoulutuksella on silloin, kun tdydennyskou-
lutus aiheuttaa ristiriitoja yksilén ja kirjaston
johdon vilille. Vaikka yksilé ei kokisikaan
konkreettisesti edenneensd urallaan, saattaa
hén silti kokea mahdollisuuksiensa lisdanty-
neen tai vihentyneen. Tadydennyskoulutuksen
vaikutusten kokeminen on riippuvainen siitd,
millaisia reaalisia mahdollisuuksia kirjastonhoi-
tajalla tai informaatikolla on edetd urallaan.
Viimeisin koulutustilaisuus ei tutkimuksen
tulosten mukaan ollut pystynyt toteuttamaan
urakehitystavoitetta kovin hyvin. Tdydennys-
koulutuksen kumulatiivinen vaikutus urakehi-
tykseen oli huomattavasti viimeisimman kou-
lutustilaisuuden vaikutusta suurempi, mutta ta-
mén tdydennyskoulutuksen tavoitteen ei voi-
da vieldkadn sanoa toteutuneen kovin hyvin.
Merkittavda kuitenkin on, etté kirjastonhoita-
jat ja informaatikot olivat kokeneet urakehitys-
mahdollisuuksiensa lisddntyneen enemmdén
kuin konkreettisesti edenneensd urallaan.

3. Vaikutukset tyon tekemiseen

Koulutuspoliittisten komiteoiden tdydennys-
koulutukselle asettamat tavoitteet koskevat eri-
tyisesti koulutuksen vaikutuksia tydsuorituk-
seen. Taydennyskoulutus vaikuttaa talloin tuot-
taviin kvalifikaatioihin. Tuottavia kvalifikaati-
oita parantamalla tdydennyskoulutuksella on
mydnteistd vaikutusta etenkin tyétehtdvien
suorittamisen tehokkuuteen ja tyén tulosten
laatuun. Tietotekniikan kehitys on tuonut kor-
keakoulukirjastoihin monia uusia tyévilineitd,
joiden kayttdad tdydennyskoulutus voi helpot-
taa. Samoin tdydennyskoulutuksesta saattaa ol-
la hy6tyd uusien tydtapojen omaksumisessa.
Vanhojen ty6vélineiden kdytt66n ja vanhojen
ty6tapojen kehittdmiseen tdydennyskoulutus
sen sijaan voi vaikuttaa kielteisesti. Koulutuk-
sessa uudet ty6tavat ja -vélineet esitetddn yleen-
sd myOnteisessa valossa, ja tima voi johtaa van-
hojen tyovélineiden ja ty6tapojen hylkddmi-
seen ja vieroksumiseen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd seka
viimeisin koulutustilaisuus ettd kolmen vuoden
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aikainen tdydennyskoulutus olivat vaikuttanut
hyvin myénteisesti kirjastonhoitajien ja infor-
maatikkojen tuottaviin kvalifikaatioihin. Myo6n-
teisimmin taydennyskoulutus oli vaikuttanut
uusien ty6tapojen omaksumiseen. Tdydennys-
koulutuksen vaikutus tuottaviin kvalifikaatioi-
hin oli muuten tasaisen myoénteinen, mutta
vanhojen tyovilineiden kdyttd oli poikkeus.

4. Thmistenvalinen interaktio ja
kommunikaatio tyén piirissa

Etenkin johtamistaidollisessa koulutuksessa
kiinnitetddn huomiota ihmistenvéalisessd inter-
aktiossa ja kommunikaatiossa tarpeellisiin tie-
toihin ja taitoihin. Tdydennyskoulutus pyrkii
parantamaan kommunikointikykya, yhteisty6-
kykya ja organisointitaitoa. Se pyrkii myos li-
sddméin tydyhteisdn sisdistd integraatiota pa-
rantamalla ty6tovereiden sekd esimiesten ja
alaisten suhteita. Vaikutus saattaa olla myds
kielteinen, silld niukat koulutusméaérarahat joh-
tavat tyéntekijoiden valiseen kilpailuun koulu-
tukseen osallistumisesta.

Sekéd viimeisimmén koulutustilaisuuden et-
td kolmen vuoden aikaisen tdydennyskoulutuk-
sen vaikutukset interaktioon ja kommunikaa-
tioon olivat tutkimuksen tulosten mukaan pie-
nempid kuin tydtehtédvien suorittamiseen. Vii-
meisin koulutustilaisuus oli kehittdnyt eniten
kommunikointitaitoa ja yhteistydkykya, kun
taas kolmen vuoden aikainen tdydennyskoulu-
tus organisointikykyd. Ty6yhteison siséista il-
mapiirid tdydennyskoulutus ei ollut parantanut
yhté hyvin kuin johtamistaidollisia ja sosiaali-
sia kvalifikaatioita. Kolmen vuoden aikainen
tdydennyskoulutus oli kuitenkin lisdnnyt tyo-
yhteison intergaatiota huomattavasti enemman
kuin viimeisin koulutustilaisuus.

5. Poliittis-organisatoriset
vaikutukset

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on lisdti
osallistumismahdollisuuksia sekéd tyéorganisaa-
tiossa ettd sen ulkopuolella. Aikuiskoulutuksel-
le tyypillinen osallistujakeskeisyyden periaate
toteutuu kirjastonhoitajien ja informaatikkojen
taydennyskoulutuksessa kurssitoimikuntien
muodossa. Periaate jo sindllddn sisiltid mah-
dollisuuden osallistua paatoksentekoon. Johta-
mistaidollinen koulutus ja ay-koulutus antavat
valmiuksia, jotka mahdollistavat entistd aktii-
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visemman osallistumisen paatéksentekoon tys-
organisaatiossa. Korkeakoulukirjastojen orga-
nisaatiorakenteeseen voi kuitenkin sisaltyé sel-
laisia osallistumisen esteitd, joita tdydennys-
koulutus ei pysty ylittdmaén. Kirjastoalan seu-
rojen ja jarjestdjen koulutustilaisuudet saatta-
vat antaa pontta osallistua ndiden muuhunkin
toimintaan.

Taydennyskoulutuksen kumulatiiviset
poliittis-organisatoriset vaikutukset olivat tut-
kimuksen tulosten mukaan huomattavasti vii-
meisimmén koulutustilaisuuden vaikutuksia
suuremmat. Tdydennyskoulutus oli vaikutta-
nut myodnteisemmin péédtéksentekoon osallis-
tumiseen tydorganisaatiossa kuin kirjastoalan
jarjestotoimintaan osallistumiseen. Tdydennys-
koulutuksen poliittis-organisatoriset vaikutuk-
set eivit kuitenkaan vastanneet korkeita tavoit-
teita.

6. Sosiaaliset vaikutukset

Tédydennyskoulutuksella on huomattavia sosi-
aalisia vaikutuksia. Koulutustilaisuuksissa sa-
man alan ihmiset tapaavat toisiaan ja vaihta-
vat kokemuksia. Usein kurssiohjelman ulko-
puoliset kahvipoytdkeskustelut ovat hyvin an-
toisia. Tyonantajan jdrjestaimélld henkilosto-
koulutuksella on vaikutusta tyéyhteison sisii-
seen integraatioon, kun se antaa ty6yhteisén ja-
senille mahdollisuuden kohdata toisensa tavan-
omaisesta poikkeavissa olosuhteissa. Varsinkin

suurissa organisaatioissa téllainen koulutus li-

sda tyoyhteison sisdisid epévirallisia kontakte-
ja ja toisten tyon tuntemista ja arvostamista.
Paitsi ammatillisia kontakteja on tdydennys-
koulutustilaisuuksissa mahdollisuus solmia
myds uusia ystavyyssuhteita.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etté tdyden-
nyskoulutuksella on merkittdvasti sosiaalisia
vaikutuksia. Tadydennyskoulutus oli merkitti-
va vayld ammatillisten kontaktien luomiseen,
mutta luodut kontaktit sailyiviat ammatillisel-
la tasolla eivatka kovin usein muuttuneet ys-
tdvyyssuhteiksi.

7. Motivaatio

Motivoimalla tyéntekijéité tdydennyskoulutus
vaikuttaa myonteisesti heidén ideologisiin kva-
lifikaatioihinsa. Tdydennyskoulutukseen osal-
listuminen koetaan joskus erdanlaisena palkki-
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ona, joka motivoi sellaisenaan. Yksilén oppi-
misvalmiudet parantuvat, jos tdydennyskoulu-
tus onnistuu herattdmaédn hénessa halun oppia
lisdd ja kehittdd itseddn edelleen.
Taydennyskoulutuksen vaikutus motivaa-
tioon oli tutkimuksen tulosten mukaan myén-
teisempi kuin mihinkdidn muuhun vaikutus-
tyyppiin. Taydennyskoulutuksen kumulatiivi-
nen vaikutus motivaatioon ei ollut merkittéavas-
ti viimeisimman koulutustilaisuuden vaikutus-
ta myodnteisempi. Tdydennyskoulutus ei moti-
voinut aineellisilla palkkioilla, esim. kohon-
neella palkalla tai paremmalla asemalla. Tay-
dennyskoulutus koettiin sellaisenaan niin pal-
kitsevaksi, ettd se johti parempaan motivoi-
tumiseen. Taustalla on itsedén vahvistava po-
sitiivinen kehd. Tadydennyskoulutukseen osal-
listuvat henkil6t ovat todennékoéisesti jo val-
miiksi muita motivoituneempia tyohdnsi ja
oppimis- ja kehittymishaluisia. Tdydennyskou-
lutus vain vahvistaa néitd ominaisuuksia.

8. Itsetuntemus

Tédydennyskoulutus lisdd tosiasiallisesti yksilon
valmiuksia, mutta se vahvistaa myds yksilén
uskoa omaan kykyynsi vastata tyén vaatimuk-
siin. Uusien tydtapojen omaksumisessa ja uu-
sien tyévilineiden kaytéssa télld itseluottamuk-
sen vahvistumisella on yhtd suuri merkitys
tyon tuloksen kannalta kuin tietojen tosiasial-
lisella kasvullakin. Muutoksen vastustamisen
taustalla on usein pelko omien kykyjen riitta-
mattdmyydestd. Tdydennyskoulutus vaikuttaa
myds ammatilliseen itsetuntemukseen ja am-
matti-identiteettiin. Koulutustilaisuuksissa poh-
ditaan ammattikdytdntoja, jolloin koulutetta-
vien ndkemykset kirjastonhoitajan ja informaa-
tikon ammattikuvasta ja ammatin perusteista
saattavat muuttua. Tadydennyskoulutus ei valt-
tamatta vahvista ammatti-identiteettia, vaan
seurauksena saattaa olla my&s ammatin epé-
kohtien selvempi tajuaminen ja ammatillisen
itsearvostuksen vdaheneminen.

Kirjastonhoitajien ja informaatikkojen itse-
tuntemus oli tutkimuksen tulosten mukaan
vahvistunut sekd kolmen vuoden aikaisen et-
td viimeisimmaén koulutustilaisuuden vaikutuk-
sesta. Viimeisin koulutustilaisuus oli kehitti-
nyt ammatti-identiteettid hieman vdhemman
kuin itseluottamusta, mutta kolmen vuoden ai-
kaisen tdydennyskoulutuksen vaikutus molem-
piin oli yhtd myoénteinen.
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9. Kognitiiviset vaikutukset

Taydennyskoulutuksen kognitiivisia vaikutuk-
sia ovat mm. ongelmanratkaisutaitojen lisdan-
tyminen seka teoreettisen ja kriittisen ajattelun
kehittyminen. Tdydennyskoulutuksen kognitii-
viset vaikutukset lienevit suuret, kehittddhian
kaikkinainen opiskelu aina myds yksilén kog-
nitiivisia ominaisuuksia. Vaikutus on enim-
makseen myonteinen, mutta myoés kielteisid
vaikutuksia saattaa esiintyd. Esimerkiksi kriit-
tisen ajattelukyvyn lisddntyminen ei ole itses-
td4n selvad. Innovaatiokvalifikaatioiden kehit-
tdjana tdydennyskoulutuksella on tarked mer-
kitys, kun se edistdd luovuutta ja uusien ideoi-
den levidmista.

Taydennyskoulutus oli tutkimuksen tulosten
mukaan edistdnyt innovaatioita korkeakoulu-
kirjastoissa enemmain uusia ideoita antamalla
kuin kehittdmalla luovuutta kognitiivisena omi-
naisuutena. Tadydennyskoulutuksen vaikutus
innovaatiokvalifikaatioihin ei siten ollut kovin
syvallinen. Merkittdvad kuitenkin on, ettd kol-
men vuoden aikaisen tdydennyskoulutuksen
vaikutus luovuuteen oli lahes kaksinkertainen
viimeisimmén koulutustilaisuuden vaikutuk-
seen verrattuna. Luovuutta paremmin tdyden-
nyskoulutus oli kehittdnyt muita kognitiivisia
ominaisuuksia, ongelmien ratkaisua ja kriittista
ajattelua.

Taydennyskoulutuksen vaikutusten kokemi-
sessa ilmeni mm. tdydennyskoulutuksen sisal-
16std ja toteutuksesta riippuvia eroja. Kyselya
edeltdneistd koulutustilaisuuksista myonteisim-
pid arvioita saivat kirjasto- ja informaatiopal-
velualaa yleisesti kasitelleet. Suurin ansio sii-
td, ettd tdma koulutusaihe oli niin vaikuttava,
kuuluu epdilemaéttd Tampereen yliopiston tay-
dennyskoulutuskeskuksen jarjestamalle Tieko-
tdydennyskoulutusohjelmalle, jonka tarkoituk-
sena oli saattaa tieteellisten kirjastojen kirjas-
tonhoitajien ja informaatikkojen peruskoulutus
ajan tasalle. Hallinnollisella koulutuksella oli
ollut eniten my®&nteisia taloudellisia vaikutuk-
sia sekd vaikutuksia ihmistenviliseen interak-
tioon ja kommunikaatioon. Vaikuttavimmak-
si koettiin korkeakoulujen jérjestdma tdyden-
nyskoulutus. Tutkimuksen tulosten mukaan
koulutustilaisuuden kesto oli suorassa suhtees-
sa sithen, kuinka myénteisiksi sen vaikutukset
koettiin. Kirjastonhoitajat ja informaatikot ar-
vioivat pisimpien koulutustilaisuuksien vaiku-
tukset myonteisimmiksi. Arviot muuttuivat sita
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mydnteisemmiksi, mitd pitemmasté koulutus-
tilaisuudesta oli kyse.

Kolmen vuoden aikaisen tdydennyskoulutuk-
sen vaikutukset arvioitiin sitd myénteisemmik-
si, mitd enemman kirjastonhoitaja tai informaa-
tikko oli voinut osallistua tdydennyskoulutuk-
seen. Monipuolisen tdydennyskoulutuksen
hankkineet arvioivat tdydennyskoulutuksen
kumulatiiviset vaikutukset myd&nteisemmiksi
kuin yksipuolisen tdydennyskoulutuksen hank-
kineet.

Johtopaatokset

Kirjasto- ja informaatiopalvelualalla tulisi poh-
tia tdydennyskoulutuksen tavoitteita. Koulutus-
poliittisen suunnittelun yhteydessé tdydennys-
koulutukselle on asetettu hyvin yleiset tavoit-
teet, jotka tulisi tdsmentéa kirjasto- ja informaa-
tiopalvelualan erityispiirteet huomioon ottaen.
Tédydennyskoulutuksen tehtdvani on pitad yl-
14 ja kehittda kirjastonhoitajien ja informaatik-
kojen ammattitaitoa, mutta tavoitteen konkre-
tisoimiseksi tulisi pohtia, mika on tuon ammat-
titaidon olennainen sisélté. Tdydennyskoulu-
tuksen tavoitteiden tdsmentédminen palvelisi se-
kd koulutuksen suunnittelua ettd arviointia.
Kysymys vaatii vastauksekseen seki tutkimus-
ta ettd normatiivista pohdintaa.

Taydennyskoulutussuunnittelun laatuun tu-
lisi kiinnittaa erityistd huomiota. Tutkimuksen
tulosten mukaan kirjastonhoitajat ja informaa-
tikot kokivat vaikuttavimpana korkeakoulujen
tdydennyskoulutuksen, joka on koulutuksen
ammattilaisten suunnittelemaa. On tirkeii, et-
ta koulutukseen osallistuvat kirjastonhoitajat ja
informaatikot voivat osallistua myds koulutuk-
sen suunnitteluun, mutta vastuu suunnittelu-
tyostd kuuluu koulutussuunnittelun ammatti-
laisille.

Kirjastonhoitajat ja informaatikot kokivat vai-
kuttavimpana pitkat koulutustilaisuudet. Téay-
dennyskoulutuksen jdrjestdjien tulisi lisaté pit-
kien koulutustilaisuuksien tarjontaa, mutta
my0s mahdollisuuksia osallistua tdydennys-
koulutukseen tulisi parantaa. Eniten ja moni-
puolisimmin osallistuneet arvioivat tdydennys-
koulutuksen kumulatiiviset vaikutukset suu-
rimmiksi. Osallistumismahdollisuuksien lisaa-
minen on kustannuskysymys. Kustannusvas-
tuu on jakamatta. Nakemykset siitd, tulisiko
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koulutukseen osallistuvan yksilén itse maksaa
koulutuksen kustannukset vai kuuluuko hanen
tyonantajansa huolehtia niistd, vaihtelevat. Jot-
kut katsovat, ettd tdydennyskoulutus tulisi kus-
tantaa yhteiskunnan varoin. Kysymys on ar-
voista. Mikéli henkildsté ndhdédan korkeakou-
lukirjastojen tdrkedksi voimavaraksi ja henki-
16stéa halutaan tdydennyskoulutuksen avulla
kehittids, voidaan kustannusvastuukin ratkais-
ta. Térkedd on, ettd tdydennyskoulutus todel-
la kehittid kirjastohenkil6stdon valmiuksia.

Taydennyskoulutuksen vaikuttavuutta ei yk-
si tutkimus pysty ratkaisemaan. Koulutuksen
vaikuttavuuden arviointi on jatkuva prosessi.
Siihen ei riita, ettd koulutustilaisuuksien paét-
tyessd kerdtddn vaikutelmia kurssijarjestelyis-
t4 ja luennoitsijoista, mika talla hetkelld on ylei-
sin tdydennyskoulutuksen arvioinnin muoto.
Koulutettujen on saatava mahdollisuus koetella
oppimaansa tydeldmassa, ennen kuin sen kayt-
tokelpoisuutta ja vaikuttavuutta voidaan arvi-
oida. Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin
tulisi olla olennainen osa koulutusprosessia. Ai-
nakin suurten tdydennyskoulutusprojektien
yhteydessa vaikuttavuuden arviointiin tulisi
kiinnittd4d huomiota. Se on myds ainut miele-
kés tapa, jolla koko koulutusjirjestelmad voi-
daan arvioida.

Hyviaksytty julkaistavaksi 5.11.1989.
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