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Johdanto

Paljon on kirjoitettu tietostrategioiden! tar-
peesta, mutta kédytettavissi on hyvin vahan luo-
tettavaa tietoa siitd, mita talléd saralla tosiasias-
sa tapahtuu. Tietotekniikan ja johtamistaidon?
lehdistéssa tatd asiaa koskevat kirjoitukset pe-
rustuvat selvityksiin, joissa vastausprosentti on
hyvin pieni ja niytteenotto jokseenkin sattu-
manvaraista. Oli olemassa tarve tehdé tutki-
mus, joka kohdistuisi huolellisesti maaritettyyn
yritysjoukkoon ja jonka aineiston keruussa
noudatettaisiin tiukkoja kriteereja.

Tutkimus tehtiin kahdessa osassa. Aluksi
haastateltiin tusinan verran seka rahoituspal-

* Suomentanut Marjatta Okko.

velualan ettd teollisten yritysten johtoportaan
henkilsitd. Sen jalkeen ldhetettiin postikysely
niille Times 500-ryhmadn yrityksille, joissa haas-
tatteluja ei ollut tehty, seka 47:lle rahoituspal-
velusektorin yritykselle. Tarkempaa tietoa tastéd
tutkimuksesta on tarjona tekijan aikaisemmas-
sa julkaisussa (Wilson 1989).

Kysely osoitettiin nimeltd tunnetuille tieto-
tekniikasta vastaaville tai, kun henkilén nimea
ei tiedetty, yrityksen hallinnon tukipalveluis-
ta’ vastaavalle johtajalle. Vastausprosentti oli
35, mikd merkitsee, ettd kdyttokelpoisia vas-
tauksia saatiin 186 kpl. Madrd oli suurempi
kuin varhemmissa selvityksissd. Vastauspro-
sentti olisi otaksuttavasti noussut suuremmak-
sikin, ellei véliin olisi sattunut postilakko. Vas-
taajien tyyppijakauma on esilld taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet henkil6t tehtiva-
tyypeittdin. Numerosarakkeessa suora prosenttija-
kauma.

Tietotekniikkajohtajat 52
Rahoitusjohtajat 13
Hallinnon tukipalvelujohtajat 12
Yleisjohtajat 11
Muut johtajat 6
Johtoportaaseen kuulumattomat 2
Ei ilmoitettu vastauksessa 3

»Strategiset» ja ei-strategiset
yritykset

Varhempien selvitysten mukaan tietotekniik-
kastrategiat tai informaatiostrategiat (téssi tie-
tostrategiat}, miten niita sitten kutsutaankin,
ovat kunnossa suhteellisen vihéisessi joukos-
sa Englannin yrityksid. Tama4 saattaa pitaa paik-
kansa englantilaisissa yrityksissd yleensé, mut-
ta nyt tehty tutkimus suuremmista yrityksista
ei vahvista tallaisia késityksid. Times
500-ryhmén vastaajista 73 % ja rahoituspalve-
luyrityksista 86 % ilmoitti omaavansa tietojér-
jestelmastrategian.

Tietojarjestelméstrategia miariteltiin tutki-
musta varten seuraavasti:

Tietojarjestelméastrategia kokoaa yhteen
yrityksen liiketavoitteet, késityksen niiden
toteuttamiseen tarvittavista tiedoista seka
atk-jarjestelmin sovittamisen palvelemaan
tietojarjestelmalle tarkoitettua tehtdvai or-
ganisaatioissa.

Saatujen tulosten mukaan tietojarjestelma-
strategian idea on omaksuttu laajalti. Seuraa-
vaksi onkin kysyttdvd, mistd tekijdistd nama
jarjestelmét koostuvat. T4td kysyttiin luettele-
malla vastaajille joukko piirteitd, joiden voi-
daan odottaa sisaltyvan téllaiseen strategiaan,
ja pyytdmalld heitd ilmoittamaan mitk4 niista
sisdltyvét heiddn edustamansa yrityksen stra-
tegiaan. Kun piirteet asetettiin tarkeysjérjestyk-
seen muodostui taulukossa 2 esitetty yleiskuva.

On 'syyta kiinnittdd huomiota siihen, ettd
yleiskuvan muutamat piirteet ovat todennékéi-
sesti strategiselta merkitykseltddn muita vihai-
sempid ja ettd erdit piirteet, jotka selvisti ovat
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strategisesti keskeisid, jadvat yleiskuvassa odo-
tettua alemmalle tirkeystasolle, mistd hyvi esi-
merkki on »kokonaisjirjestelmin arkkitehtuu-
rin luominens.

Taulukko 2. Tietojérjestelméstrategioiden piirteitéd
tarkeysjarjestyksessa.

1. Sovellutusten kehittdminen liiketapahtumia var-
ten

2. Johdon tietojarjestelman kehittaminen

3. Tietotekniikan suunniteltu kaytt6onotto/kehitys-
tyo

4. Kokonaisjarjestelméan arkkitehtuurin luominen

5. Jarjestelmésuunnittelu liiketoiminnan suunnit-

telua varten

Tietotekniikan tuottavuuden parantaminen

Henkiléstévoimavarojen kehittdminen

Sisdisen tukijérjestelmén kehittdminen

®No

Minne vastuu sijoittuu?

Tietotekniikan lehdistdssd on jatkuvasti pohdit-
tu mika on johtoryhmaén osuus strategian alul-
le panemisessa. Tavallisimmin on kysytty, mis-
sd laajuudessa tietojarjestelmén johtaminen on
jonkun johtoryhmaén jdsenen kisissé, ja paris-
sa kirjoituksessa, vastaavatko tietotekniikka-
johtajat tdmén tason tydstd. Tutkimuksessani
ldhestyin kysymystad toisenlaisesta ndkdékul-
masta, nimittdin kysymalla mistd aloite strate-
gian kehittdmiseksi ldhti liikkeelle. Tulokset
ovat taulukossa 3.

Taulukko 3. Strategian kehittdmisen aloitetaso. Nu-
merosarakkeessa suora prosenttijakauma.

Johtoryhman taso 55
Hallinnon tukipalvelujen taso 29
Tietopalveluosaston taso
Kéyttijan osaston taso
Muu vastaus

Ei vastausta

A =W

Kysyttiin myos, onko tietotekniikan kehitta-
misvastuussa oleva henkild yrityksen johtoryh-
mén jasen vai raportoiko vastuuhenkil johto-
ryhmaén jasenelle. Ilmeni, ettd 22 %:ssa tapauk-
sista henkild oli johtoryhmaén jasen ja ettd lo-
puista 87 % raportoi johtoryhmén jasenelle.
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Saattaakin olla niin, ettd johtoryhmén osalli-
suus strategiaan on melko lailla yleisempéaa
kuin tdhédnastisista selvityksistd on kdynyt ilmi

Strategioiden osatekijat

Strategioita tarkasteltiin tutkimuksessa monelta
kannalta: investoinnit, suunnitellut investoin-
nit, kilpailuetu ja informaatio/tieto tekniikan
vastakohtakomponenttina.

Nykyista investointia tarkasteltiin kahdella
tavalla, tietotekniikan osuutena padomame-
noista ja vuosituotosta. Padomainvestoinneis-
ta tietotekniikan prosenttiosuuden moodi oli 5
%:n ja 10 %:n vililld; lahes 25 % vastaajista il-
moitti tallaisen tiedon. Yritykset, jotka kaytti-
vat yli 50 % padomamenoistaan tietotekniik-
kaan, olivat todennidkoisemmin rahoitusyhtioi-
ta kuin Times 500-ryhméén kuuluvia yrityksia.
Vuosituotosta kulujen moodi oli 1 %n ja 5 %:n
valillg; tallaisen tiedon antoi 60 % vastaajista.

Suunniteltujen investointien alueet ovat esilld
taulukossa 4. Vertailu taulukkoon 2 viittaa sii-
hen, ettd strategiat ovat asianmukaisella taval-
la ennakoivia, kun taas nykyiset osatekijit ku-
vastavat melko staattisia ndkemyksia. Erityises-
ti se seikka, ettd viestintdyhteydet ostajiin,
asiakkaisiin ja edustajiin ovat toisella tarkeys-
sijalla on kiintoisa 16yt6. Asiantuntijajarjestel-
mien alhainen sijoittuminen puolestaan viittaa
siihen, ettd niitd tulee vield kehittdd ennenkuin
organisaatiot antavat niille korkeamman sijan
strategisissa suunnitelmissaan.

Taulukko 4. Suunniteltujen investointien alueet tar-
keysjarjestyksessa

1. Tietotekniikan kdytén parantaminen pédatéksen-
tekoa ja suunnittelua varten

2. Yhteydet asiakkaisiin ja edustajiin

3. Tietotekniikan kdytté markkinoinnissa ja myyn-

nissa

Kansainvélinen datavaihto

Uusien tietotuotteiden luominen

Tuotekehittely tietoteknisid sovelluksia kaytta-

malla

7. Asiantuntijajarjestelmien kaytté johdon pdatok-
senteossa

8. Asiantuntijajarjestelmien kéyttd asiakkaiden, os-
tajien tai tavaran/palveluntoimittajien tiedon li-
sdamiseksi tuotteista tai palveluista

9. Kolmansien osapuolien palvelut

AR
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Kilpailuedusta on tullut erddnlainen taikasa-
na Michael Porterin {1980, 1885) tita aihetta
kasittelevien kirjojen kasvavan suosion myd-
ta. Taulukko 5 osoittaa tatd osatekijaa koske-
vien vastausten jakauman.

Taulukko 5. Kilpailuetustrategiat. Vastaajat saivat
merkitd useita vaihtoehtoja, joten numerosarake
osoittaa kunkin strategian saamien mainintojen pro-
senttiosuuden kaikista vastaajista.

Tuotteiden tai palvelusuoritusten

parantaminen 83.3
Kustannusten vdhentdminen 50.0
Asiakkaiden »kiinnittdminen» yritykseen 39.2
Uusien tietotuotteiden tuottaminen 26.7
Tavaran/palveluntuottajien tiedostoihin

paasy 5.0

Entd miksi tietotekniikan informaatiokompo-
nentti on tdrked? Tdhan kysymykseen saadaan
vastaus yksinkertaisesti tekemalld toisenlainen
kysymys: Mitd tarkoitusta tekniikka palvelee?
Tietotekniikka ilman informaatiovirtaa on mer-

Kitystd vailla oleva kisite. Informaatio ei voi ol-

la vanhaa tietoa, jos tarkoituksena organisaati-
ossa on saada tietotekniikasta strategisia hyo-
tyja. Informaation tulee olla vastaanottajalle
merKkityksellistd; sen tulee palvella liiketoimin-
nan tavoitteita.

Téatd sindnsid selvdd asiaa valottavat tiedon
kayttajan organisaation sisdiselle informaatiolie
asettamat vaatimukset. Sheffieldissi aiemmin
tehdyssa tutkimuksessa esiin tulleet kaksi esi-
merkkid riittdnevat tdssd yhteydessi: Erddn
elintarviketehtaan teknillinen johtaja sanoi, ettd
hénelle keskeisin ja merkityksellisin tiedon pa-
lanen on tuotannon yksikkékustannus. Tdméa
on se mitta, jolla hdnen patevyytensi teknilli-
send johtajana madrdaytyy. TAmén tiedon han
kuitenkin sai (vast'ikd4n installoidusta johdon
tietojarjestelmasté!) vasta kuusi viikkoa tuotan-
totapahtuman jdlkeen. Saman yrityksen toimi-
tusjohtaja kertoi, ettd hanelld on »yrityksen
malli» pddssaan ja ettd hdn tahtoi mittoja ja suh-
delukuja, jotka kuvaavat tuota mallia reaali-
ajassa hdnen péddtteellddn. Tdssdkddn tapauk-
sessa vast'ikdén installoitu jarjestelma ei kyen-
nyt tuottamaan hénen tarvitsemiaan tietoja.
(White & Wilson 1988)

Kyselyssa esitettiin nelji tiedontarpeiden tis-
mentdmiseen liittyvdd vaihtoehtoa. Kahden
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yleisimmin valitun vaihtoehdon mukaan joh-
dolle tarjottu tieto oli »tulos yrityksen suorit-
teiden avainindikaattorien tdsmentdmisesté» ja
»péivittdisten toimintatapahtumien sivutuote.»
Kumpikin vaihtoehto sai osakseen 45,1 % vas-
tauksista; vastaajista 22,5 % vditti, ettd jarjes-
telma tuotti ainoastaan sivutuotetietoa. TAma
viittaa siithen, ettd tiukkoja tiedontarpeiden
identifiointeja kdytetddn vihdn. Ilmenikin, et-
ta kriittisten menestymisfaktorien analyysii oli
kédyttanyt vain 18,3 % vastaajista ja ettd »joh-
don tiedontarpeiden yksityiskohtainen analyy-
si» oli tehty vain 22,9 %:ssa tapauksista.

My#6s yrityksen ulkopuolisen tiedon tehokas-
ta kéyttéonottoa pitaisi tarkastella yhtd selkeéas-
ti. Monissa yrityksissé finanssiasioita ja yrityk-
sid koskevan online-informaation arvo jo tun-
nustetaankin. Tosiaikaiset online-tietojérjestel-
maét ovat olleet arvossa pankeissa ja porsseissa
huomattavasti kauemmin. Tutkimukseni pal-
jasti kuitenkin tdmén kysymyksen osalta mel-
ko sekavan kuvan. Sitd selkiinnyttadkseni sel-
vitin missé laajuudessa yritykset kayttavat on-
line-tietopalveluja. Osoittautui, ettd 34 % vas-
taajista ei kayttanyt lainkaan téllaisia palvelu-
ja ja ettd vain 32 % kaytti useampia kuin kol-
mea palvelua. Kolme eniten kaytettya palvelua
olivat Dun and Bradstreet, Reuter Monitor Ser-
vices ja Prestel City Service. On tietysti mah-
dollista, ettd vastaajat eivét tunteneet online-
palvelujen kayton todellista laajuutta yrityksis-
sddn, mutta jos saatuihin tuloksiin voidaan us-
koa, on ilmeistd, ettd online- palveluyrityksil-
18 on vield jommoinenkin matka kuljettavana
ennenkuin niiden merkitys vahvistuu nykyi-
sestaan.

Seuraamukset

Esitteleméni tutkimus keskittyi pikemminkin
tietojarjestelmiin kuin tietohallintoon siin&
merkityksessé kuin tdtad késitettd nykyisin on
ruvettu kdyttdméadn. Mielestdni tuloksilla on
kuitenkin eriiti seuraamuksia seki tietopalve-
lujohtajille ettd tietohallinnon koulutukselle.

Ensinnidkin on mielestdni kouluttajien olta-
va selvilla siité, ettd jos haluamme kirjasto- ja
informaatiopalvelualan akateemisia tutkintoja
suorittaneiden vaikuttavan tietohallinnon tule-
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vaan kehitykseen, meiddn on varustettava hei-
dét sellaisilla tiedoilla ja taidoilla, joilla on re-
levanssia liiketoiminnan ja teollisuuden kannal-
ta. Mitd ilmeisimmin tulee tietopalveluja joh-
tavien henkiléiden olla tulevaisuudessa hyvin
perillé tietotekniikan palvelutuotannolle tarjoa-
mista mahdollisuuksista. Jo nyt yritimme va-
kuuttaa, ettd asianlaita on ndin. Jos kuitenkin
haluamme suhteuttaa tekniikkapohjaisen tie-
topalvelun erityisesti liike-eldman eiké vain te-
ollisuuden tutkimusorganisaatioiden tarpeisiin,
meidén tdytyy varustaa alalle tulijat organisaa-
tiokayttdytymistd koskevilla tiedoilla, ihmis-
suhteisiin liittyvilla taidoilla seka liike-elamén
menettelytapojen ja paidtéksenteon perusseik-
kojen tuntemuksella.

Voimme my®6s tarkastella tietohallintojohta-
jan roolia organisaatioissa ja kysyé mité he voi-
vat antaa tdyspainoisten tietojarjestelmien ja
palvelustrategioiden kehittdmiselle. Tutkimuk-
seni pohjalta (otan huomioon my&s haastatte-
luosuuden, jota en ole kisitellyt tissé artikke-
lissa) nayttda silta, ettd alamme tietimykselld
on sija seuraavan kolmen alueen edistimisessa.

1. Koska olemme opetuksessa ja tutkimuk-
sessa painottaneet kdyttijien tarpeita jo parin
vuosikymmenen ajan ellemme kauemminkin,
kirjasto- ja tietopalveluhenkil6st6lld on toden-
nékoisesti paremmat edellytykset paneutua
johdon tiedontarpeiden selvittelyyn kuin tieto-
konepalveluista vastaavalla henkildstolld. Jo
tehdyn tutkimusty6n perusteella tieddmme
melko paljon liike-eldmaén tiedontarpeista. Nédin
ollen kirjasto- ja tietopalveluhenkildstd pystyy
arvioimaan alan tutkimuskirjallisuutta sekéa
suorittamaan organisaatiossa tutkimuksia
{(kdyttden kriittisten menestymisfaktorien tek-
niikkaa) tuottaakseen jérjestelmis varten ny-
kyisté paljon tehokkaammin madriteltyja yksi-
tyiskohtia, spesifikaatioita.

2. On ilmiselvda, ettd tekemistd riittda joh-
don vakuuttamiseksi ulkoisen tiedon arvosta.
Tosin osa kehittyméssd olevista johdon tieto-
jarjestelmista jo tavoittaa ulkoisia tietokantoja,
mutta silti on vield tehtdva paljon ennenkuin
tallaiset jirjestelmat ovat tavanomaisia organi-
saatioissa. TyOskennellikseen tehokkaasti tél-
14 alueella kirjasto- ja tietopalveluhenkil6ston
on toimittava ldhempéand paatdksentekijoitd
kuin asianlaita yleensd on. Tiedon tehokas ja-
kelu vaatii sen ymmartdmistd, miten ihmiset
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tyoskentelevét, millaisia heidan tyStehtdvansa
ovat ja millainen on heiddn nykyinen tiedonet-
sintdkayttdytymisensd. Kun téllainen tietdmys
on saavutettu, tietohallintojohtajan tulisi jo voi-
da tdsmentda sellaisia tiedontarpeiden erityis-
tapauksia, jotka osoittavat ulkoisen tiedon, eri-
tyisesti online-tietopalvelujen arvon organisaa-
tiolle.

3. Tutkimuksessa osoittautui, etta tietostra-
tegioiden taytdntdénpanon keskeisistd esteisti
yksi on kéyttdjakoulutukseen tarvittavien voi-
mavarojen puute. Usein tdmi merkitsee hen-
kilostdn vajaata kayttéa ja juuri talld alueella
tietohallintojohtajan tulisi kyetd auttamaan.
Kayttajakoulutus on se alue, jolla tietohallinto-
henkilostd voi osoittaa patevyytensi, ja siksi on
strateginen toimenpide suunnata voimavarat
uudella tavalla, jotta tehtdvialueesta myos kye-
tadan vastaamaan.

Johtopaatoksia

Yritysten omaksuma strateginen kasitys tieto-
jarjestelmistd antaa tietohallintojohtajille mah-
dollisuuden sijoittaa tietopalvelut strategian
keskidéon. Jotta ndin voitaisiin tehd4, tietohal-
lintojohtajan taytyy itse hankkia tarvittavat tie-
dot ja taidot sekd varmistua siita, ettd my®s ha-
nen toimialansa henkil6st6lld on tallaiset tiedot
ja taidot. Onnistuessaan hénen palkintonaan on
tietopalvelujen tiarkeyden tunnustaminen orga-
nisaatiossa seki kirjasto-pohjaisten tietopalve-
lujen marginaalisuutta koskevien késitysten
siirtyminen taka-alalle. Koulutuslaitoksilla on
keskeinen tehtdvé tietohallintojohtajien tuke-
miseksi heiddn pdamadriensd saavuttamisessa.

Hyvaksytty julkaistavaksi 6.6.1990.
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Huomautuksia

! Tekija kayttad ilmaisuja information system stra-
tegy ja information strategy synonyymeind. Kaéntdja
on noudattanut alkuperaistekstia, siis: tietojarjestel-
mdstrategia ja tietostrategia. Information -sana on
useimmiten kéédnnetty tiedoksi 1dhinn4 siita syysta,
ettd suomenkielessd kidytetddn yleisesti sanoja tie-
topalvelu, tietotekniikka, tietojarjestelma tai tieto-
systeemi. Tekijin kayttdessd sanaa knowledge suo-
mennosvastine on tietdmys.

2 Management on paidsdantdisesti saanut suomen-
nosvastineeksi johtamisen. Poikkeuksena on infor-
mation management, jonka kéypé vastine suomenkie-
lisessd ammatillisessa puheenparressa on tietohal-
linto. Manager on kdannetty muitta mutkitta johta-
jaksi yrittamatta erotella savyja esim, paallikkd -sa-
naa kayttamalla.

3 Tekijén ilmaisu corporate management services
on kdidnnetty ilmaisulla yrityksen hallinnon tukipal-
velut tai lyhyemmin vain tukipalveluiksi. Manage-
ment services manager on suomentunut hallinnon tu-
kipalvelujen johtajaksi.

Léihteet

Porter, M.E., Competitive strategy: techniques for
analyzing industries and competitors. New York:
Free Press, 1980.

Porter, M.E., Competitive advantage: creating and
sustaining superior performance. New York: Free
Press, 1985.

White, D.A. & Wilson, T.D., Information needs in
business: a case study approach. Sheffield: Univer-
sity of Sheffield, Department of Information
Studies, 1988.

Wilson, T.D., The implementation of information
system strategies in UK companies: aims and bar-
riers to success. International Journal of Informa-
tion Management, 9:245—258. 1989.



