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The structure of modern society has changed from centralization to decen-
tralization and from hierarchies to networking. This transformation has deep
impacts upon the management of information and corporate knowlegde. What
is needed now is distributed knowledge management and specialized appli-
cations of information technology. This paper provides the rationale for as-
sessing the feasibility of different solutions -both standard and novel—for sup-
porting the diverging services of the network economy. This means strict limits
to the applications of conventional integreted information systems. A new kind
of corporate knowledge plattforms are discussed.
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»Tieto on valtaa»

Francis Baconin jo 1600-luvulla esittdma is-
kulause »tieto on valtaa» kuvaa hyvin nyky-yh-
teiskunnan suhtautumista tietoon. Baconin
mielessa oli aikanaan tieteellisen tiedon muka-
naan tuoma mahdollisuus hallita luontoa ja oh-
jata yhteiskuntaa. Baconin unelma toteutui ns.
tieteellis-teknisessd vallankumouksessa, joka
alkoi 1800-luvulla ja joka on télld vuosisadalla
edennyt kiihtyvéalld nopeudella. Tietojenkdsit-
telytekniikan ja tietolilkenteen kehityksen myo-
td tiedon asema on entisestddn korostunut. Yh-
teiskunnan ja teknologian nykyistd vaihetta
kutsutaan usein informaatioteknologiseksi yhteis-
kunnaksi (tietoyhteiskunta, jalkiteollinen yh-
teiskunta jne.).

Verkostotalous ja
verkosto-organisaatiot

Toimiminen informaatioteknologisessa yhteis-
kunnassa muuttaa voimakkaasti myos yrityk-
sid ja muita organisaatioita. Ne toimivat erilais-
ten {informaatiojverkostojen osina. Nami ver-
kostot lapdisevat myds yritysten oman organi-

saation ja muuttavat perinteista hierarkkista ra-
kennetta: yritykset itsekin organisoituvat ver-
kostorakenteeksi. Toimihenkildiden merkitys
ja asema riippuu ratkaisevasti heidan sijainnis-
taan yrityksen sisdisten ja ulkoisten verkosto-
jen solmupisteissa (kuva 1}.

Verkostoissa ei ole ehdottomia valtakeskuk-
sia eikd ulkopuolista ohjausta. Niiden kehitys
tapahtuu verkon omien vuorovaikutusten ja
paikallisten voimakeskusten kamppailun kaut-
ta. Organisaatioiden ja yritysten suhteet asiak-
kaisiin, alihankkijoihin, emoyhti6ihin, kil-
pailijoihin jne. muodostavat puitteet ver-
kostotaloudelle {kuva 2}.

Tietohallinto tdnaan

Tietotekniikan kadyttoonotto yrityksissa alkoi
operatiivisista toimista: laskentatoimi, kirjan-
pito, laskutus jne. Yrityksiin perustettiin erityi-
sid atk-osastoja, jotka keskittyivat »ulkopéin»
tulleiden tehtavien tehokkaaseen hoitamiseen
»koneita rasvaamalla». Atk-osastot ja -paallikét
olivat vieraantuneita yrityksten varsinaisesta
liiketoiminnasta.

Sitten oivallettiin, ettd tiedoilla on strateginen
merkitys yrityksille. Tdmén seurauksena alet-
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Kuva 1. Yritys verkostotaloudessa.

tiin tietohallintoa pitda erddnd yrityksen kes-
keisend toimintona ja yrityksiin palkattiin tie-
tohallintopaallikéitd ja perustettiin tietohallin-
to-osastoja, jotka vastaavat »tiedoista» ja tuke-
vat »tietotyotan.

Tietohallinnosta tietimyksen
hallintaan

Tiedon vaativin ja hyddyllisin muoto on tieta-
mys. Tietdmyskasitteen selventdmiseksi esitdn
pari méiritelmas.

Data = yksinkertaista numeerispainotteista
tietoa (tilastot, keskiarvot jne.}.

Data ei sindllddn kerro juuri mitdan, koska
se koskee yksityiskohtia. Se on tulkittava ja siita
on tehtdva johtopédatdkset, vasta silloin datas-
ta on hyotya. Datan tulkinta edellyttdd moni-
mutkaisemapaa ja yleisempaa tietoa yrityksen
toiminnasta, tavoitteista, markkinoista, asiak-
kaista jne. T4llaista yleistd tietoa sanomme tie-
tamykseksi.

Tietdmys = yleista tietoa periaatteista, laina-
laisuuksista, tuloksellisen toiminnan edellytyk-
sistd jne. sekd kokemuksesta hankittua erikois-
tietoa.

Tietdmystd on kahdenlaista. Toisaalta on te-
oreettista tietoa erilaisista toimintamekanismeis-

ta, lainalaisuuksista jne. Toisaalta on kdytdnndl-
listd tietoa siitd, miten erilaisia asioita saadaan
aikaan erilaisissa olosuhteissa.

Kun dataa tarkastellaan tietimyksen valos-
sa, pystytadn datan merkitystéd arvioimaan, te-
kemé&édn hyodyllisid johtopaatoksid, analyyse-
ja jne., eli saadaan informaatiota.

Informaatio = data + tietimys + johtop#i-
tokset.

Yritys seuraa tuottavuutaan, kulujaan, myyn-
tid, markkinoita jne. erilaisilla indikaattoreilla.
Tallaisen datan kasittelyyn on jo perinteisesti
kaytetty runsaasti tietotekniikkaa. Sen sijaan
tietdmys on jadnyt ihmisten pddomaksi. Tilan-
ne on nyt kuitenkin muuttunut tekoalytutki-
muksen ja etenkin siitd versonneen tietdmys-
tekniikan (knowledge technology) ansiosta.

Tietdmystekniikka tarkoittaa erilaisia teknii-
koita, ohjelmia jne. monimutkaisen tietimyk-
sen hankkimiseksi, esittdmiseksi ja soveltami-
seksi.

Tietdmystekniikan avulla yritykset pystyvat
hallitsemaan tietdmystddn, eli saattamaan yri-
tyksen piirissé kertyneen osaamisen ja »nike-
myksen» yrityksen tai eri yksikéiden resurssik-
si. Tietdmyksen hallinta saattaa yrityksen tdr-
keimmaén resurssin—tiedon—tuottavaan kayt-
toon ja muuttaa sen tietyssa mielessd henkiléis-
td riippumattomaksi tuotteeksi.
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Kuva 2. Yrityksen ulkopuolisen verkoston aineksia.

Tietimyksen hallinnan alueet

Kysymysta tietdmyksen hallinnasta voidaan 13-
hestyd verkostotaloudesta kéasin. Verkosto
koostuu erilaisista yksikoisté eli agenteista ja nii-
den vélisistd vuorovaikutussuhteista eli tran-
saktioista. Kutsun yksikon transaktiokentdksi
niiden yksik&iden piiri4, joiden kanssa yksik-
ko on transaktiosuhteessa, ja tdssa piirissé esiin-
tyvid transaktioita. Huomatkaa, ettd yksikén
transaktiokenttd ei noudata yritysrajoja, vaan
se sisaltad tavallisesti osan yrityksen muista yk-
sikdistd ja osan yrityksen ulkopuolisesta trans-
aktiokentéasta.

Verkostotaloudessa agentit itsendistyvat ja ar-
vioivat oman transaktiokenttdnsa kustannuk-
sia ja tuottoja eli transaktiokentdn kokonaiskit-
kaa. Toisaalta agentit pyrkivét sdilyttdméan
oman transaktiokenttdnsa. Tastd syntyy tarve
intensiiviseen kehitykseen eli oman transaktio-
kentdn vahvistamiseen ja tuottavuuden paran-
tamiseen. Transaktiokentédn yllapito ja vahvis-
taminen perustuu informaatioon: kentén tilaa
ilmaisevaan dataan ja kentan kehitysmekanis-
meja ja toimintakokemuksia kuvaavaan tietd-
mykseen.

Verkostotalouden tarkastelukehikko houkut-
telee esittdmadn muutamia informaatiota kos-
kevia teesejd tai »lakeja».

Verkostotalouden ensimmaéinen
informaatiolaki

Jokainen yksikké tarvitsee vdhintddnkin sen ver-
ran informaatiota, ettd se pystyy ylldpitdmdcdn
transaktiokenttdnsd.

Jos ja kun yritys tai muu yksikks pyrkii
muuttamaan transaktiokenttdénsé analysoimal-
la mitd kannattaa tehd4 itse ja mitd hankkia ul-
kopuolelta (intensiivinen kasvu) ja laajenta-
maan sitd esim. luomalla uusia asiakassuhtei-
ta (ekstensiivinen kasvu), tarvitaan entistad
enemmin informaatiota transaktiokitkan va-
hentdmiseksi. Yleisesti ilmaisten yksikko tar-
vitsee tietoa oman transaktiokenttdnsa ylitta-
miseksi, eli se tarvitsee informaatiota, jota
muilla yksikoilld, eritoten kilpailijoilla on.

Verkostotalouden toinen
informaatiolaki

Intensiiviseen tai ekstensiiviseen kasvuun pyrkivd
yksikko tarvitsee informaatiota paitsi omasta tran-

saktiokentdstddn my6s Rilpailijoiden transaktio-
kentistd.

Informaatiokentén ja tietohallinnon
eriytyminen

Yrityksen ja muiden organisaatioiden eri yksi-
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Kuva 3. Tehokkaat palvelustrategiat.

kéilld on hyvin erilaiset transaktiokentét. Pe-
rinteisesti yritykset on mielletty keskitetysti
johdettuina »avoimina systeemeinéy, joissa kai-
killa yksiko6illd on kiinted roolinsa. Verkosto-
taloudessa yritysten sisdisten yksikéiden ulko-
puoliset suhteet, esim. suhteet alihankkijoihin
ja asiakkaisiin, murtavat kiintedn organisaation
ja muuttavat yksikdiden painoarvoa. Koko yri-
tyksen transaktiokenttd eriytyy yksikoittain
suurestikin. Tdma merkitsee my6s informaa-
tiokentdn eriytymistd. Siksi ei voida endd pu-
hua abstraktisti koko yrityksen tietotarpeista tai
vhtendisestd tietohallinnosta. Jokaisen yksikén
on hallittava oma transaktiokenttédnsi ja raken-
nettava omat informaatiojdrjestelménsa. Lisdk-
si on naiivia olettaa, ettd yrityksen eri yksikoét,
kuten keskushallinto ja myynti, antaisivat
oman informaationsa koko yrityksen kayttéon.
Yhteisen datan spesifioiminen on helpompaa
ja riskittémampdaa kuin liiketoimintatietdmyk-
sen, esim. erityisen asiakaskortiston luovut-
taminen.

Eriytyvat palvelustrategiat johtavat
tietohallinnon hajaantumiseen

Tietohallintostrategian taytyy verkostotalou-
dessa perustua palvelustrategiaan. Palvelustra-
tegioilla tarkoitetaan organisaation tarjoamien
palvelujen ja niille sopivien jakelukanavien va-
lintaa (ks. Hautamaki ym. 1990}. Palvelut jae-
taan kolmeen perustyyppiin: asiakaskohtaisiin,
standardi- ja rutiinipalveluihin. Palvelujen ja-
kelukanavat voidaan ryhmitelld asiantuntija-
{valittdjd), kentta- ja itsepalvelukanaviksi. Pal-
velustrategian ydin muodostuu tehokkaista pal-
velutyyppien ja jakelukanavien yhdistelmista.
Tehokkaita strategioita on periaatteessa kolme:
kohdennettujen erikoispalvelujen, joustavien
yhteindispalvelujen ja vaivattomien pikapalve-
lujen strategiat (kuva 3).

Tietohallinnon kannalta on tirkeai, etti eri-

laiset organisaatiot tarvitsevat erilaisia tietojér-
jestelmdratkaisuja (kuva 4). Integroidut tieto-
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Kuva 4. Tietojdrjestelmien eriytyminen organisaatioiden mukaan.

jarjestelmat tukevat toimeenpanoa, operatiivi-
sia tarpeita tavanomaisissa konttori- ja virasto-
tyyppisissd organisaatioissa. Tietohallinto-osas-
tot ovat syntyneet keskitetyn atk:n aikakaudel-
la 1970- ja 80-luvuilla. Nyt 1990-luvulla verkos-
totalalous vahvistuu ja organisaatiokoot piene-
vat ell kohdennetut erikoispalvelut tulevat yhd tdr-
keimmiksi. Niiden tietojarjestelmaét ovat erillisid
tukijarjestelmid, joiden kohdalla keskitetty tie-
tohallinto on mahdottomuus.

Toisaalta itsepalvelut yleistyvét ja niiden pe-
rustana olevat palveluverkot laajenevat. Ver-
kot ovat yhteiskayttdisid, monien toimittajien
ja palvelujen tarjoajien rahoittamia. Niiden ke-
hittdminen ei ole endd organisaation sisdistd
vaan organisaatioiden vilista toimintaa, ei mi-
tdan varsinaista tietohallintoa.

Yrityksen tietimyksen
hallintajarjestelmat

Hallintajérjestelmista kdytetddn englannin kie-
lessd usein termid 'platform’, joka tarkoitaa

mm. puhujakoroketta, jolla puhuja voi pitds pa-
pereitaan ja jonka ansiosta hédn hallitsee kuuli-
jansa. Siispd voimme kayttda termid 'platform’
seuraavasti:

Corporate knowledge platform = informaatio-
koroke, josta yksikké voi tarkkailla ja hallita
transaktiokenttadnsa.

Transaktiokenttda vastaa aina tietty informaa-
tiokenttd siséltdineen ja tietoyhteyksineen. In-
formaatiokoroke on teknisesti ottaen tietdmy-
sasema, jossa on kéytettdvissd transaktiokentdn
tilaa koskevaa dataa ja yleisempaa tietimysti
transaktioiden hoitamisesta ja transaktiokentdn
kehityksestd. Niin siis informaatiokorokkeen
avulla hallitaan yksikén informaatiokenttd ja
luodaan tiedolliset edellytyksen transaktioken-
tdn hallitsemiseen.

Esimerkki informaatiokorokkeesta:
pankin kenttiahenkilokunnan
tietdmysasema

Erds suomalainen pankki on kehittdnyt kont-
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Kuva 5. Pankin konttorin transaktiokenttddn liittyvdt tietotarpeet.

torihenkildkunnalle informaatiokorokkeen, jos-
sa on runsaasti teoreettista ja kdytdnnollista tie-
toa konttorin transaktiokentédsta. Kentén sisal-
tod esittdd (osittain) kuva 5.

Informaatiokoroke toteutettiin tietokone-
avusteisen opetusohjelman avulla, jotta yhtién
piirissd kertynyttd osaamista voitaisiin siirtéa
kaytannoéllisessd muodossa (learning by doing).
Ohjelma korvaa erilaiset kisikirjat, yleiset kat-
saukset pankkitoimintaan, hinnoitteluohjeet
jne.

Ohjelman siséllésta voidaan mainita seuraa-
vat osat:

1. Tietoa pankin arvopaperitoiminnasta (orga-
nisaatio, tuotteet, toimeenpanot jne.)

2. Tietoa sijoittamisesta {sijoitustoiminnan pe-

riaatteet, markinnat)

Verotus

Yhtiéiden toiminnan ja osakekurssien ar-

viointi

5. Markkinointi ja myyntitaito, asiakasana-
lyysi

6. Sijoituskeskustelu

7. Arvopaperikaupan ja verotuksen sanasto.

e

Hyvéksytty julkaistavaksi 16. 11. 1990.
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