Muutama muistikuva maailmalta

Vietin syksyn 1993 USA:n itdrannikolla. Tyos-
kentelin vierailevana tutkijana Rutgersin yliopis-
ton kirjasto- ja informaatiotutkimuksen laitoksella
New Brunswickissa New Jerseyssid. Maantieteelli-
sesti Rutgersin yliopisto voidaan sijoittaa 50 mi-
nuutin junamatkan padhin New Yorkista, dlyllisid
koordinaatteja olkoot vaikkapa nimet Nick Belkin,
Carol Kuhlthau ja Tefko Saracevic.

New Brunswickin sijainti on ihanteellinen. Se on
riittdvan kaukana New Yorkin ongelmista, mutta
samalla riittdvin ldhelld New Yorkin tarjoamia
mahdollisuuksia. Broadway, Metropolitan, Metro-
politanin taidemuseo, Modernin taiteen museo
MOMA, Times Square, Madison Square Garden,
Empire State Building, World Trade Center.... kaik-
ki tdimi vain 50 minuutin junamatkan piissi.

Sopeutuminen

Sopeutuminen new jerseyldiseen ympéristoon
oli helppoa. Missidin vaiheessa en tuntenut olevani
ulkopuolinen. Olin yksi tavallinen muualta tullut
muiden muualta tulleiden joukossa. Kun meilld
Suomessa yksilot ja suvut ovat uskollisesti pysy-
neet paikallaan, muuttaminen ja siirtyminen pai-
kasta toiseen on osa amerikkalaisuutta. Oma
“kotiosavaltioni” New Jersey on aluetta, jonne osa
Euroopasta tulleista siirtolaisista asettautui asu-
maan jo 1600-luvulla osan jatkaessa matkaansa
uuden mantereen sisdosiin. Rutgersin yliopiston
perustivat hollantilaiset reformistit.

Myd6s omalla tydpaikallani tyoskennelleilld hen-
kilsilld oli mielenkiintoisia etnisid taustoja. Erdalla
tyotovereistani olivat sukujuuret sekéd Saksassa ettd
Englannissa. Toinen oli skotlantilaista syntyperidd
ja tyoskennellyt eri puolilla Yhdysvaltoja, mm.
Alaskassa, ennen tuloaan Rutgersiin. Kolmas
kollegoistani oli venildistd syntyperdd, varttunut
Euroopassa, viitellyt Lontoossajapiitynyt sittem-
min Rutgersiin. Neljids ty6toverini oli tullut enti-
sestd Jugoslaviasta Yhdysvaltoihin opiskelemaan
ja jdanyt sitten tyoskentelemiin wudelle mante-
reelle. Viidennelld tyotoverillani oli Alankomai-
den ja Yhdysvaltain kaksoiskansalaisuus. Eivitkd
niméi kollegani ole poikkeuksia. Vastaavia tausto-
jaloytyildheskaikilta tybtovereiltani. Yksi suoma-
lainen mahtui heidin joukkoonsa hyvin.

Sopeutumista amerikkalaiseen ympirist&on hel-
potti my0Os avoin ja ystidvillinen ilmapiiri, jonka
havaitsi ruoka- ja vaatekaupoissa, postissa, muse-
oissa, kampusbussissa, autovuokraamossa ym. ym.
Voi olla, ettd ystivillisyys maksavalle asiakkaalle
on pinnallista kaupallisuutta, mutta maksavana asi-
akkaana otan mieluummin vastaan ystévillisen kuin
toykedn kohtelun.

Yliopistoympadristo

Rutgersilaisessa yliopistoympéristdssi kiinnos-
tavin piirre oli se, ettd henkinen tydympéristd meni
korostetusti fyysisen tydympiriston edelle. Kulis-
sien rakentamisen asemasta panostettiin tekemi-
seen. Miti tdlld tarkoitan? Kuvitan tilannetta paril-
la esimerkilla.

Ensimmadisend esimerkkiné olkoon kirjasto. Sii-
td huolimatta, ettd Rutgersin yliopiston kirjasto —
Aleksandrian kirjastoksi kutsuttu —sai vuonna 1993
uudet tilat, kirjastorakennus on edelleen suomalai-
siin verrattuna melko vaatimaton ja kirjaston koko-
elmat sijoitettu ahtaasti. Teosten hakeminen koko-
elmista ei suinkaan muistuta avarassa, valoisassa ja
viihtyisésséd olohuoneessa kuljeskelua vaan on ah-
taassa kirjavarastossa liikkkumista. Kokoelmat ovat
kuitenkin hyvit. Onnistuin mm. kopioimaan erail-
le suomalaiselle ystdvilleni yhden valtio-opin alaan
kuuluvan vuonna 1671 ilmestyneen klassikon, jota
hén ei ole onnistunut aiemmin tavoittamaan edes
kaukopalvelun kautta. Kun kaikkea ei voi saada
(muistakaamme rajalliset resurssit), kumpi on tér-
kedmpii, hyvit kokoelmat ahtaasti sijoitettuna vai
puutteelliset kokoelmat véljésti sijoitettuna?
Aleksandriankirjastorakennuksen vaatimattomuut-
ta kompensoivat huomattavasti myos kirjaston ys-
tivéllinen palvelu ja aukioloajat. Kirjasto on auki
104 tuntia viikossa! Tosin kaikki palvelut eiviit ole
saavutettavissa koko aikaa, mutta kirjastossa voi
lukea, lainata ja ottaa kopioita 104 tuntia viikossa.
Liheinen Princetonin yliopiston kirjasto tosin pa-
nee vield paremmaksi; se on auki 110 tuntia viikos-
sa. Kuinka monta tuntia sinun yliopistosi kirjasto
on auki viikossa?

Toinen esimerkki henkisen tydympéristén me-
nemisestd fyysisen tyoympiiriston cdelle olkoon
“oma laitokseni”. Kirjasto- ja informaatio-
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tutkimuksen laitoksen tyShuoneet ovat pienet. Lai-
tos on kuitenkin ndhnyt vaivaa saadakseen niihin
pieniin tybhuoneisiin “isot ihmiset”; opettajat ja
tutkijat, jotka osaavat itse ja osaavat myds innostaa
muita. Opiskelijan (my0s jatko-opiskelijan) kan-
nalta on tirkedmpéd, minkélaista tukea hin laitok-
selta saa, kuin se, kuinka isossa tyShuoneessa sité
annetaan. Kansainvilisissd julkaisuissa, konferens-
seissa ja projekteissa nikyvét sitdpaitsi nimen-
omaan luovat ja patevit yksilot, eivit tydhuoneet.

Myds oma tybhuoneeni, jonka jaoin Australiasta
tulleen vierailevan tutkijan kanssa, oli pieni. Applen
Classic 16ytyi kdyttooni heti, mutta sihkdpostin
jouduin kdyméin lukemassa/ldhettiméassid muissa
huoneissa. Australialainen kollegani, joka kuuluu
IBM:n kayttdjiin, kivi kirjoittamassa myos tekstin-
sd toisessa huoneessa. Siivoojan en ndhnyt kdyvin
tybhuoneessamme koskaan. Roskakori oli toki tyh-
jennetty silloin téllin, mutta pdlyji ja himihikin
verkkoja pyyhin pois itse. Rutgersissa oleskeluni
kannalta tdrkedmpéad kuin siivoojien ndikeminen oli
kuitenkin se kannustava ilmapiiri, jossa saatoin
tydskennelld.

Amerikkalaista yhteiskuntaa on totuttu pitiméin
kilpailuyhteiskuntana. Jonkinlaista yliopisto-
ympiristossi esiintyvid kilpailua niin toki miné-
kin. Kutsun sitd positiiviseksi kilpailuksi. Siihen
kuuluu oleellisesti se, ettd kilpailussa pyritddn te-
kemidn itse vield vdhdn enemmiin ja vield vdhin
paremmin kuin ennen tai kuin muut. Erds uusista
amerikkalaisista ystdvistidni esimerkiksi kiinnitti
tybhuoneensa oven vieressd olevalle ilmoitus-
taululle julkaisemansa artikkelit. Vastakohtana posi-
titviselle kilpailulle olkoon negatiivinen kilpailu,
jossa kilpaillaan vetdmdlld matto toisen jalkojen
alta. Positiivisessa kilpailussa energia vapautetaan
omaan suoritukseen, negatiivisessa kilpailussa se
kdytetddn muiden nujertamiseen. Koska kilpailua
el esiinny vain Yhdysvalloissa, lukija voi arvioida,
minkélaisessa kilpailussa hin itse on mukana.
Pysyttelyyn kaikenlaisen kilpailun ulkopuolella en
oikein usko.

Yhdysvaltain paras kirjasto- ja informaatio-

tutkimuksen laitos

Rutgersin yliopiston kirjasto- ja informaatio-
tutkimuksen laitoksella tyoskentelevit ovat sitd
mieltd, ettd heiddn laitoksensa on Yhdysvaltain
paras timén alan laitos. Kuten eréds hallintotehtévissd
tyoskennelleistd kollegoistani totesi, yksi tdhti ei
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vield riitd tekemdin laitoksesta hyvédd, mutta kun
laitos on tdynni innostuneita ja osaavia tyonteki-
6itd, se on Yhdysvaltain paras. Ajatus koko henki-
lokunnasta organisaation tirkeimpani voimavara-
na ei toki ole uusi, amerikkalaiselle ystdvélleni se
oli kuitenkin myds kdytdntod, johon kuuluu oleel-
lisesti kannustus ja positiivisen palautteen antami-
nen.

Kirjasto- jainformaatiotutkimuksen laitos sijoit-
tuu Rutgersin yliopiston sisélld yksikkdon, jonka
nimi on “School of Communication, Information
and Library Studies”. Ratkaisu on poikkeukselli-
nen niin Yhdysvalloissa kuin muuallakin. Saman
“koulun” piirissi opetetaan ja tutkitaan mm. kirjasto-
historiaa, tiedonhakua ja-hankintaa, telekommuni-
kaatiota, yritysviestintii ja joukkotiedotusta. Tiu-
kat tieteenalarajat ylittivin keskustelun olemassa-
oloa jo saman organisaation sisélld, samoilla kiy-
tdvilld monet tyotoverini suuresti arvostivat. Ehki-
pd tdmin keskustelun olemassaolo on yksi syy
sille, ettd kyttdjdsuuntautunut tiedonhakututkimus
on vahvasti esilld Rutgersinkirjasto- jainformaatio-
tutkimuksen piirissd kun muualla maailmassa (Tam-
pereellakin) valtavirtana on yhi edelleen tiedon-
hakujédrjestelmiin suuntautunut tiedonhaun tutki-
mus.

Konkreettisesti kirjasto- ja informaatiotutki-
muksen, viestinnén ja joukkotiedotuksen kuulumi-
nen samaan “kouluun” ndkyi mm. yhteisissi
tutkimusseminaareissa, kollokvioissa. Niissi tilai-
suuksissa esiintyivit seki eri laitosten jatko-opis-
kelijat, opettajat, tutkijat ettd vierailijat. Syksyn
aikana esilld olleita tulevien viitoskirjojen aiheita
olivat mm. lukemaan sosiaalistuminen, elektroni-
sesti julkaistavien tieteellisten aikakauslehtien kéyt-
t0janaistutkimustakisittelevén kirjallisuuden ase-
ma Aleksandrian kirjaston kokoelmissa. Jatko-opis-
kelijat esittdvit viitoskirjansa suunnitelman kol-
lokviossa vasta melko myohéisessd vaiheessa tut-
kimuksen teoreettisen viitekehyksen ja tutkimus-
ongelmien jo selkiinnyttyd. Tdtd ennen he ovat
tyoskennelleet tutkimusta ohjaavan komitean kans-
sa. Komiteaan kuuluu kolmesta viiteen jatko-opis-
kelijan itsensi valitsemaa, mill4 tahansa “koulun”
laitoksista tyOoskentelevii opettajaa, joiden jatko-
opiskelija olettaa tuntevan tutkimusaluetta.

Kirjasto- ja informaatiotutkimuksen jatko-opis-
kelijoiden ikdrakenne Rutgersin yliopistossaei juuri
poikkea suomalaisten saman alan jatko-opiskeli-
joiden ikdrakenteesta. Joukkoon mahtuu sekid mel-
ko nuoria ettd idkkddmpid yrittdjid. Tosiasia on,
ettd ihmiset tekeviit asioita eri jirjestyksessd eikd
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yhtd ainoata oikeata jirjestystd voi olla paitsi ka-
pea-alaisen systeemisuunnittelijan ajatuksissa.
Melko moni kirjasto- ja informaatiotutkimuksen
alalta Rutgersissa viitdskirjaansa valmisteleva opis-
kelija toimiiitse kirjasto- jainformaatiopalvelualan
opettajana jossakin muualla, osa heistd tyoskente-
lee kirjastoissa, osa on integroitu laitokselle joko
tuntiopettajaksi tai johonkin tutkimusprojektiin.
Tuntuuko tutulta, suomalaiset jatko-opiskelijat?

Mitd tuli tehtyd?

Térkein osa tyoskentelydni Rutgersissa liittyi
viitoskirjani (Hakupyyntdjen analysoinnin ja
hakulausekkeiden muotoilun johdonmukaisuus
onlineviitehaussa) tydstdmiseen. Annoin englan-
niksi kirjoittamani, toki vield keskenerdisen kisi-
kirjoituksen luettavaksi ja kommentoitavaksi kol-
melle henkil6lle, James D. Andersonille, Nick
Belkinille ja Tefko Saracevicille. Heiltd saamani
positiivinen palaute osoittautui hyddylliseksi paitsi
tekstin jatkotydstdmisen myds itsetuntoni kannal-
ta. Suureksi lisdeduksi koin sen, ettd yksi lukijoista
suoritti tekstilleni kielentarkistuksen.

Esittelin tutkimustani my&s kollokviossa, jossa
45 minuutin alustustani seurasi innostunut, kiin-
nostunut ja stimuloiva keskustelu. Sattuipa keskus-
telun aikana hauska tapauskin. Erds osanottajista
kysyi kdyttdamastidni johdonmukaisuuden laskuta-
vasta. Perustelin hinelle laskutavan valinnan viita-
ten sithen, ettd samaa laskutapaa ovat kéyttidneet
myds Tefko Saracevic ja Paul Kantor (molemmat
tyoskentelevit nykyisin Rutgersissa, mutta Kant-
oria en ollut syksyn aikana tavannut, koska hin oli
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sapattivapaalla) ja ettd halusin kéyttdd samaa kaa-
vaa, jotta saan vertailukelpoisia tuloksia. Olin vii-
tannut Kantoriin jo esitykseni aikana ja viittasin
hineen uudestaan myds keskustelun jatkuessa. Jon-
kin ajan kuluttua puheenvuoron pyysi erds mies-
henkild, jolle annoin puheenvuoron sanomalla,
“You, please.” Tamd selvisti huvitti erdstd edessd
istuvaa jatko-opiskelijaa, joka kuiskasi vieressa
istuvalleen “You”. Huomasin tdmén ja pahoittelin,
etten valitettavasti tuntenut vield kaikkia, jolloin
minulle kerrottiin, ettd kyseinen mieshenkilé on
Paul Kantor. Mitipd siihen voi muuta sanoa kuin
ettd “Nice to meet you”.

Vaikka Rutgersissa tyoskentelyni keskittyikin
oman viitdskirjani ty0stimiseen, sain sielld olles-
sani mahdollisuuden kiyttdd myds erdstd toista
tutkimusaineistoa. Tdmén aineiston tarkastelusta
koituneet tulokset tulevat aikanaan luettavaksi ku-
ten myOs oman aineistoni tulokset.

Lihdin Yhdysvaltoihin, kun minulle Suomen
Akatemian nuorempana tutkijana tarjoutui tilai-
suus tyoskennelld jonkin aikaa my6s ulkomailla.
Valintani kohdistui Rutgersiin siell tehtdvan/teh-
dynkdyttdjasuuntautuneen tiedonhakututkimuksen
vuoksi. Paatostd helpotti se, ettd olin tavannut ai-
emmin Tampereella sekd Tefko Saracevicin ettd
Carol Kuhlthaun. Vierailun jdrjestdiminen edellytti
jonkin verran ja hyvissi ajoin tehtyd paperityotd,
mutta oli toki sen arvoista. Tuntuu lidhes fraasin-
omaiselta suositella muillekin jatko-opiskelijoille
edes lyhytti oleskelua ulkomailla. Néin kuitenkin
teen. Mahdollisuuksia sithen ei vilttiméttd tarjota,
siksi niitd pitdd itse etsid aktiivisesti.

Mirja livonen



