Ylatyyli pitaa ammattikielta otteessaan

Tietohuollon neuvottelukunta on vast’ikéén jul-
kaissut Tietohuollon kehittdmisstrategia -nimisen
raportin. Erityisen arvokkaana pidén sitd, ettd ra-
portista kdy perustellusti ja luotettavasti ilmi, miksi
tietohuollon perusvalmiuksista voidaan huolehtia
vain yhteiskunnan toimesta. Varsinkin tdtd kisitys-
td pohjustava kadyttdjaanalyysi on vakuuttavan hy-
viid tyOti.

Arvostan my0s sen seikan selkesd esiin tuomis-
ta, ettd ajankohtainen asiakasldhtoinen palvelu-
toiminta ja tulevien tiedontarpeiden tyydyttdmi-
seen valmistautuminen vaativat erilaisia aineellisia
ja aineettomia panostuksia. Kummallekin tulee
antaa sijaa.

Tyydytykselld totean tietohuollon neuvottelu-
kunnan yhtyvin kisityksissd4n sithen Tampereen
yliopiston kirjasto- ja informaatioalan koulutus-
toiminnassajo toistakymmenté vuotta noudatettuun
linjaan, jonka mukaan koulutuksen on annettava
perusvalmiudet toimia erilaisissa tietohuoltoalan
tehtivissd organisaatioista riippumatta.

Olen ennenkin puuttunut tdssd lehdessa (vsk 6, s.
105-113,1987)kirjasto- jainformaatioalalle pesiy-
tyneeseen tapaan kuvata omaa toimialaa niin yle-
visti, ettd ulkopuolinen ei hevin saa tanakkaa otetta
siitd, mistd itse asiassa on puhe. Raportista sain
aiheen puuttua samaan asiaan taas kerran.

Edesséni tySpdydélld on Tietohuollon kehittdmis-
strategia -raportti avattuna ensimmdisen teksti-
aukeaman kohdalta. (Hupaisaa muuten, ettd juuri
tami neuvottelukunta on julkaissut raportin, jonka
ensimmdiseksi sivuksi osoittautuu kartonkinen etu-
kansi.) Aukeaman oikeanpuoleinen sivu 7 kisittad
yhteenvedon tietohuoltojirjestelmdmme taloudel-
lisen ja toiminnallisen kokonaisarvioinnin seki sii-
hen pohjautuvan kehittimisohjelman olennaisesta
sisdllostd. Edessini on niin muodoin se teksti, joka
tdstd raportista varmimmin luetaan.

“Tietohuoltojirjestelmin tavoitteena on yhteis-
kunnan kaikkien toimintojen tarvitseman tiedon
vilittdminen tiedon k#yttéjille oikean siséltoisens,
oikeaan aikaan ja kohtuullisin kustannuksin tiedon
esittimismuodosta ja julkaisupaikasta riippumat-
ta.” Sivun 15 kohdalla kirjanmerkki muistuttaa,

ettd siind tavoite ilmaistaan hiukan lyhyemmin ja
hiukan eri tavalla. “ ... kaikkien toimintojen tarvit-
seman tiedon esteeton vilittdminen oikean sisi-
Itdisend, oikeaan aikaan ...”.

Selvéadhin tuo — vai onko sittenkéan.

Kieltdmattda kummankin tavoitelausuman kah-
desta viimeisestd sanasta kdy ilmi, ettd tieto, jota
vilitetddn, on julkaistua. Mahtaako tavoitelausuman
maallikkolukija vaivautua yhdistimién sanat tieto
ja julkaisupaikka niin, ettd hiin helposti ymmértas
tassd tarkoitettavan vain sellaisen tiedon vilitté-
mistd, joka on tarjona julkisissa tiedonvilitys-
kanavissa?

Oikean siséltdinen tieto on késitteend aikamoi-
nenufo. Sill4 on tissd asiayhteydessa ainakin kaksi
merkitystd: Ensinndkin se, ettd sisdlté on oikeaa
merkityksessd “mitddn muuttamatta” ja toiseksi se,
ettd tieto on sitd, mitd asiakas on pyytinyt. Siit4,
ettd vilitetty tieto on oikeaa jo tullessaan julkisiin
tiedonvilityskanaviin, ei vilittdjad voi vastata.
Uutisankka on uutisankka ja vilpillinen tutkimus-
tieto on vilpillistd tutkimustietoa. Oikeaa tietoa
nekin tietysti ovat niille, jotka ankkoja ja vilppeja
tutkivat. Vastuu ldht6aineiston oikeellisuudesta on
tiedon tuottajalla.

Oikea-aikaisuus on paperilla kaunista. Tarkoi-
tuksena ei kuitenkaan liene ollut luvata, ettd vélit-
t4jd pitdd huolen siitd, ettd kayttdjd saa tarvitseman-
sa tiedon toimintansa kannalta oikeaan aikaan.
Eikohin tiedon tarvitsija sentdéin hakeudu itse oi-
keaan aikaan asiakkaaksi tietohuoltojérjestelméin
tarvitessaan tiettyd tietoa, jotahénelld ei ole mieles-
tadn riittdvisti ja jota hin ei saa vaivattomammin
muualta. — Vanhassa virkamiessddadédnnossd mai-
nittiin tehtdvien joutuisa hoitaminen. Tuskinpa sen
oikea-aikaisempaa vélittdmisaktia on lupa odottaa
tehokkaimmaltakaan tietohuollon organisaatiolta.

Riippumattomuus tiedon esittdmismuodosta ja
julkaisupaikasta on ilmaisuna yldkanttiin sekin,
silld esittdmismuodolla ndyttdd raportissa tarkoite-
tun vain tiedon kantajan tcknistd olemusta.
Esittdmismuodon kattokésitteeseen mahtuu enem-
min, mm. esittdmisessd kdytetty kieli. Tiedon-
hankinnassa haku rajataan padsddntdisesti niihin



kieliin, joita kdyttdjd ymmirtdd. Omakielisen kir-
jallisuuden tarjoaminen maahan muuttaneille siir-
tolaisille on monessa kunnankirjastossa pulmallis-
ta, ei véhiten taloudellisista syistd, mistd rapor-
tissakin mainitaan. Mahdollinen tapa toimia tieto-
huollon kansainvilisen rakenteen puitteissaei arki-
elamissd muunnu vélittoméksi tavoitteeksi.

Kohtuulliset kustannukset ovat jarkipuhetta.
Kullakin ajalla on omat kohtuuden kriteerinsa.
Esteeton tiedonvilitys on sidoksissa myos niihin.
Neuvottelukunta painottaa erityisesti lainsdddén-
néllisten esteiden (tekijdnoikeus, tietosuoja,
julkisuuslainsiddantd) minimoimisen tirkeytti ja
on siind erityisen oikeilla jiljilld.

Ruodittuani tavoitelausumasta turhat ylevyydet
paddyn késittimidn tietohuoltojérjestelmén tarkoi-
tukseksi vilittdd joutuisasti, mahdollisimman es-
teettomisti ja kohtuullisin kustannuksin yhteis-
kunnan kaikissa toiminnoissa tarvittavaa kadytt#;jél-
le kayttokelpoista julkista tietoa sen teknisestd
esittdmistavasta ja julkaisupaikasta riippumatta. —
Tiedd héntd valaisisiko tuo maallikkoa yhtdin pa-
remmin kuin artymykseni herittdneet kaksi
virkevarianttia.

Artymys ei hellittinyt yhteenvetoluvun seuraa-
vaakaan kappaletta lukiessa. Siind nidet lukijalle
kerrotaan, ettd “hyvin jirjestetty ja tehokkaasti
toimiva tietohuoltojirjestelmid on edellytys
siirtymiselle kestdvad kehitystd ylldpitdviin tieto-
yhteiskuntaan, jonka kehitys perustuu koulutuk-
seenjatutkimukseen.” Kestidvéi kehitystd yllapiti-
vin tietoyhteiskunnan kehitys johtanee johonkin
muin sanoin kuvattavaan yhteiskuntaan. Siihenkin
siirrytdin jahka joudetaan tai joudutaan siirtyméain.

Yhteenvedon loppuosa on selkokieltd ja selvéi
asiaa. Niin on koko raporttikin. Kuurnin siis hytty-
sid. Silti vetoan: Pysytelkddmme kielellisesti ja
kasitteellisesti maan pinnalla, siiné todellisuudes-
sa, jossa tyGtd teemme.

Kehitysohjelma kisittid kahdeksan lohkoa. Tut-
kimus-jakehitysty6 ovat niisti tétd lehted 1ahimpa-
nd. Neuvottelukunta katsoo tutkimusta tarvittavan
“niin tietohuollon kehittdmiseen liittyvén paitok-
senteon pohjaksi kuin tietohuollon menetelmien ja

tuotekehityksen tueksi” (s.36). Tuota luin ja kid4n-
telin mielessini, mutta en erota siitd painotusta,
joka antaisi tilaa my9s tietohuollon itseymmaérryk-
sen lisdéimiselle ja syventdmiselle tutkimuksen
keinoin. On tietysti selittdmaittikin selvid, ettd il-
man syvenevid itseymmaérrystd ei ajankohtaisia
tarpeita palveleva tutkimus auta tdhydmiin tule-
vaisuuteen. Sitd neuvottelukunta seuraavassa koh-
dassa nimenomaan odottaa.

“Tutkimukseen ja kehitystyohon kéytettdvid
midrdrahoja tulee ensisijaisesti kohdistaa tieto-
huollon tulevan kehityksen kannalta keskeisiin
kohteisiin ja tietotekniikan hyviksikdyton edisti-
miseen” (s. 36). Visiota siitd, mitd nuo tulevan
kehityksen kannalta keskeiset kohteet saattaisivat
olla, ei raportissa esitetd. Tatd asiantilaa selittdd
tosin aivan riittdvisti se, ettd neuvottelukunta on
pyrkinyt I0ytiméain “toimintapoliittisen linjan, joka
midrittelee yhteiset 1ahtdkohdat eri tasoilla toimi-
vien tietohuolto-organisaatioiden ja piddtoksente-
kijoiden toiminnan suuntaviivoille ja niiden keski-
ndiset vastuut” (s.33). Linjaus asettaa tietohuollon
perustutkimusta harjoittavat organisaatiot tausta-
voimiin ja siten muunlaisen tutkimusrahoituksen
piiriin.

Tietotekniikan hyviksikiyton edistiminen on
taas yldkantin ilmaisu. Minkélaista ja milld tasolla
tapahtuvaa hyviksikdyttod halutaan edistdd? Ra-
portin organisaatiokeskeisyydestd voin tehdi sen
johtopiditoksen, ettd kysymys kaikkien raportissa
mainittujen tietokoneavusteisten toimintojen ku-
ten ihmisten sosiaalisen tietoverkottumisen yms.
kehittimisvastuusta on tarkoituksellisesti jétetty
avoimeksi. Se onkin viisasta realismia, mutta sen
lasndoloa ei ylen yleistivd maininta edistimiseen
kohdennettavista masrarahoista paljasta.

Kokonaisuutena Tietohuollon kehitysstrategia
(1994) on ajatuksia herittivi raportti. Miksi muu-
toin nalkuttaisin minua héiritsevistd yksityiskoh-
dista? Itse asiassa on saatu kéyttéon oivallinen
karttakirja, joka auttaa suunnistamaan tietohuollon
organisaatioiden monimuotoisessa maastossa.
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