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Tassa artikkelissa vaihdetaan nakokulmaa ja
tietoverkkoja lahestytaan niiden kdyton kan-
nalta. Tarkastelu taydentda em. artikkelin

Tarkastelin aiemmassa artikkelissa (Savo-
lainen 1995) tietoverkkojen luonnetta vies-
tinnan varantoina ja valineina. Tietoverkkoja
lahestyttiin palvelutarjonnan nakokulmasta
kysymalld, millaisia ldhteita ja kanavia tieto-
verkottarjoavat viestijoiden kayttoon. Luonn-
ehdin myos verkkoviestintda “telelogina”,
joka sijoittuu yksisuuntaisen joukkoviestin-
nan ja kasvokkaisen dialogin valimaastoon.

havaintoja ja auttaa tismentamaan kuvaa
verkkoviestinndstd arkipaivan kontekstissa.

Koska tahdnastinen tietoverkkojen kaytto-
tutkimus hajoaa verrattain laajalle alueelle,
sen tulosten pohjalta on vaikea luoda yleis-
kuvaa verkkopalvelujen hyodyntamisen ta-
voista. Useimmat kayttotutkimukset ovat
kvantitatiivisia kartoituksia, joiden yleistet-
tavyytta saati teoreettista merkitysta ei ole
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pohdittu sen syvallisemmin. Nimenomaan
tiedonhankintaan fokusoituvia kayttotutki-
muksia on tehty vahan. Ongelmana on sekin,
etta tietoverkkopalvelujen kayttoa koskevat
havainnot on saatettu upottaa mm. selvityk-
siin, joissa eritellaan tarjolla olevia verkko-
palveluja (esim. Devéze 1987) tai tutkimuk-
siin, joissa selvitetdan kotitietokoneiden kayt-
totarkoituksia (esim. Dutton & Rogers & Jun
1987). Kayttotutkimuksessa on kuitenkin
paasty alkuun ja mahdollisuudet analyysien
syventamiseksi ovat hyvit, etenkin jos verk-
kojen kdyton tarkastelu onnistutaan integroi-
maan nykyista tiiviimmin viestinnan ja tie-
donhankinnan tutkimuksen viitekehyksiin.

Luodakseni konkreettisemman kuvan
tietoverkkojen kdyton piirteista tarkastelen
tutkimuksia, jotka eivét palvele yksinomaan
analyyttisia tarpeita esim. vertailemalla kas-
vokkaisen dialogin ja joukkoviestinnan omi-
naispiirteita. Tamantyyppisid jasennyksid
tarkasteltiin jo edellisessa artikkelissa (Savo-
lainen 1995). Arvioin aluksi tietoverkkojen
empiirisen kayttotutkimuksen metodisia
lahestymistapoja. Esittelen sen jalkeen kaytto-
tutkimuksen keskeisia havaintoja hyddynta-
malla empiirisia analyyseja, jotka kohdistu-
vat sahkopostin ja keskusteluryhmien hyo-
dyntdmiseen eri tarpeita palvelevassa vies-
tinndssa ja tiedonhankinnassa.

Lahestyn etupadssa esitysekonomisesta
syista verkkojen kdyton problematiikkaa
“makrotasolla” tarkastelemalla, millaisen
kuvan tahdnastinen kayttotutkimus on anta-
nut verkkopalvelujen kayton maarasta,
kayttotarkoituksista ja kdyton kontekstoitu-
misesta muuhun viestintaan. Sitd vastoin en
tarkastele verkkopalvelujen kdayton “mikro-
tason” ilmicita, joita on selvitetty mm. tutkit-
taessa nayttoluettelojen (OPAC) kayttoa.
Niinpa en tutkitiedonhaun eri strategioita ja
taktiikkoja (ks. esim. Bates 1987), hakujen
jakautumista esim. aihehakuun ja tekija-
hakuun (esim. Akeroyd 1990), itsendis-
kayttdjien kohtaamien vaikeuksien ja heidan
tekemiensd hakuvirheiden luonnetta (esim.
Yee 1991) tai hakijoiden késityksid luetteloi-
den eri ominaisuuksista, esim. helppokayttoi-
syydesta (esim. Dalrymple & Zweizig 1992).
Artikkelissa ei myoskdan puututa tapoihin,
joilla tiedonhakijat navigoivat avoimissa
verkkoymparistoissa (ks. esim. Marchionini
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1995, 110-120). Kohdistan huomion verkko-
palveluihin, joita hyodynnetaan viestinnan
tai tiedonhankinnan tarpeisiin Internetin tai
videotex -jarjestelmien avulla. Tehty rajaus
kuvastaa osaltaan sitd, ettd analysoitaessa
tietoverkkojen kayttoa tiedonhaku-ja tiedon-
hankintatutkimuksen rajaviiva hamartyy
entisestadn. Naitd tutkimusalueita onkin yha
vaikeampi erottaa toisistaan sisallollisin pe-
rustein etenkin siirryttdessd analysoimaan
avoimiin verkkoymparistoihin kontekstoi-
tuvia viestinnallisia ilmioita.

Verkkojen kayttotutkimuksen
metodisia lihestymistapoja

Tietoverkkojen kayttod (tai laajemmin:
tietokonevalitteistd viestintdd) on tutkittu
1970-luvun alkuvuosista lahtien. Tutkimus-
taon tehty useilla tieteenaloilla, mm. tietojen-
kasittelyopissa, sosiologiassa, psykologiassa
sekd informaatio- ja viestintatieteissa (ks.
Rosenbaum & Newby 1990, 309). Tutkimus
on kohdistunut mm. sahkopostin ja tietokone-
kokousten kayttoon eri organisaatioissa ja
tietokonevalitteisen viestinndn sosiaali-
psykologisiin aspekteihin. Osa tutkimuksis-
ta pohjautuu koeasetelmiin. Niissd on pyrit-
ty selvittamaan tiettyjen muuttujien syy-seu-
raus-suhteita esim. analysoimalla, miten koe-
henkildiden sukupuoli maarittaa kasityksia
sahkopostin tehokkuudesta paatoksenteos-
sa (ks. esim. Olaniran 1995). Taman lisaksi
tutkimusta on tehty laboratorioiden ulkopuo-
lella mm. selvittamalla, mihin tarkoituksiin
eriammateissa toimivat kayttavat tietokone-
valitteisia viestintajarjestelmid ja millaisia
kasityksia ihmisilld on naiden jarjestelmien
kaytettavyydestd. Koska olen kiinnostunut
arkipdivan kadytantoihin kontekstoituvasta
verkkopalvelujen kaytosta, tarkastelen tassa
artikkelissa vain ei-kokeellisen tutkimuksen
asetelmia ja 16ydoksia.

Tutkimusasetelmien yleiset piirteet

Useimmat tietokonevilitteiseen viestintdan
kohdistuvat tutkimukset kiinnittavat huo-
miota lahinnd kahteen muuttujaryhmaan.
Yhtaalta analysoidaan eri viestintajarjestel-
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mien fyysisia ja teknisia ominaisuuksia seka
toisaalta arvioidaan sita, millaisina ihmiset
kokevat ndma ominaisuudet viestiessadn
kyseisten valineiden avulla (ks. Olaniran
1995, 526-527). Verkkojen kayttotutkimus
liittyy etupddssa viimeksimainittuun aspek-
tiin. Rosenbaum ja Newby (1990) pitavat ta-
hanastista kayttotutkimusta jarjestelma- tai
valinekeskeisend ja kritisoivat yksilolah-
toisten jasennysten vahaisyytta. Kritiikki
muistuttaa kirjastolahtoiseen tiedonhan-
kintatutkimukseen kohdistettua arvostelua.
Tietoverkkojen kdytostd saadun kuvan yksi-
puolisuus johtuu osaltaan my0s siitad, ettd
tutkimusten empiirinen tieto on koottu etu-
padssa yliopisto- ja yritysorganisaatioista.
Puutteena on myos se, etta tdhanastisessa
kayttotutkimuksessa ei ole selvitetty riitta-
esim. Internetid, hyodynnetddn tiedonhaun
varantona. Tama tutkimus onkin vasta kdayn-
nistymassa.

Vaikka tietokonevilitteistd viestintaa ku-
vaavia empiirisia tapaustutkimuksia on teh-
ty verrattain paljon, niiden havaintoja ei ole
onnistuttu syntetisoimaan tietoverkkojen
kayton malleiksi saati teorioiksi, koska nai-
den tutkimusten havainnot eivit aina tue
toisiaan (ks. Walther 1992, 59-65). Niinpa ei
ole voitu todentaa ristiriidattomasti esim.
oletustasiita, ettd sahkopostitseldhetettyihin
viesteihin sisdltyy niukemmin emotionaali-
sia aineksia kuin kasvokkaiseen kommuni-
kointiin. Analysoidessaan laaketieteen kes-
kusteluryhman lahes neljad sataa viestia Rice
ja Love (1987) havaitsivat, etta melkein joka
kolmannesta viestistd oli tunnistettavissa
sosio-emotionaalisia sisaltoja, esim. solidaa-
risuuden vakuutuksia. Oletus verkkoviestin-
nan kylman asiallisesta luonteesta voitiin
kumota varsin vakuuttavasti. Nayttaa myos
siltd, ettd verkkoviestinta ei valttimatta ole
sisalloltaan koyhempaa kuin vaikkapa puhe-
linkeskustelu. Etenkin ne, jotka ovat pitem-
paan osallistuneet keskusteluryhmiin tuntu-
vat pitdavan verkkoviestintda sisallollisesti
samanveroisena kuin vélitonta dialogia (ks.
Walther, mt., 60).

Osaltaan verkkojen kayttotutkimuksen ris-
tiriitaiset loydokset johtuvat tutkimusasetel-
mien eroista. Useimmat tietoverkkojen kay-
ton analyysit ovat kuvailevia tapaustutki-
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muksia, jotka tyytyvat kartoittamaan eri
verkkopalvelujen kayton useutta taieri palve-
luihin kulutettua aikaa. Jos eri ryhmien kay-
ton eroja on pyritddn selittdimaan, se tehddan
viittaamalla esim. kayttdjien erilaisiin tyo-
tehtaviin (ks. esim. Rice & Case 1983). Tutki-
mustuloksiin ja niista tehtyihin johtopaatok-
siin on tuonut varianssia mm. se, etta saman
aihepiirin muuttujia on mitattu eri tarkkuus-
tasoilla. My0s se, ettd tutkimuksessa ei ole
aina eroteltu riittavan tarkoin kokeneita ja
aloittelevia verkkokayttdjia on vaikeuttanut
tulosten luotettavaa vertailua. Esim. selvitet-
tdessd eri viestintdtapoihin kaytettyd aikaa
koeasetelmat mahdollistavat tarkemman
mittauksen kuin kyselytutkimukset. Koe-
asetelmien ongelmana on kuitenkin se, etta
niistd joudutaan sulkemaan pois monia
tilannetekijoita. Niinpa esim. se, miten kasil-
14 olevien tyotehtavien luonne on yhteydes-
sa verkkoviestinnidn asettamiseen kasvok-
kaisen kontaktin edelle, on paremmin tutkit-
tavissa ei-kokeellisin asetelmin, esimerkiksi
hyodyntdmalla osallistuvaa havainnointia ja
niita taydentavia haastatteluja.

Koska verkkojen kayttotutkimus on viela
melko nuorta, on ymmarrettavaa, etta siita
loytyy puutteita ja etta tarve valine- ja tieto-
jarjestelméakeskeisen ldhestymistavan tay-
dentamiseksi kayttajalahtoisilla tarkasteluilla
onsuuri. Rice (1989, 462; 465-468) tahdentaa-
kin, etta analysoitaessa keskusteluryhmien
viestintdkayttaytymista tarvitaan muutakin
kuin kuvailevia tapaustutkimuksia joissa
kartoitetaan kdyton madria tiettyna ajankoh-
tana. Tutkimuksen aikajannetta tulisi piden-
taa, jotta voidaan selvittdaa esim. se, kuinka
ihmisten asenteet verkkopalveluja kohtaan
muuttuvat kayttokokemusten karttuessa.
Asioita yksinkertaistavasta lahettdja = vas-
taanottaja -mallista ja kayttdjan tarkastele-
misesta tietojarjestelman osana olisi paasta-
va eroon ja siirryttdvd konstruktivistisiin
lahestymistapoihin. Ne korostavat kayttadjaa
yksilona, joka tekee tulkintoja eri medioiden
merkityksesta arkipdivan vaihtelevissa tilan-
teissa. Tamantyyppista tutkimusta on tois-
taiseksi tehty niukasti, mutta kiinnostus kon-
tekstiherkan tiedon keraamiseen vapaamuo-
toisin haastatteluin ja havainnointimenetel-
min on selvastikin herdamassa (ks. esim.
Sachs 1995; vrt. Davenport & Higgins 1995).
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Empiirisen tiedon keruun menetel-
mat ja niiden ongelmat

Koska valtaosa verkkojen kayttotutkimuk-
sista onluokitettavissa survey-tutkimuksiksi,
kdyttotutkimuksessa on hyodynnetty etu-
pdassa haastatteluaja kyselya. Kyselylomak-
keita on lahetetty paitsi perinteisend kirje-
postina myo6s sahkopostitse. Sahkoposti-
kyselyjen tekeminen on taloudellisesti edul-
lisempaa kuin lomakkeiden postitus. Etuna
on sekin, etta kysely tavoittaa nopeasti hy-
vinkin laajan tutkimusjoukon ja vastausten
lahettiminen kdy yhdelld napin painalluk-
sella. Nayttda myos siltd, ettd sahkoposti-
kyselyjen vastausprosentti ei jaa merkitta-
vasti pienemmaksi kuin postikyselyissa eten-
kaan tutkimuksissa, joiden otanta on suunni-
teltu huolellisesti esim. lahettamalla kysely-
lomake tiettyjen keskusteluryhmien aktiivi-
jasenten vastattavaksi sahkopostitse. Esim.
Jamesin, Wotringin ja Forrestin (1995, 36)
tutkimuksessa, jossa selvitettiin Compu-
Serven ja Prodigyn keskusteluryhmien toi-
mintaa, vastausprosentti ylsi parhaimmillaan
70:een. Talla tavoin kohdennettujen kysely-
jen ongelmana on toki se, niiden tuloksia ei
voida yleistaa koskemaan keskusteluryhmén
passiivijasenia (lurkers), jotka tyytyvat luke-
maan muiden ldhettimia viestejd.

Sita vastoin esim. Internetiin syotettyihin
kyselytutkimuksiin ei valttdmatta osallistuta
aktiivisesti, vaikka potentiaalisten vastaaji-
en maara liikkuisi kymmenissa, jopa sadois-
sa tuhansissa. Taman havaitsi Perry (1995,
29-30), joka lahetti parille kymmenelle pos-
tituslistalle strukturoidun kyselyn selvittaak-
seeen mm. sitd, ketka kayttavat Internetia ja
mitd hakuvailineitd hyodynnetaan etsittdes-
sa verkosta tietoa. Kyselyyn saatiin vain 84
vastausta ja nekin lahinna henkiloiltd, jotka
ammattinsa puolesta kayttavat aktiivisesti
verkkopalveluja. Informantit ndyttavatkin
valikoituvan taimantapaisissa tutkimuksissa
vielakin voimakkaammin kuin perinteisissa
postikyselyissa: vain kaikkein innokkaim-
mat viitsivat vastata.

Avoimiiin verkkoihin syotetyjen kysely-
jenongelmana onsekin, ettd tutkijan onlahes
mahdoton saada selville tutkimuksen perus-
joukko, johon tulokset voisi yleistdd. Osallis-
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tumishalukkkuutta heikentia osaltaanse, etta
vastaaminen aiheuttaa kotikayttajille tieto-
liikkennekustannuksia, olkoonkin, etta kyse
on vain muutamasta markasta. Tutkimuk-
senulkopuolellejadvatluonnollisestine, joilla
ei ole mahdollisuutta kayttaa verkkoja. Kos-
ka informanttien kayttamat sahkoposti-
ohjelmat vaihtelevat, tutkija ei voi aina olla
varma siita, siirtyvatko esim. skandeja sisél-
tavat sanat samanmuotoisina kaikkien vas-
taajien kuvaruudulle. On my®s ilmeista, etta
sahkopostilomakkeeseen voi sisallyttaa va-
hemman kysymyksia kuin painettuihin lo-
makkeisiin. Naistd ongelmista huolimatta
sahkoposti on viline, jonka suosion voi en-
nustaa kasvavan empiirisen tiedon keruun
vaylana sitd mukaa kuin verkkojen kaytto
yleistyy ja sdahkopostin tekniset ominaisuu-
det kehittyvat.

Verkkojen kayttotutkimuksessa on hyo-
dynnetty jossakin maarin myos sosiometrisia
analyyseja selvitettdessd mm. keskustelu-
ryhmien dynamiikan luonnetta. Tutkimuk-
sessa on hyddynnetty keskusteluryhmiin la-
hetettyjen viestien sisaltoa ja selvitetty, mis-
sa maarin osallistumisaktiivisuus keskittyy
tietyille henkiloille tai millaisia ovat tiettyjen
keskusteluaiheiden elinkaaret (ks. Doty &
Bishop & McClure 1990, 287 ja Rice 1989,
460-461). Verkkojen kaytosta jaavia jalkia
voidaan keratd myos lokitiedostoihin. Nii-
denhytdyntamiseen liittyy omatrajoituksen-
sa, koska lokitiedostot kuvaavat vain vies-
tinndn maarallistd puolta, esim. tiedonhakui-
hin kaytettya aikaa. Sitd vastoin lokitiedoista
ei voi paatelld lahetettyihin tai vastaanotet-
tuihin viesteihin liitettya merkitysta. Myos-
kdan tilannnetekijoiden, esim. aikapulan
merkitystd tiedonhaussa ei voida suoraan
paatella naista tiedostoista.

Lokitiedostojen hyédyntaminen voi kui-
tenkin lisdta tutkimustulosten validisuutta.
Tutkittaessa lokitiedostoa voidaan esim. ha-
vaita, ettd tima verkkoa on hyodynnetty va-
hemmaén tiedonhankinnan tarpeisiin kuin
mitd informantti antoi ymmartad haastatte-
lussa. On mahdollista, ettd haastattelussa
annetaan ylakanttiin menevid arvioita hyoty-
kdayton osuudesta, koska tiedonhakua ver-
koista voidaan pitda sosiaalisesti toivottava-
na kayttaytymisena (vrt. Ettema 1985). Maa-
réllisid havaintoja kontekstoivien kvalita-
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tiivisten menetelmien hyodyntamista verk-
kojen kayttotutkimuksessa on vahentanyt
mm. se, ettd syvahaastattelut ja kadyttajien
havainnointi ovat verrattain tyolaita ja kuor-
mittavat myos kayttdjia enemman kuin
lomakekyselyt (ks. Rice 1989, 468).

Tutkimusasetelmien
kehittamistarpeet

Samaan tapaan kuin nayttoluetteloiden
kayttotutkimuksessa myos verkkopalvelujen
hyodyntamista koskevissa empiirisissa ana-
lyyseissa on tarvetta tiedon keruun menetel-
mien monipuolistamiseen. Naissd tapauk-
sissa empiiristd tietoa voidaan hankkia mo-
nista erilahteistd, mm. lokitiedostoista, paate-
tyoskentelyd kuvaavista videonauhoista,
osallistuvaan havainnointiin pohjautuvista
raporteista, lomakekyselyistd ja niitd tdismen-
tavistd haastatteluista, verkkokayttajien pi-
tamistd paivakirjoista, daninauhoista, joille
on tallentunut tiedonhankkijan daneenajat-
telua, jne. (ks. Marchionini & al. 1993, 44-45;
vrt. Baker & Lancaster 1991, 187-195). Nailla
monipuolisen trianguaation mahdollistavilla
tiedon keruutavoilla on omat kdytdnnon ra-
joituksensa. Oikeastaan nima vaatimukset
eivat ole uusia informaatiotutkimuksessa,
vaan niihin on kiinnitetty huomiota mm.
pohdittaessa ndyttoluettelojen kayttotutki-
muksen mahdollisuuksia ja ongelmia (ks.
esim. Seymour 1991, 100-101). Suppeisiin
otoksiin pohjautuvat kertaluontoiset survey-
tutkimukset yleispiirteisine kysymyksineen
tai epamadaraiset koeasetelmat ovat usein
heikentaneet myds nédyttoluetteloiden hyo-
dyntdamista selvittdvan tutkimuksen validi-
suutta.

Koska tietoverkot on verrattain uusi me-
dia, niiden kayttotutkimusta vaikeuttaa myos
se, etta kaikilla informanteilla ei valttamatta
oleselkeda, omiin kokemuksiin pohjautuvaa
kasitysta siitd, mitd tarpeita eri verkkopal-
velut voivat tyydyttaa ja mitka ovat niiden
puutteet. Tama saattaa heikentdd etenkin
kyselytutkimusten validisuutta, jos niissa
tyydytaanselvittaimaan yleispiirteisesti esim.
kriteereitd, joilla ihmiset arvioivat jonkin
viestintavalineen helppokayttoisyytta. Va-
hemman verkkopalveluja kdyttaneilld voiolla
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hyvinkin epamaarainen kasitys valintojensa
syista ja tavoitteista, mutta tiedusteltaessa
niitd strukturoidulla kyselylld on houkutte-
levaa piirtaa ruksi johonkin ruutuun, pysah-
tymatta pohtimaan sen lahemmin yksittai-
sen valinnan perimmadisia vaikuttimia (vrt.
Donohew & Palmgreen & Rayburn 1987, 256).

Verkkopalvelujen kayttoa tutkittaessa on
toisaalta syytd varoa tekemastd yleistyksia
koko véestoon yksinomaan sen kuvan poh-
jalta, joka saadaan kohdistettaessa huomio
kaikkein aktiivisimpiin kayttdjiin, esim. eri-
laisiin “verkkofriikkeihin” tai tietokone-
lehtien tilaajiin (ks. Williams & Rice & Rogers
1988, 62-63). Yleistamisen ongelmat lisaan-
tyvattehtdessd johtopddtoksia yhden tapaus-
tutkimuksen pohjalta. Kdytannon syista em-
piirinen tieto joudutaan usein kerddmaan
lahinna aktiivikayttdjilta haluttaessa selvit-
tdd yksityiskohtaisemmin ja pidemmalta
aikavalilta eri verkkopalvelujen kayttokoke-
muksia. Verkkojen kdyttoa tutkittaessa on
myo0s tarkeda kontekstoida verkkopalvelut
muihin medioihin ja vélttad houkutus nahda
verkkopalvelut ikdan kuin luonnostaan
perinteisempid medioita myOnteisemmassa
valossa (ks. McQuail 1987,432-433). Verkko-
palvelujen tarjoamat edut on kysymys, jota
lahdetddn tutkimaan, ei tutkimuksen itses-
tadnselva lahtokohta.

Tietoverkkopalvelujen
kayton piirteitd

Puhuminen verkkopalvelujen kaytosta ei
ole yksiselitteista, silla kayttd voi viitata
tietokonevilitteisen viestinnan tai tiedonhan-
kinnan eri muotoihin. Niinpa verkkopalve-
lujen kdytolld voidaan ymmartda esim. sitd,
kuinka usein ja mihin tarkoituksiin tutkijat
hyodyntavatsahkopostia paivittdisen yhtey-
denpidon vilineena, kuinka kansalaiset osal-
listuvat Internetin keskusteluryhmiin tai
kuinka opiskelijat selailevat kirjaston naytto-
luetteloita. Tutkimuksen padasiallinen huo-
mio on kohdistunut ndin ollen eri verkko-
palvelujen ja -valineiden méarallisiin kysy-
myksiin, esim. niiden hyédyntamisen useu-
teen. Kayton laadullisen puolen tutkimus on
vasta kaynnistymassi. Sen keskeisend on-
gelmana on selvittdad, mita merkityksia ihmi-
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set liittavat eri verkkopalveluihin. Viime ka-
dessda tamantyyppinen tutkimus palautuu
kysymykseen siita, mika on ndiden palvelu-
jenja valineiden arvo arkielaman praktisissa
yhteyksissa.

Tietoverkkojen empiiristd kayttotutki-
musta on tehty lahinna Yhdysvalloissa. Suo-
mesta l0ytyy vain muutamia esimerkkeja
selvityksistd, joissa on puututtu tietoverk-
kojen kayttoon. Rubinin (1992) pro gradu -
tyossa “Kirjeita puhelinlankoja pitkin” selvi-
tettiin suppeasti Posti- ja telelaitoksen Tele-
box-verkon sahkopostikokeiluun osallistu-
neiden tarpeita ja odotuksia. Hanhikorven
(1994) pro gradu -tutkielmassa kartoitettiin
TeleSammon eri palvelujen kédyton jakautu-
neisuutta ja kdyttdjien arvioita mm. siitd,
missd maarin verkkopalvelut voivat korvata
muita viestimid, mm. puhelinta. Kaytto-
tutkimuksiin voidaan siséllyttada myos Hy-
vosen ja Roposen (1995) selvitys, jossa tekijat
asettuivat verkkopalveluja ensi kertaa ko-
keilevan kansalaisen asemaan. He arvioi-
vat tekemiensd “koehakujen” pohjalta
Infotelin ja TeleSammon palvelujen ominai-
suuksia, mm. kayttoliittymien selkeytta,
hakukomentojen mutkikkuutta, palvelujen
kattavuutta ja ajankohtaisuutta sekd palve-
lujen hinta/ laatu -suhdetta. Internetin kayt-
tajien kommentteja on alkanut nakya esim.
Kirjastolehden palstoilla (ks. esim. Soinin-
vaara 1995), mutta systemaattisempi verk-
kojen kayttotutkimus puuttuu toistaiseksi.

Ammatillisen tiedon viestinta
ja hankinta tietoverkoissa

Esittelen seuraavaksi muutamia empiirisia
tutkimuksia, jotka edustavat varsin tyypilli-
sid tietoverkkojen kayton tarkasteluja. Ne
kontekstoituvatlahinna ammatillisen tiedon
valitykseen. Esimerkit kuvaavat my0s siita,
kuinka kdyton kysymyksid on lahestytty
metodisesti.

Sahkopostin kiytto

Merkittava osa 1980-luvulla tehdysta verk-
kopalvelujen kayttotutkimuksesta kohdistui
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sahkopostin hyodyntadmiseen eri organisaa-
tioissa, mm. yrityksissa ja yliopistoissa. Tama
onymmarrettavad, koska tuolloin sahkoposti
edusti lupaavaa innovaatiota, joka tarjosi
mahdollisuuksia mm. tyonajan kayton tehos-
tamiseen védhentdessadn pitkien puhelin-
soittojen tai kokousten tarvetta (ks. Hiltz &
Turoff 1981, 749). Naissa tutkimuksissa sel-
vitettiin mm. sitd, milld tavoin eri tyon-
tekijiryhmait ottavat vastaan sahkopostin,
mihin tarkoituksiin sita kaytetddn ja missa
madrin se muuttaa viestinnan kdaytantoja mm.
korvaamalla kirjeenvaihtoa (ks. Rosenbaum
& Newby 1990, 313). Yhtena verkkotutki-
muksen mielenkiinnon kohteena oli myos
se, millaisissa tilanteissa ihmiset asettavat
etusijalle sahkoisen median esim. verrattuna
kasvokkaiseen viestintdan ja miten verkko-
viestintd eroaa siita. Tata kysymysta tdasmen-
nettiin pohtimalla, missa méarin esim. sahko-
posti syrjayttdd aiempia viestintakaytantoja.
Samalla voitiin kysyéa, eiko sdhkoposti pi-
kemminkin vahvista viestintakdytantojen
tiettyja aspekteja eika suinkaan korvaa niita
joillakin uusilla? (ks. Carley & Wendt 1991,
411-413)

Naihin kysymyksiin ei saatu yksiselitteisid
vastauksia, mutta nayttaa siltd, ettd sahko-
posti ei ndyta palvelevan yhta hyvin kaikkia
viestintatarpeita. Tdma ilmeni mm. Ricen ja
Casen (1983, 138) tutkimuksesta, jossa vertail-
tiin johtajien ja atk-alan asiantuntijoiden ta-
poja kayttad sahkopostia. Sahkopostia pidet-
tiin tarkoituksenmukaisena vélineena tiedon
ja mielipiteiden vaihdossa, kysymysten esit-
tamisessa, pysyttdessa kosketuksessa toisiin
ja ideoiden luomisessa. Sahkoposti luontui
sitd vastoin heikommin tilanteisiin, joissa oli
tarpeen neuvotella toisten ihmisten kanssa
tarkeiden paatosten tekemiseksi, ratkaista eri-
mielisyyksid, tutustua lahemmin uusiin ih-
misiin tai valittdd luottamuksellista tietoa.
Niihin tarpeisiin soveltuvat parhaiten hen-
kilokohtaiset kontaktit, verkkoviestinnan jaa-
dessa toissijaiseksi.

Verrattain tyypillisend voidaan pitaa
Sproullin ja Kieslerin (1986) tutkimusta, joka
tehtiin v. 1983 amerikkalaisessa yrityksessa.
Tutkimus osoitti, ettd saihkopostia kayttivat
innokkaimmin tutkimus- ja kehitys- seka
tuoteosastot. Tutkimukseenosallistui513 yri-
tyksen tyontekijaa; empiirinen tieto koottiin
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kahden kuukauden aikana kyselyin, haas-
tatteluin ja analysoimalla sahkopostiviestien
sisaltod. Tutkimukseen osallistuneet sadstivat
saamiensa tahi lahettamiensa viestien kopi-
on kolmelta paivalta ennen haastattelua, jos-
sa tarkasteltiin ldhemmin ko. viestien luon-
netta. Sahkopostiviestejd tarkasteltiin myos
sisdllonanalyysin keinoin tutkimalla mm.
niiden pituutta, aihepiiria, viestien sdvya ja
tervehdysten luonnetta. Haastatteluja tdy-
dennettiinlomakekyselylla, joka selvitti asen-
noitumista sahkopostiin ja sahkopostin kéy-
ton useutta.

Tutkimus osoitti, ettd yrityksen tyontekijat
olivat kohtalaisen tottuneita sahkodpostin
kayttajia, silla paivittain ldhetettiin ja saatiin
keskimaddrin 26 viestid. Saaduista viesteista
11% oli 1ahtoisin hierarkiassa alempana, 9%
ylempéna ja 17% vertaisasemassa olevilta.
Loput 63% viesteista tulivat ndiden kasky-
valtasuhteiden ulkopuolelta olevilta henki-
16ilta. Tutkitut pitivat sahkopostia erityisen
kayttokelpoisena valineend silloin kun oli
tarpeen lahettda viesti hierarkiassa ylempa-
nd olevalle henkilolle. Syyna tahédn saattoi
olla se, etta sahkopostiviestintd tuntuu tasa-
veroisemmalta, koska siihen liittyy vahem-
man alemmuuden tunteita, joka usein hiipi-
vat mukaan puhuttaessa kasvokkain esimie-
henkanssa. Tutkimus tuki myos sitd oletusta,
ettd sahkopostiviestinta antaa mahdollisuu-
den estottomampaan sanankéyttoon (flam-
ing) kuin kasvokkainen viestinta. Tallaista
“leiskuntaa” ilmeni sdhkopostiviestinnassa
keskimaérin 33 kertaa kuukaudessa, kun sa-
mana aikana sitd esiintyi kasvokkaisissa
viestintatilanteissa vain neljasti. Tutkimus
tukiaiempia oletuksia, joiden mukaan sahko-
postiviestintd vahentdd kommunikaation
sosiaalisia vihjeita eikd tuo niin voimakkaas-
ti esille lahettajansa sosiaalista statusta kuin
henkilokohtaisissa tapaamisissa. Nayttimyos
siltd, ettd ihmiset taipuvaisia yliarvioimaan
omia vaikutusmahdollisuuttaan viestiessdan
sahkopostin avulla, silla viestit eivat aina
tuottaneet sellaisia tuloksia kuin mitd niiden
lahettajat toivoivat.

Sproullin ja Kieslerin (1986) tutkimukses-
sa tehtiin my06s se ei-ammatillisen tiedonhan-
kinnan tutkimusta kiinnostava havainto, etta
merkittdva osa (erdissa tapauksissa jopa 40
%) sahkopostiviesteista liittyi muihin kuin
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tyoasioihin. Viestit koskivat mm. elokuva-
arvioita, vapaa-ajan tapaamisten jarjestelyja,
jne. Sahkopostia kidytettiin viikossa keski-
maarin 38 kertaa ndihin tarkoituksiin, puhe-
linta vain 6 kertaa. Tama 40% tuntuu suurel-
ta, silla toinen tutkimuksen tekijoista (Sproull)
havaitsi v. 1984 tekemassaan tutkimuksessa,
ettd johtajat kayttivat tyoajastaan noin 6%
tyoajastaan muihin kuin tyoasioihin ja ettd
johtajien sdhkopostiviesteista 16% ei liitty-
nyt suoraan paivittdiseen tyohon (mt., 1508).
Sproullin ja Kieslerin (1986) tutkimus osoitti
myos sen, ettd runsaat 60% sahkopostivies-
teista sisélsi uutta tietoa, joka ei olisi ollut
saatavissa muuta kautta. Etenkin jos viesti
tuli ennestdadn tuntemattomilta henkil6ilta,
mukana saattoi olla paljonkin ty6hon suo-
raan liittymatonta tietoa, joka saattoi koskea
esim. myytdvana olevaa taloa.

Keskusteluryhmat tieteellisen
kommunikaation foorumeina

Nayttaa siltd, ettda 1990-luvulle tultaessa
kiinnostus sahkopostin kayton tutkimukseen
alkoi vahentya. Sahkoposti havaittiin puhe-
limen kaltaiseksi geneeriseksi valineeksi, joka
mahdollistaa erilaisten verkkopalvelujen
kayton. Tietoverkkojen kdyttotutkimuksen
huomio alkoikin suuntautua sahképostin it-
sensd asemesta ndihin erityispalveluihin,
esim. keskusteluryhmiin.

Lomakekyselyihin ja haastatteluihin poh-
jautuvissa tutkimuksissaan Doty & Bishop &
McClure (1990 ja 1991) selvittivat, missa suh-
teessa amerikkalaiset tutkijat kokivat tieto-
verkkojen parantavan tieteellistd kommuni-
kaatiota. Tietoverkkojen ei havaittu korvan-
neen perinteisia viestintdkanavia ja -kadytan-
toja, vaan pikemminkin taydentdneen niita.
Verkot lahensivat tutkijoita kansallisesti ja
kansainvilisesti, avasivat uusia mahdolli-
suuksia osallistua tieteelliseen keskusteluun,
helpottivat ideoiden ja tutkimustulosten le-
vittamista ja antoivat mahdollisuuden elekt-
ronisten tiedostojen nopeaan siirtoon.

Verkkojen koettiin helpottaneen etenkin
informaalia kommunikaatiota. Koska sahko-
posti mahdollistaa informaalin ja hierark-
kisista asemista piittaamattoman yhteyden-
oton, myos nuori tutkija voi saada aiempaa
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helpommin kontaktin varttuneempiin kolle-
goihin. Heilta opastusta esim. tutkimusmene-
telmid koskevissa kysymyksissd, tietoja
rahoitusmahdollisuuksista ja tulevista konfe-
rensseista. Tama ei olisi aina mahdollista
turvauduttaessa perinteisiin “invisible col-
legen” kanaviin. Verkot tarjoavat valtavan
madran potentiaalisesti hyodyllisiad lahteitd,
mikali tutkija on vain perilla verkon eri re-
sursseista ja tehokkaista tavoista hankkia
tietoa esim. hyodyntamallda sahkopostia,
tiedostonsiirtoa, kirjastojen yhteisluetteloita,
keskusteluryhmia ja tiedonhakupalveluja
tutkimuksen eri vaiheissa (vrt. McClure 1993,
156-158).

Tama tutkijan tiedonhankinnan kannalta
myonteiseltd nayttava asetelma ei tosin liene
nain ongelmaton. Ei ole itsestddn selvaa, etta
aloitteleva tutkija toivotettaisiin ikdan kuin
“tyhjataskuna” tervetulleeksi suljettuihin
keskusteluryhmiin vain hyétyméaan muiden
neuvoista, vailla omia kontribuutioita. Tama
invisible college -kdytantdjen arkinen puoli
ilmeni mm. Carleyn ja Wendtin (1991) tutki-
muksesta, jossa selvitettiin v. 1984-87 ame-
rikkalaisten opiskelijoiden ja tutkijoiden
sdhkopostin kayttod. Verkkoviestinnan ha-
vaittiin korvaavan jossakin maarin puhelin-
ta ja perinteistd kirjepostia. Sahkoposti ei
kuitenkaan syrjayttanyt kasvokkaisia kon-
takteja, vaan taydensi niitd tarjoamalla
“invisible collegen” jasenille uuden keinon
pitaa yhteytta. Sahkoposti ei juurikaan luo-
nut uusia kontakteja, vaan pikemminkin
lujitti aiempia, henkilokohtaiseen tapaami-
seen pohjautuviasiteitd. Sahkopostia eimyos-
kaan kaytetty todella tarkeiksi koettujen tie-
teellisten ideoiden valittamiseen, koska
kasvokkainen keskustelu ndhtiinluontevam-
maksi keinoksi nédissa tapauksissa. Sahko-
postia hyodynnettiinkin vahaisempien asi-
oiden (“little ideas”) kertomiseen ja kédytan-
nollisiin viestintatarpeisiin, esim. palaverin
ajankohdan varmistamiseen.

Toisena keskusteluryhmien piirteena nayt-
taa olevan se, ettd esim. oman tieteenalan
keskusteluryhmissd ahkerointia ei valttamat-
ta lueta akateemiseksi meriitiksi esim. taytet-
taessa akateemisia virkoja. Tutkijan, joka
haluaa edeta urallaan onkin toistaiseksi jarke-
vampaa kayttda aikansa paperimuotoisten
julkaisujen laatimiseen, koska virkapaikat ja
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tutkimusprojektien rahoitus ratkaistaan nii-
den niiden pohjalta. Vaikka elektronisissa
lehdissa julkaistujen artikkeleiden meriitti-
arvo kohonnee sitd mukaa kuin “e-lehtien”
referee -kdytannot kehittyvat, monet tutkijat
nayttavit yhd suhtautuvan eparéiden julkai-
suihin, jotka ovat loydettavissa yksinomaan
tietoverkoista (ks. esim. Cronin & Overfelt
1995).

Tietoverkot ei-ammatillisen tiedon
viestinndssa ja hankinnassa

Tietoverkkojen kadyttd nimenomaan ei-
ammatillisiin tarpeisiin ei viela ole erityisen
laajaa edes Yhdysvalloissa, silld mm. suh-
teellisen korkeiden kadyttomaksujen vuoksi
taman alueen laajimmat tietoverkot Compu-
Serve ja Prodigy ovat saaneet asiakkaikseen
vasta vajaat 2 miljoonaa amerikkalaista, ts.
alle 1 %:n kotitietokoneen omistajista, kun
puhelin on 94%:1la amerikkalaisista (ks. Doc-
tor 1992, 64). Tietoverkkojen roolia arkiela-
man ei-ammatillisen tiedon hankinnassa on
kuitenkin selvitetty yksityiskohtaisimmin
USA:ssa. Osa selvityksista kontekstoituu
vuorovaikutteisten kaapelitelevisiopalvelu-
jen kehittimiseen. Nama selvitykset antoi-
vatlahinna maarallista tietoa kaapeli-tv-pal-
velujen kayttotarkoituksista ja kayton maa-
ristd. My0s videotex-palvelujen kayttoa on
kartoitettu samantapaisinasetelmin. Verkko-
palvelujen kayttoselvityksia loytyy myos yh-
dysvaltalaisten “teledemokratia” -kokeilu-
jen yhteydestda. Kansalaisten kayttoon ase-
tettiin syrjaisella seudulla, esim. Alaskassa
sahkoposti ja seurattiin tietyn aikaa, kuinka
asukkaat hyodyntavat tiata uutta valinetta
ottaessaan yhteyttda Kongressissa tyosken-
televiin poliitikkoihin (ks. Arterton 1987).
Joissakin tutkimuksissa kartoitettiin ihmis-
tentapoja kdyttaa teksti-tv:n palveluja kiinnit-
tamalla erityistd huomiota kdyton esteisiin
(ks. Elton & Carey 1983).

1980-luvulla kiinnostuttiin julkisiin tiloi-
hin kuten kirjastoihin ja ostoskeskuksiin si-
joitettujen “infokioskien” kaytettavyydesta
ja kdytosta (ks. Guthrie & Dutton 1992 ja
Dutton 1994). Naita erilaisin tiedonhaku-
valinein toteutettuja “citizen information
services “-kokeiluja tehtiin kymmenittain
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1990-luvun taitteesta lahtien. Kokeilut mah-
dollistivat tiedonhaun mm. terveydenhoi-
toa, kuluttajan oikeuksia ja sosiaaliturvaa
koskevista kysymyksista. Kokeilujen yhtey-
dessd on saatu arvokasta tietoa palvelujen
organisoinnin ongelmistaja kaytonluontees-
ta. Kokemuksia on saatu my0s kdyton esteis-
td, jotka johtuvat mm. motivaation puuttees-
ta, tietoteknisten valmiuksien vajanaisuuk-
sista ja kayttdjien kokemista hankaluuksista
ilmaista itseddn sahkopostin avulla. Kokei-
luista ilmeni mm. se, ettd neuvontapalvelut,
joita kansalainen voi saada julkisille paikoil-
le sijoitetuista infokioskeista eivat aina kata
riittavasti arkipdivan tiedontarpeita, jotka
saattavat liittya tuhansiin eri ongelmiin.

Tietoverkoilla ole toistaiseksi kovinkaan
suurta merkitystd arkielaméin ei-ammatilli-
sen tiedon hankinnassa myoskaan Suomes-
sa. Tahdn johtopaatokseen on paadytty mm.
tietotupien kayttoa koskevissa tutkimuksis-
sa (ks. esim. Cronberg & Kolehmainen &
Lehikoinen 1990) tai selvityksistd, jotka liit-
tyvat paikallisverkkojen kokeiluihin.

Osuvan esimerkin paikallisverkkojen kay-
tosta tarjoaa Varkauden asuntomessujen
yhteydessd 1990-luvun alussa toteutettu
Puurtilanniemen kokeilu. 110kotitalouttalii-
tettiin Ethernet-verkkoon, jonka keskus-
paikkana oli tietotupa (ks. Hurme 1993). Syk-
sylld 1992 tehty kyselytutkimus osoitti, etta
vaikka Puurtilannniemen asukkaatkdyttivat-
kin jossakin maarin hyvakseen tietotuvan
palveluja, mm. tekstinkasittelyohjelmia ja
pelasivat tietokonepelejd, pdivittaiset vies-
tintdkdytannot eivat muuttuneet paljoakaan.
Sahkopostia kdytettiin ani harvoin alueen
sisdisessd viestinnassd, koska sahkopostikult-
tuuri oli vasta syntymaéssa. Niinpa haluttaes-
sa pyytddlahelld asuvaa tuttavaailtakahville
oli luontevampaa tarttua puhelimeen kuin
ryhtyd suunnittelemaan sahkopostiviestia,
jonka vastaanottaja ehka lukisi ensi viikolla
jos silloinkaan. Uusilla tietoteknisilla vali-
neilla ei havaittu olevan suurtakaan merki-
tystd, ellei ensin ilmene viestintatarpeita, joi-
den tyydyttamiseen naita valineita voiluon-
tevasti kayttaa.

Viitteita siita, ettd sahkoposti voisi kuiten-
kin korvata muita viestintavalineita saatiin
Hanhikorven (1994) kyselytutkimuksesta,
johon osallistui 450 TeleSammon kayttajaa.
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Suosituimmiksi palveluiksi osoittautuivat
sahkoéinen puhelinluettelo, pankkipalvelut
ja sahkoposti (mt., 44-45). Valtaosa verkko-
palvelujen kayttajista naytti lukeutuvan kes-
kiluokkaan: tyypillinen kayttdja oli 34-vuo-
tias korkeakoulututkinnon suorittanut hel-
sinkildismies (mt., 48-51). Joka neljds vastan-
neista arveli verkkopalvelujen korvaavan
tiedonhankinnassa (ainakin osittain) puheli-
men ja tekstitelevision (mt., 56-57). Verkko-
palvelujen uskottiin korvaavan jossakin maa-
rin myos pankkiautomaattia ja sanomaleh-
ted. Sitd vastoin verkkopalvelujen ei arveltu
tarjoavan vakavasti otettavaa vaihtoehtoa
kasvokkaisille kontakteille eika syrjayttavan
tv-viihdetta.

Santa Monican PEN-kokeilu

Ehkd tunnetuin ei-ammatillisen tiedon
viestintdan ja hankintaan liittyvista kaytto-
tutkimuksista on kalifornialaisessa 86 000
asukkaan Santa Monican kaupungissa tehty
PEN (Public Electronic Network) -kokeilu
(ks.Rogers & Collins-Jarvis & Schmitz (1994).
Kokeilulla haluttiin helpottaa etenkin vaha-
osaisten, vailla kotitietokonetta ja modeemia
olevien kaupunkilaisten viestintdd. Tdssa
onnistuttiinkin, silld v. 1992 noin kolmasosa
PEN-verkon rekisterdidyista kdyttajista, ts.
5000 kaupunkilaista kuului tdhan ryhmaan,
jolla ei ollut tietokonetta myoskdan tyopai-
kalla.

PEN-verkonsuunnittelu kdynnistyiv. 1988
ja se avattiin kdyttoon seuraavana vuonna.
Kyseessa on Yhdysvaltain ensimmadinen ve-
rovaroin rahoitettu vuorovaikutteinen vies-
tintdjarjestelma. Sille asetettiin varsin kovat
tavoitteet. PENin tuli mm. tutustuttaa kau-
punkilaiset tietotekniikan kayttomahdolli-
suuksiin, tarjota paasy julkiseen kayttoon
tarkoitettuun tietoon, helpottaa kaupungin
palvelujen hyddyntamista ja tarjota foorumi,
joka mahdollistaa tiedon esteettoman ja tasa-
veroisen valittamisen seka lujittaa paikallis-
yhteis66n kuulumisen tunnetta. Verkkoon
kuului 18 eri puolille kaupunkia (mm. ostos-
keskuksiin) sijoitettua yleisopéaatettd, joilta
voilahettad maksutta sahkopostia mm. kau-
pungin virkamiehille, osallistua keskustelu-
ryhmiin ja hankkia tietoa paikallisista tapah-
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tumista, tarjolla olevista vuokra-asunnoista,
avoimista tyopaikoista, eri asiantuntijoiden
palveluista, jne. Verkkoa oli mahdollista kayt-
tdaa myos kotipaatteilta.

PEN-verkon kdyttoa kartoitettiin 1990-1u-
vun alussa postittamalla kyselylomake noin
500 kayttajalle. Heista runsaat 60% vastasi
kyselyyn (mt.). Empiirista tietoa kdyton maa-
ristd ja suuntautuneisuudesta saatiin myos
lokitiedostoista. Marraskuussa 1992 PEN-
verkolla oli noin 5000 kayttajaa, jotka lahetti-
vat kuukausittain kaupunkin viranomaisille
pari sataa viestid. Keskusteluryhmiin tehtiin
v. 1991-92 noin 70 000 yhteydenottoa. Valta-
osasta viesteja vastasi verrattain pieni va-
hemmisté ja miehet olivat yliedustettuina
PEN-verkon kayttajissa, silla kayttdjista vain
35% oli naisia. Kayttajilla oli korkeampi kou-
lutustaso kuin keskimaaraisella kaupunki-
laisella, silla kayttajista 65% oli suorittanut
vahintddnkin collegen, kaupunkilaisista kes-
kimaarin 35%. Kayttajat olivat myos keski-
maaraista kiinnostuneempia poliittisista asi-
oista. Vuosina 1989-92 joka neljas yhteyden-
otto tapahtuijulkisiin tiloihin sijoitetulta paat-
teilta. Erityisen hyodyllisind julkisten tilojen
paatteita pitivat asunnottomat, jotka saattoi-
vat viestittdd vetoomuksiaan paattdjille.

PEN-kokeilun loppusaldo nayttaa positii-
viselta, koska se lisasi yhteiskunnan vaha-
osaisten mahdollisuuksiasaada dantaan kuu-
luville. Verrattuna samantapaisiin kansalai-
sille tarkoitettuihin viestintdjdrjestelmiin
PEN-verkkoa voidaan pitdd avoimena ja
helppokayttoisena seka palvelutarjonnaltaan
monipuolisena (ks. Guthrie & Dutton 1992,
582-586). Ongelmiakin esiintyi. Koska ver-
kon kaytto oli vapaata, monet kaupungin
viranomaisista valittivat sahkopostin vali-
tykselld tulleiden viestien tulvan, mm. eri-
laisten tiedustelujen tyollistineen suhteetto-
man paljon (ks. my0s Dutton 1994, 116).
Muutamien keskusteluryhmien riesana oli-
vat epaasialliset viestit, joilla hairittiin tois-
tuvasti esimerkiksi joissakin feministiryh-
missa kaytya keskustelua.

TEL — keskustelua yli rajojen

Christine Ogan (1993) selvitti The Turkish
Electronic Mail List (TEL) -nimisen keskus-
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teluryhman viestintda alkuvuodesta 1991,
jolloin Persianlahdella raivosi lansiliittoutu-
neiden ja Irakin valinen sota. Tutkimuksessa
analysoitiin kuukauden ajalta noin neljan
sadan TELiin osallistuneen henkilon viestit,
joita kertyi ko. aikana noin 700. Keskustelu-
ryhman kielena oli enimmakseen turkki,
mutta etenkin ulkomailla asuvat turkkilaiset
opiskelijat kayttivat myds myos englantia.
Joka kolmas keskusteluryhmaan osallistu-
nutlahetti vahintaankin yhden viestin ja suu-
rimman osan viesteistd tuotti pieni vahem-
mist6. Tama 20/80 -saantoa muistuttava il-
mié on havaittu muissakin vastaavan-
tyyppisissa tutkimuksissa. Esim. Burtonin
(1994, 195) akateemisia tutkijoita koskenut
analyysi osoitti, ettd vain 17% keskustelu-
ryhman jasenistd lahetti vahintadnkin yhden
viestin ja neljd aktiivisinta vastasi lahes puo-
lesta viesteistad. Enemmisto tyytyi seuramaan
sivusta muiden keskustelua.

Suurin osa TEL-tutkimuksessa analysoi-
duista viesteistd voitiin luokitella mieli-
piteiksi, jotka koskivat mm. Persianlahden
sotaa, mutta joukkoon mahtui myos muuta-
mia “does anybody know?” -tyyppisid vies-
tejd, jotka viittasivat yrityksiin hankkia tie-
toa. Samaan tapaan kuin esim. Rosenbaumin
ja Snyderin (1991, 19) tutkimuksessa, joka
koski akateemisia tutkijoita, nditd viesteja
esiintyi melko harvoin. Rosenbaumin ja Sny-
derin tutkimuksessa valtaosa (82%) keskus-
teluryhman viesteistd kommentoi ryhmassa
parhaillaan puheena olleita asioita. Muihin
asioihin kohdistuva viestintd oli paljon harvi-
naisempaa, silld esim. neuvoa johonkin on-
gelmaan kysyttiin vain 9 %:ssa jakirjallisuus-
viitteita 6 %:ssa viesteistd. Koska merkittava
osa viestinndsta on omien nidkemysten esit-
tamistd ja muiden esittaimien kasitysten kom-
mentointia, suunnitelmallinen tiedonhan-
kinta ei ndytd nousevan merkittavaksi kes-
kusteluryhmissa. Tosin nadiden kasitysten
julkistamiseen voi sisédltyd epatietoisuuden
tai hammentyneisyydenilmauksia, jotka voi-
daan tulkita muille osoitetuiksi kysymyksik-
sija sitd kautta yrityksiksi hankkia tietoa (ks.
Hiltz & Turoff 1978, 108-110; vrt. James &
Wotring & Forrest 1995, 37-40). Siihen, ettei
keskusteluryhmia véalttamatta koeta tiedon-
hankinnan kanaviksi vaikuttanee osaltaan
se, ettd vastausten saaminen ei ole aina var-
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maa. Neuvojen antaminen riippuu viestijoi-
den hyvantahtoisuudesta, ei ammatillisista
velvoitteista valittaa tietoa sitd kysyville.

Oganin (mt.) analyysi TELiin ldhetettyjen
viestien sisallosta toi esiin myos sen nakokoh-
dan, ettd keskusteluryhmaén lahetettyjd vies-
tejd ei kontrolloida samalla tavoin kuin esim.
sanomalehdet. Ne pyrkivit yleensa varmis-
tamaan, ettd uutisenlahdetiedot pitavat paik-
kansa ja asettavat myos tietyt kriteerit myos
kirjoituksille, jotka julkaistaan yleisonosas-
tossa. Keskusteluryhmaan lahetetyt viestit
muistuttivatkin lahinnad yleisonosastokir-
joituksia, mutta niiden todenperaisyytta ei
valvottu. Perattomiksi osoittautuneet huhut
toki oikaistiin ajan mittaan, jos joku ryhma-
laisistd sattui havaitsemaan sellaisia. Verkko-
keskustelua savyttimyos senlyhytjanteisyys.
Uusia keskusteluaiheita syntyi tiuhaan tah-
tiin ja aiemmat teemat painuivat alkuinnos-
tuksen jdlkeen nopeasti unohduksiin siita
huolimatta, ettd teemat itsessdan saattoivat
pysyd yhtd ajankohtaisina kuin ennenkin.

Toisaalta verkkokeskustelun dynamiik-
kaan sopii se, ettd aikoja sitten taakse jdtet-
tyihin teemoihin voidaan palata, jos ne tarjoa-
vat esim. analogioita kasiteltivan aiheen tis-
mentamiseksi (ks. Sachs 1995, 92). Tama riip-
puu siitd, sattuuko keskusteluun osallistu-
maan niita, joilla on muistikuvia aiemmista
puheenvuoroista. Verkkokeskustelulle nayt-
taa kuitenkin olevan ominaista, ettd sen dis-
kursiivinen rihmasto kiinnittyy lahinna ny-
kyhetkeen. “Sahkoisella torilla” kaytaval-
la keskustelulla ei ole selvaa alkupistettd,
vaan se ronsyilee eteenpdin kommenttina
edelliseen puheenvuoroon. Keskustelun his-
torialliset kerrostumat jaavat helposti melko
ohuiksi etenkin suurissa ryhmissa. Ryhmiin
on helppo paasta sisaan ja niistd voi valilla
irrottautua pidemmaksikin aikaa. Ryhmééan
tulevia, sieltd lahtevia tai vaiti olevia jasenia
eihuomata yhta helpostikuin esim. kansalais-
opiston jdrjestamissa tilaisuuksissa, joissa
samat ihmiset kokoontuvat sdannollisesti
pohtiakseen tiettyd aihepiirid.

Yhteenvetoa

Seka PEN-kokeilusta ettd TEL-keskustelu-
ryhmastd saadut kokemukset viittaavat sii-
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hen, etta tietoverkkoja voidaan kayttaa mo-
nella tavoin hyodyksi arkipaivéan viestinnas-
sd. Tutkimustuloksia voidaan tulkita myds
siten, etta tietoverkkojen kaytossa ei aina-
kaan maarallisesti tarkasteltuna asetu etusi-
jalle tavoitteellinen tiedonhankinta, vaan
keskustelu, jossa tuodaan julki omia mielipi-
teitd tai kommentoidaan alemmmin esitetty-
ja. Itse asiassa taman johtopaatoksen joutui-
vat tekemaddn aikoinaan jo videotex-jarjestel-
mien kehittelijat ja markkinoijat, jotka al-
kuun uskoivat, ettd kayttdjia kiinnostaisi en-
nen muuta tiedonhankinta elektronisista lah-
teistd. Verkkojen avulla tapahtuvassa tiedon-
hankinnassa kiinnostaa yha enemman inter-
aktiivisuus ja mahdollisuus antaa eri tavoin
emotionaalisesti varittynytta palautetta kuin
se, ettd painamalla nappia ruudulle saa esim.
listan niista asioista, joita kaupunginvaltuusto
kasittelee seuraavassa kokouksessaan. On-
kin ilmeista, ettd ihmisia ei yksinomaan kiin-
nosta (fakta)tiedon haku eivatka he halua
olla vain elektronisten tiedostojen “kaytta-
jild”, vaan myo0s niiden “tuottajia” esim.
kommentoimalla poliittisten paattdjien toi-
menpiteitd. Syvallisemmat tiedontarve- ja
kayttoanalyysit nayttavat kuitenkin toistai-
seksi puuttuvan my06s amerikkalaisesta tut-
kimuksesta.

Empiirisen kayttétutkimuksen
haasteita

Tetoverkkojen empiirinen kayttétutkimus
on verrattain nuorta ja tdhédnastiset tulokset
kuvaavatetupaassa kayton maarallista puol-
ta. Vaikka empiiristad kayttotutkimusta on-
kin tehty 1970-luvulta ldhtien, niiden tulok-
set ovat jadneet tapaustutkimusten havain-
noiksi, joiden keskindistd vertailua hanka-
loittaa tutkimusasetelmien erot ja muuttuiji-
en mittaustarkkkuuden vaihtelut. Ticto-
verkkojen kayttoa kuvaavien saati selittivi-
en teorioiden kehittdminen on osoittautunut
hankalaksi tehtavaksi, koska kayton yhteisia
piirteita on jouduttu etsimaan kokeellisten
tutkimusten ja survey-analyysicen uscin risti-
riitaisista havainnoista.

Tahanastisten kayttotutkimusten yhtena
ongelmana voidaan pitai mvos tutkinmus
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asetelmien painottumista kuvaileviin survey-
analyyseihin ja yleensdkin tutkimusten viite-
kehysten skemaattisuutta. Tutkimuksen val-
taosan rajoittuminen survey-asetelmiin ih-
metyttdd siindkin mielessd, ettd aineksia viite-
kehysten hienojakoistamiseen tarjoaisivat
verkkoviestinnén teoreettiset analyysit, jois-
sa on tarkasteltu mm. “telelogin” luonnetta
(ks. esim. Ball-Rokeach & Reardon 1988).
Kvantitatiivisten, usein valinekeskeisten
tutkimusotteiden rajoituksia on syystakin
alettu kritisoida entistd enemman. Naissa
kritiikeissd on vaadittu kvalitatiivisten tutki-
musasetelmien hyodyntimista. Tavoitelta-
vana, joskin tyoldana ja informantteja kuor-
mittavana asetelmana voidaan pitda kvantita-
tiiivisten ja kvalitatiivisten tiedonkeruu-
menetelmien yhdistdamistd, koska talla ta-
voin saataisiin monipuolinen ja tasmallinen
kuva verkkojen kdyton eri ulottuvuuksista.
Tamantyyppisen tutkimuksen arvoa nostai-
si luonnollisesti se, jos sitd voitaisiin tehda
pitkittaisleikkauksena, ts. kerata tietoa kay-
ton piirteistd useissa eri vaiheissa.
Siirryttaessa tutkimaan viestintaa ja tiedon-
hankintaa etenkin Internetin tyyppisissa avoi-
missa verkkoympariséissa on yha tarpeelli-
sempaa kehittaa viitekehyksia, jotka ottavat
huomioon viestinnan ja tiedonhankinnan
yksilolliset ja kontekstuaaliset tekijat. Kaytto-
tutkimuksessa on entista vaikeampaa lahtea
siitd oletuksesta, etta tiedonhakija on kaikis-
sa tilanteissa rationaalisen johdonmukaises-
ti toimiva yksilo, joka punnitsee tarkasti eri
lahteiden kayttoonottamisen kustannukset
ja naista ldahteista saatavat hyodyt. Vaikka
osa tiedonhankinnasta onkin talld tavoin
suunnitelmallista, esim. Internetissa navi-
gointia voi monissa tapauksissa kuvata
osuvammin inkrementalistinen strategia. Sen
mukaan tietoa hankitaan vain se maara, jon-
ka avulla arvellaan voitavan ottaa seuraava
askel ratkaistaessa kasilld olevaa ongelmaa.
Avoimet verkkoymparistot nayttavatkin
lisddvan tarvetta kehittaa tutkimusasetelmia,
joissa voidaan ottaa tarkemmin huomioon
my0s viestinnén ja tiedonhankinnan ei-kog-
nitiiviset puolet. Ehka Internetissa seikkailu
ilmentda omalla tavallaan postmodernille
maailmalle ominaista vaikeutta hahmottaa
ja hallita tiedollisesti asioita, koska ne ovat
riippuvaisia yhd useammista yhteyksista.
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Kvalitatiivisesti herkkien tutkimusotteiden
merkitys kasvaa tutkittaessa tamantyyppis-
ta viestintdd ja tiedonhankintaa, koska niita
koskeviin kysymyksiin ei saada riittavid vas-
tauksia yksinomaan koeasetelmilla tai sum-
maamalla eri palvelujen kayttokertoja.
Verkkopalvelujen kayton tulevassa tutki-
muksessa korostuneekin viestinta- ja tiedon-
hankintakdyttaytymistd suuntaavien merki-
tysten analyysi. Erityisen tarkeaa on kysya,
millaisia arvoja ja merkityksia ihmiset liitta-
vat sdhkoisiin tiedonldhteisiin ja verkko-
palveluihin ja miten verkkoviestintd konteks-
toituu muuhun viestintadn niin tyssa kuin
vapaa-aikanakin.

Hyvaksytty julkaistavaksi 1.2.1996.
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