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Johdanto

Tietoverkkojen, erityisesti Internetin kayt-
to on lisddntymassa nopeasti. Taltd osin ele-
taan murroskautta, jota voidaan verrata tele-
vision yleistymiseen 1960- ja 1970-luvuilla.
Verkkojen kdyttdonottoa vauhdittavat mo-
net tekijat. Yhd useammilla tyopaikoilla ja
oppilaitoksissa on mahdollista ja my®s tar-
peen hy6dyntdd mm. Internetia. Monilla ih-
misilld on verkkoihin kohdistuvia yksilolli-
sid odotuksia, jotka liittyvat verkkopalve-
luista saataviin hyétyihin, oli niissd sitten
kysenopeasta tiedonhausta tai uudentyyppi-
sestd viithteestd. Verkkojen lisddntyvaa suo-
siota selittda osaltaan sekin, etta Internetia
voidaan pitdd muoti-ilmiona. Valtiovalta on
viime vuosina ottanut ottanut nakyvésti kan-
taa tietoverkkojen puolesta. Naihin kannan-

ottoihin kdtkeytyy usein “velvollisuusreto-
ritkkaa”: on suotavaa, ettd mahdollisimman
moni suomalainen ryhtyy hyodyntamaan
lahivuosina tietoverkkoja. Esim. Valtio-
varainministerion (1995, 29) julkaisemassa
TIKAS-raportissa asetettiin tavoitteeksi, ettd
miljoona suomalaista kdyttda sddnnollisesti
tietoverkkopalveluja 2000-luvun alkaessa.
Téssa artikkelissa tarkastellaan verkkojen
kdayton osa-aluetta, joka on jadnyt vahalle
huomiolle kansainvilisestikin katsottuna.
Kyse on tekijoistd, jotka liittyvat verkko-
palvelujen kdyton aloittamiseen. Useimmis-
sa tutkimuksissa verkkopalvelujen kayttoad
lahestytddn vakiintuneena ja jopa itsestdan
selvdnd toimintana kiinnittamatta huomiota
tekijoihin, jotka saivat ihmiset ryhtymaan
palvelujen kéayttdjiksi tai ongelmiin, joita
kohdattiin tdssa prosessissa. Tédssd artikke-
lissa haetaan vastausta kysymykseen, mita
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ovat tietoverkkojen kdyton aloittamisen yk-
silolliset, sosiaaliset ja taloudelliset perus-
edellytykset. Toiseksi kysytddn, mista syista
ihmisetryhtyvéatverkkopalvelujen kdyttajiksi
ja miten kdytossd pdastadn alkuun.

Analysoitaessa nditd kysymyksid voidaan
saada selkoa paitsi verkkojen kayttoa
madrittdvistd rakenteellisista tekijoistd myos
merkityksistd, joiden kautta ihmiset kokevat
tietoverkot tarkeiksi tai hyodyllisiksi arki-
paivan elamaélleen. Kasitteelld “tietoverkko-
palvelun kayttd” ymmarretddn tassd tutki-
muksessa yhtaaltd verkkoyhteyden avaamis-
ta eri verkkopalveluihin, joita ovat mm.
sahkoposti, WWW jakeskusteluryhmét. Toi-
saalta “kaytolla” viitataan naiden palvelujen
hyddyntdmiseen, joka tapahtuu kirjoittamal-
la, lukemalla ja ldhettdmalld elektronisessa
muodossa olevia viestejd, selaamalla WWW-
sivuja, etsimédlld tietoa sanahakupalvelujen
avulla ja pelaamalla interaktiivisia peleja.

Tutkimuksen yhtena rajauksena on se, etta
kayttdjaksi ryhtymistd joudutaan tarkastele-
maan ex post facto, ts. verkkojen kdyton jo
alettua. Tutkimuksessa ei ollut mahdollista
seurata ikddn kuin vierestd, kuinka perhees-
sd neuvotellaan tietokoneen ja modeemin
hankkimisesta, miten ne asennetaan kaytto-
kuntoon ja milld tavoin verkkopalvelujen
kaytto alkaa. Kdytossd olivat vaininformant-
tien enemman tai vahemmin tdsmalliset
jalkikateiskuvaukset néistd asioista. Tutki-
muksessa ei mydskadn menna yksityiskohtai-
sempaan analyysiin siitd, kuinka hyodylli-
sikst1 tai helppokayttoisiksi informantit koki-
vat verkkopalvelujen eri ominaisuudet yk-
sittdisissd kdyttotilanteissa, esim. hakiessaan
AltaVistalla tietoa johonkin ongelmaan (vrt.
Abels & Liebscher & Denman 1996). Kolmas
rajaus koskee verkkojen kidyttokontekstia.
Tutkimuksessa on kiinnostuttu etupaassa
sellaisesta verkkopalvelujen kiytostd, jokaei
valittomastiliity tyétehtavien suorittamiseen
ja ammatillisen tiedon hankintaan, vaan pal-
velee esim. harrastuksia tai yhteydenpitoa
ystdviin ja tuttaviin. Tama tietoverkkojen
“non-work” -kédyttd tapahtuu useimmiten
kotona. Tosin sitd saattaa esiintyd myos “tyo-
kdyton” yhteydessd etenkin niilld, joiden on
mahdollista hyddyntdd verkkopalveluja vain
ty6- tai opiskelupaikalla.
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Kiyton aloittamisen perus-
edellytykset

Kansainvilisestikin katsottuna tahan saak-
ka on selvitetty verrattain vdhan verkkojen
kayton aloittamiseen liittyvid kysymyksid.
Kansalliseen multimediaohjelmaan (KAMU)
liittyneessd kuluttajatutkimuksessa tarkas-
teltiin mm. niitd odotuksia, joita kansalaiset
liittavat verkkopalveluihin (ks. Kuluttajat ...
1997). Ehké kiintoisin tdhdn saakka tehdyista
tutkimuksista on Birgitte Christiansenin
(1996) tekema kvalitatiivinen analyysi, joka
pohjautui kymmenen Géteborgin seudulla
asuvan henkilon haastatteluihin. Tama tut-
kimus osoitti, ettd koteihin oli hankittu verk-
koyhteyksid vaihtelevista syista: useimmilla
kuitenkin painottuivat tyon ja opiskelun tar-
peet. Ensisijaisesti viihdekdyttoon tieto-
verkkoyhteydet oli hankkinut vain yksi haas-
tateltu. Suurimmalla osalla Christiansenin
haastattelemista henkil6ista verkkojen kdyt-
t6 oli jo vakiintumassa osaksi pdivén rutiine-
ja. Nayttikin siltd, ettd haastateltavien olisi
vaikea luopua verkkoyhteyksista.

Yleisemmin tarkasteltuna verkkopalve-
lujen kayttdjaksi ryhtyminen edellyttaa erdi-
den perusedellytysten toteutumista ja moni-
enhankaluuksien voittamista. Verkkopalve-
lujen kdyton aloittaminen ei olekaan yhta
helppoa kuin esim. ryhtyminen television
katselijaksi.

Ryhtymiseen verkkopalvelujen kayttajak-
si vaikuttavat ensinndkin yksilolliset, mm.
asenteisiin, arvostuksiin, kiinnostuneisuu-
teenja motivaatioon liittyvat tekijat. Verkko-
jen kdyton aloittamisen kannalta ovat tarkei-
td ne aikomukset tai intentiot, joiden mukai-
sesti yksilo aikoo kéyttaytyd tulevaisuudes-
sa. Tahan kayttdytymiseen vaikuttavat puo-
lestaan yksilon arvostukset ja asenteet (ks.
Klobas 1995). On ilmeists, ettei yksilo lahes-
kdan aina pohdi niita seikkoja sen suunni-
telmallisemmin, vaan ne 16ytyvit eksplikoi-
mattomina hdnen toimintansa taustalta. Kayt-
tajaksi ryhtymiseen voivat vaikuttaa mm.
yksilon uskomukset siitd, missd maarin esim.
Internetin kaytt6 tehostaisi hdnen tydsuori-
tuksiaan tai helpottaisi yhteydenpitoa
ystaviin. Verkkopalvelujen kdyton tulisi
my0s sopia yhteen yksilon eldméntavan ja
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péivittdisen eldméanrytmin kanssa. Taman
lisdksi tyopaikan normipaineet saattavat
vauhdittaa kdyton aloittamista. Jos kaikki
muutkin hyodyntavat sshkopostia, sen kay-
tostd ei ole helppokieltdytya. Jos taas verkon-
kayttotaitojen uskotaan lisddvan ammatillis-
ta osaamista ja sitd kautta arvostusta tyopai-
kalla, myonteisten asenteiden kehittyminen
helpottuu.

Toinen kayttajaksi ryhtymiseen vaikutta-
va tekijaryhma liittyy tietoteknisen osaami-
sen tasoon. Tédssd yhteydessa nousee esille
kysymys mm. siitd, missd maarin yksilo us-
koo voivansa hallita tietoteknisten valinei-
den kayttoa esim. hakiessaan tietoa Inter-
netistd (ks. Klobas, mt.). Kayttsjalta edellyte-
tadn tietokonevilitteisen viestinnén erityis-
piirteiden ymmartamistd ja kykya ilmaista
itseddn Kkirjoittamalla. Haneltd vaaditaan
myds uskallusta ja kdrsivallisyyttd opetella
uusia asioita. Talta osin on ilmeisen tarkeaa,
ettd kayttdja voi kaikessa rauhassa ja myos
vailla taloudellisia riskeja kokeilla verkko-
palvelujen kdyttod ennen kuin kotiin hanki-
taan verkkoyhteydet.

Kolmas perusedellytys on kayttdjan luot-
tamus siihen, ettd verkon kaytosta saatavat
psykologisetja taloudelliset hyodyt ylittavit
kdyton vaatimat kustannukset. Harkittaessa
ryhtymistd verkkopalvelujen kayttéjaksi on
merkitystd mm. silld, miten kiinnostavaksija
nautittavaksi kdyton uskotaan muodostuvan,
koetaanko verkonkdyttoon uhrattu aika
hy6dynnetyn tehokkaasti vai sulkeeko se pois
mahdollisuuksia tehdé jotakin mielekkaam-
pdd samaan aikaan. Jotta verkkopalvelujen
kaytto voisi jatkua, padsy verkkoihin ei saa
maksaa liikaa, vaan kédyttokustannusten tu-
lee olla jarkevéassa suhteessa kaytostd saata-
viin hyotyihin. Verkkopalvelujen on tarjot-
tava jokin suhteellinen etu verrattuna aiem-
paan tapaan tehda asioita ja tdiman edun on
hyvé olla pidempiaikainen (esim. pankKki-
asioiden hoitaminen kotoa késin sdastaa ai-
kaa, koska ei tarvitse jonottaa pankkisalissa).
Jos taméntyyppista suhteellista etua ei koeta
saatavan, uudentyyppisen palvelun kayton
mahdollisesti tuottama mielihyva ei ehka it-
sessddn saaihmisid pysyméan kdyttajind (vrt.
Kuluttajat ... 1997, 173).

Jos edelld kuvatut perusedellytykset eivit
toteuduriittavasti, verkkojenkayttajaksiryh-
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tyminen hankaloituu huomattavasti tai es-
tyy kokonaan. Kielteiset asenteet seké pintty-
neet tavat ja tottumukset muodostavat tassa
ehkd suurimman esteen. Niinpd voidaan
esim. uskoa, ettd tietoverkkopalveluissa ei
ole tarjolla mitdan sellaista, mit4 ei saisi hel-
pommin muista tiedotusvélineista. Internet
saatetaan mieltdd lahinnéa lapsipornoa levit-
tavaksi kanavaksi ja koko tietoverkko voi-
daan leimata atk-friikkien keksiméksi muo-
ti-ilmioksi. My6s muiden kielteiset asenteet
saattavat johtaa siihen, ettd verkkoyhteydet
jadvat hankkimatta (esim. vanhemmat eivit
hyvéksy Internetid, koska lapset saattaisivat
16ytda sen kautta arveluttavaa aineistoa).
Monet uskovat verkkojen kdyton vaativan
teknistd osaamista, jota on ylivoimaista op-
pia, ja verkkojen kadyton arvellaan tulevan
liian kalliiksi suhteessa siitd saataviin hyotyi-
hin (ks. Katz & Aspden 1997, 101). Tieto-
teknisen osaamisen puutteet ovat myos mer-
kittavid esteitd. Tassd saattaa olla ongelmana
sekin, ettei nditd puutteita haluta paljastaa
muille, vaan mieluummin vedotaan siihen,
etteivit verkkopalvelut kertakaikkiaan kiin-
nosta. Taloudellisia esteitikddn ei sovi vaha-
telld, koskane ovatusein todellisia. Kaikkien
ei ole mahdollista uhrata 10 000 markkaa
tietokoneeseen ja modeemiin sekd maksaa
palvelujen kdytostd useita satoja markkoja
kuukaudessa. Jos kédyttédjd on riittdvan moti-
voitunut, ndmad taloudelliset uhraukset teh-
dadan, vaikka ne merkitsisivdt suhteellisen
suurta menoerdd yksilon tai perheen budje-
tissa.

Verkkopalvelujen kotikdyton aloittamiseen
liittyvat keskeiset tekijdt on koottu kuvioon
1, joka samalla jasentdd taméan artikkelin
empiirista osuutta.

Kuviosta 1 ilmenee, ettd verkkopalvelujen
kayttdjaksi ryhtyminen on monien tekijoi-
densumma. Mukana onseka palvelujen kayt-
toon vetdvid etta siitd pois pdin tyOntavia
“voimia”. Kuvion 1 yldosassa (vasemmalta
oikealle etenevédn nuolen yldpuolella) on ku-
vattu tekijoitd, jotka ovat keskeisimpia kéy-
ton aloittamisen perusedellytysten kannalta.
Kuvion alaosan tekijoiden merkitys on tdssa
mielessa vilillisempi ja satunnaisempi. Kos-
ka kuviossa 1 esitettyjen tekijoiden merkitys
vaihtelee yksiloittédin, ei ole mahdollista teh-
dé yleistysta siitd, mika ndistd tekijoistd on
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Kuwvio 1. Tietoverkkopalvelujen kayton aloittaminen

ratkaisevin yksilon paatokselle ryhtya verk-
kopalvelujen kayttajaksi. Tama havaittiin
myo6s analysoitaessa taman tutkimuksen
empiiristd aineistoa.

Keskityn kuvion 1 vasemmassa puoliskos-
sa kuvattuihin tekijoihin, jotka edeltavat paa-
tostd ryhtya verkkopalvelujen kayttdjaksi.
Kuvion oikean puoliskon tekijdt jadvat va-
hemmalle huomiolle. Niissa on kyse on kdy-
tannon toimista, joihin ryhdytdéan, kun paa-
tos kayttajaksi ryhtymisesta on tehty. Naita-
kin kysymyksia tarkastellaan lyhyesti artik-
kelin lopussa.

Empiirinen tutkimusaineisto

Kaésilld oleva artikkeli on osa Suomen Aka-
temian rahoittamaa tutkimushanketta, jossa
selvitetddn kansalaisten tapoja kadyttaa tieto-

verkkopalveluja (ks. Savolainen & al. 1996).
Tutkimuksen empiirinen tieto koottiin hel-
mi- ja maaliskuun aikana 1997 teemahaas-
tatteluin, jotka tehtiin ldhinnd Tampereen
seudulla. Haastatteluja kertyi kaikkiaan 21;
liséksi tehtiin kaksi sahkopostihaastattelua.

Koska informantteja varvéttiin mm. lehti-
ilmoituksinjakirjastoihinjaetuin haastattelu-
pyynnéin, on todennikéistd, ettd tutkimuk-
seen valikoitui henkil6itd, jotka ovat keski-
maaraistd kiinnostuneempia verkkoasioista
ja myos kdyttavat niitd verrattain aktiivises-
ti. Haastatteluun kului keskiméddrin 1 tunti
50 minuuttia. Keskeisimmat haastattelu-
teemat liittyivit tietoverkkojen kayton aloit-
tamiseen ja sen ongelmiin, verkkojen nykyi-
siin kayttotapoihin, verkkopalvelujen kayt-
toon suhteessa muihin tiedonldhteisiin ja
kanaviin; my®os verkkopalvelujen kehittdmi-
seen liittyvistd kysymyksistd keskusteltiin.
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Tassa artikkelissaraportoidaan tutkimuksen
osuus, joka koskee kédyttéjaksi ryhtymista.

Haastatelluista 8 oli naisia ja 13 miehia.
Koska molemmat sidhkopostitse vastanneet
olivat miehid, sukupuolijakaumaksi tuli 8
naista ja 15 miestd. Haastateltujen keski-ika
oli noin 32 vuotta. Naisten keski-iké oli noin
29 ja miesten 34 vuotta; miesten keski-ikaa
nosti se, ettd informanteista kaksi vanhinta
oli miehid. Nuorin haastatelluista oli 17- ja
vanhin 62-vuotias. Nuoret, alle 25-vuotiaat
henkilot olivat runsaimmin edustettuina,
mutta my0s keski-ikdisid saatiin varsin hy-
vin mukaan tutkimukseen.

Informanteista kymmenen oli opiskelijoi-
ta; heistd useimmat opiskelivat Tampereen
yliopistossa. Tyossakayvit edustivat toimi-
henkildammatteja, esim. opettaja, toimittaja
ja konsultointipaallikks. Haastattelun aikoi-
hin kolme informanttia oli ty6ttémaéna. Infor-
manttien keskimddrdista korkeampaa kou-
lutustasoa osoittaa se, ettd kahdeksalla oli
akateeminen loppututkintoja vain yksihaas-
tatelluista ei ollut suorittanut ylioppilastut-
kintoa. Vaikka informanttien hankinnassa ei
pyrittykdan tilastolliseen edustavuuteen,
haastateltujen sukupuoli- jaikdjakauma vas-
tannee verrattain hyvin verkkopalvelujen
aktiivikdyttdjien sosioekonomisia piirteitd.
Miehet kédyttdvat verkkoja enemmain kuin
naiset, merkittdva osa kdyttédjistd onnuoriaja
he voidaan usein luokittaa opiskelijoiksi tai
toimihenkil6iksi (vrt. esim. Rissa & Jarvinen
1997).

Kayttokokemus

Verkkopalvelujen kayton aloittamisessa
voidaan erottaa ainakin neljd (osittain paal-
lekkiistd) vaihetta (ks. Bennett 1972, 169—
170; vrt. Hiltz & Turoff 1981, 748-749). Ensi
alkuun kayttod leimaa erddnlainen “epévar-
muuden vaihe” (uncertainty phase). Sithen
kuuluu uusien asioiden opetteluun liittyvaa
haparointia ja karsivallisyyttd koettelevia
vastoinkdymisid, jotka voitetaan tavalla tai
toisella. Kayttdja alkaa oppia tekemistdan
virheista ja luottaa siihen, ettd tietokonetta
voi hallita eikd se mene valttamatta sekaisin
kayttdjan taitamattomuuden vuoksi. Toises-
sa, “oivaltamisen vaiheessa” (insight phase)
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aletaan ymmartda tietokoneen ja verkko-
védlineiden toimintaperiaatteita ja kasittad,
mitd verkosta voidaan 16ytaa.

Kolmannessa, “vakiintumisen” (incorpo-
ration) vaiheessalaitteidenja ohjelmienkayt-
t0 vakiintuu ikddn kuin “toiseksi luonnoksi”
ja pédasiallinen huomio kiinnittyy kayton
sisallolliseen puoleen. Kaytto arkipdivaistyy
jasiitd voi tullaluonteva osa paivan rutiineja.
Mitd paremmin sinuiksi kdyttdjd padsee
verkkopalvelujenkanssa, sitd monipuolisem-
min niitd aletaan hyodyntdd. Jos alkuvai-
heessa tyydytddn esim. lahettiméan sahko-
postia tai etenemaan WWW-sivuilla linkista
toiseen, kdyton vakiintuessa aletaan hyddyn-
tdd myos vaativampia palveluja, esim.
keskusteluryhmia.

Kayton alkuvaiheissa arvostetaan usein.
sitd, ettd verkkopalveluilla voidaan korvata
tehokkaasti muita viestintdtapoja, esim. kal-
liita kaukopuheluja. Kayttokokemusten kart-
tuessa verkkopalveluilta aletaan vaatia enem-
maén ja niiden puutteet huomataan herkem-
min. Yksilon voi sanoa tuolloin pddtyneen
kdyttourallaan neljanteen, ns. “saturaatio-
vaiheeseen”. Siind on paéasty realistiseen ka-
sitykseen siitd, missa asioissa verkkopalvelut
ovat muita vilineitd hyodyllisempia ja milta
osin ne eivét voi korvata niitd. On myos
mahdollista, ettd tiettyjen verkkopalvelujen
kaytostd luovutaan tdssa vaiheessa kokonaan,
koska ne eivit vastanneet odotuksia. Koska
kéyttdjien taidotja vaatimustaso vaihtelevat,
on vaikeaa tehda yleistyksid siitd, kuinka
nopeasti kukin etenee vaiheesta toiseen. Joku
saattaa ohittaa “epdvarmuuden vaiheen”
muutamassa tunnissa ja “oivaltamisen vai-
hekin” saattaa kestdd korkeintaan viikon tai
pari. Sitd vastoin kdyton vakiintuminen saat-
taa kestdd useita kuukausia, puhumattakaan
“saturaatiovaiheesta”, koska Internetiin tu-
lee koko ajan uusia kdyttomahdollisuuksia.
“Taysinoppineita” tietoverkkojen kadyttdjia
lienee harvassa.

Valtaosalla haastattelemistani henkil6ista
oli 2-3 vuotta tietoverkkojen kdyttokoke-
musta. On ilmeisti, ettd useimmat heista oli-
vat edenneet verkkojen kdytossa “vakiin-
tumisvaiheeseen” ja kdytto oli jo varsin ruti-
noitunutta. Kédyttokokemusta oli hankittu
vaihtelevasti tyo- tai opiskelupaikalta ja jos-
sakin madrinmyos kiayttdmalla verkkopalve-
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luja kotoa késin. Yli viiden vuoden kaytto-
kokemusldytyiviideltd informantilta. Useim-
mat viittasivat verkkojen kadytollda nimen-
omaan Internetin hyédyntiamiseen, ja muita
verkkoja, mm. Infotelia ja TeleSampoa kos-
kevat maininnatjaivatkuriositeeteiksi. Talta
osin mainittiin ldhinnd pankkipalvelujen
kaytto verkon kautta, joka oli saattanut alkaa
jo 1980-luvunlopulla. Informanteista ainoas-
taan yksi oli luokitettavissa verrattain koke-
mattomaksi kayttajaksi, silld hdn oli ryhty-
nyt hyddyntdméan Internetid 3 kuukautta
ennen haastattelun tekoa.

Haastatellut arvioivat myds omin sanoin
omaa kokeneisuuttaan. Heitd pyydettiin
myos kertomaan, keihin he vertaavat tita
kokeneisuuttaan tai sen puutetta. Kokeneen
kadyttdjan esikuvaksi nousi usein “teekkari”
tai tietotekniikan opiskelija. Kaikesta paatel-
len monilla informanteilla oli mielessa jon-
kinlainen “atk-friikki”, joka hallitsee suve-
reenisti paitsi eri palvelujen kdyttoon myos
ohjelmoinnin. Varsin moni otti viiteryhmak-
seen tdssa vertailussa tyd- ja opiskelutoverit
sekd tuttavapiiriin kuuluvat henkilt. Koke-
neisuuden arviointia tosin vaikeutti se, ettei
kaikille ollut selvda, mitd kokeneella tai
kokemattomalla kdyttajalla tarkoitetaan.

Tietotekninen varustus haastatel-
tujen kotona ja tyopaikoilla

Melkein kaikilla haastatelluilla oli tietoko-
ne sekd kotona ettd tyo- tai opiskelupaikalla.
Tahan parhaiten varustettujenjoukkoon kuu-
lui 20 haastateltua. Osalla heistd oli uudet,
vuosi tai pari sitten hankitut tietokoneet, joi-
den suorituskapasiteetti oli hyva. Kahdella
informantilla, jotka olivat haastattelua tehta-
essd tyottomana, oli kdytdssaan ainostaan
kotitietokone. Yksi haastatelluista oli oppi-
laitoksen tietokoneen varassa. CD-ROM-ase-
ma oli kahdeksan haastatellun kotitieto-
koneessa. Matkapuhelimen oli hankkinut 12
haastateltua. Yhdella oli lisdksi kommuni-
kaattori ja kolmella faksi. Paria poikkeusta
lukuunottamatta informanteilla oli kdytos-
sadn verrattain hyvin tietoteknisid valineita.

Varhaisin ajankohta, jolloin kotitieto-
koneita oli ryhdytty hankkimaan, oli 1970-
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luvulia. Tuolloin yksi hastatelluista oli osta-
nutkoneen korkeakouluopiskelun tarpeisiin.
Muutamilla oli menossa jo toinen tai kolmas
kotitietokone. Jotkut olivat hankkineet en-
simmadisen koneensa vasta vuosisitten. Haas-
tatteluissa voitiin panna merkille se, ettd kun
koneita hankittiin 1980-luvulla, asiasta neu-
voteltiin enemmaén perheen kanssa, joskin
perheenisélla oli useimmiten keskeisin rooli
hankinnasta paatettdessd. Nuorimmat haas-
tatelluista, jotka olivat ostaneet &skettdin
kotitietokoneen, nayttivét tehneen valinnan
itsendisemmin eivitkd aina piitanneet van-
hempiensa vastustuksesta. Ehka tdma ker-
too tietokoneiden hankintaa koskevien kési-
tysten muuttumisesta: tietokoneet ovat
arkipdivaistyneetkulutuksen vélineina, vaik-
kaedelleenkinniidenhankintaan menee tun-
tuvasti rahaa.

Tietokoneen hankintaperusteissa tulivat
esille sekd tyokaytto ettd viihde. Useimmissa
tapauksissa viitattiin ensisijaisesti hyoty-
kayttoon, mm. tekstinkésittelyynja taulukko-
laskentaan. Myds harrastuksetja vithde (mm.
tietokonepelit) mainittiin perusteluissa.
Internetin kdyttomahdollisuudet nousivat
esille vain parissa tapauksessa. Nayttikin sil-
ta, ettei paasy verkkopalveluihin ollut ensisi-
jainen kotitietokoneen hankinnan motiivi.
Tietokone hankittiin ldhinnd aikuisten tar-
peisiin, mutta mys nuorempien viihde- ja
harrastustarpeita otettiin huomioon, etenkin
jos ndhtiin, ettd tietokoneesta olisi hyotya
muillekin perheenjdsenille.

Haastatellut olivat sijoittaneet kotitieto-
koneitaan ldhinnd tyShuoneeseen. Sijoitus-
paikka ratkaistiin usein sen mukaan, kuka
perheenjédsenista kayttda eniten tietokonet-
ta. Opiskelija-asunnot ovat yleensa yksigitd,
joten tietokoneen paikkaa ei tarvitse erikseen
suunnitella. Yhden haastatellun kotona oli
useampia tietokoneita, jotka oli sijoitettu eri
paikkoihin.

Tietokoneiden sijoittaminen etupdéssa tyo-
huoneisiin ei ole ylldtys. Samansuuntaisiin
havaintoihin paddyttiin mm. Kansallisen
multimedia -hankkeen kuluttajatutkimuk-
sessa (ks. Kuluttajat ... 1997, 143). Ainoana
merkittdvampéand erona oli se, ettd tuon tut-
kimuksen mukaan kotitietokoneita oli var-
sin usein my®s makuuhuoneissa; omassa ai-
neistossani tuli esille vain yksi tapaus, jossa
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oli paadytty tdhan ratkaisuun. Molemmissa
tutkimuksissa havaittiin, ettei kotitieto-
koneita sijoiteta olohuoneeseen, joka usein
mielletddn paitsikodin arvokkaimmaksi pai-
kaksi, mutta myds rentoutumisen ymparis-
toksi. Sitd vastoin televisio 16ytyy usein ni-
menomaan olohuoneesta: tietokone ei ole
pystynytainakaan toistaiseksi valloittamaan
sen paikkaa erddnlaisena “kotialttarina”.
Koska tietokone yhdistetdan ldhinna hyoty-
kayttoon, se sijoitetaan useimmiten tyohuo-
neeseen, jossa voi keskittyd paremmin kasil-
14 oleviin tehtédviin. Viihdekadyttoa palveleva
tietokone voidaan taas sijoittaa esim. lasten-
huoneeseen, jonne on mahdollista kutsua
myd0s kavereita. Vaikka timad jérjestely saat-
taa tuntua itsestddnselvyydeltd, se nadyttaa
pohjautuvan erilaisten etujen ja haittojen
punnitsemiseen. Esim. olohuoneeseen sijoi-
tetun koneen kayttaminen voi hdiritd niita,
jotka eivat ole tottuneet koneen naputtelusta
syntyviin ddniin. Televisio sopii paremmin
kodin keskeiselle paikalle, koska useammat
voivat samalla kertaa ja toisiaan hdiritsemét-
ta katsella ohjelmia.

Haastattelussa kysyttiin erikseen, hankit-
tiinko tietokoneen yhteydessa my&6s modee-
mi, kenen tarpeisiin se tuli ja miten hankin-
taa perusteltiin. Kaksi opiskelijaa olisadstynyt
verkkoyhteyksien hankinnalta, koska ne oli
asennettu valmiiksi opiskelija-asuntoon, jota
he kutsuivat “verkkokdmpaksi”. Taman li-
sdksi yksi haastateltu oli saanut kotiinsa
ISDN-liittyméan tyonantajan kustantamana,
koska hin toimi yrityksen tietoverkkoasian-
tuntijana. Parhaassa asemassa oli seitseman
haastateltua, silld heilld oli mahdollisuus
pddsta tietoverkkoon seké tyo- tai opiskelu-
paikalta ettd kotoa. Tietoverkkoyhteydet
kotiin oli hankkinut 11 haastateltuaja yksi oli
tehnyt sopimuksen ISDN-liittymén asenta-
misesta. Heidan lisdkseen kaksi haastateltua
olivakavastiharkitsemassa verkkoyhteyden
hankintaa kotiin ldhiaikoina. Heikoimmassa
asemassa oli kaksi haastateltua, joiden oli
mahdollista paasta tietoverkkoihin vain kun-
nankirjaston koneilta. Nopeimmat tiedon-
siirtovdyldt olivat haastattelulla, jolla oli
ISDN-liittyma ja opiskelijoilla, jotka saattoi-
vat kdyttad oppilaitostensa, mm. Tampereen
yliopiston kiinteitd verkkoyhteyksia. Useim-
man kotikayttdjan modeemin kapasiteetti oli
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28 800 bps. Etenkaan opiskelijat eivit olleet
kiinnostuneita hankkimaan modeemia ko-
tiin niin pitkdan kuin ovat kirjoilla yliopis-
tossa tai muussa oppilaitoksessa.

Modeemin hankintaa perusteltiin 1dhinna
mahdollisuudella paasta kdyttdmaan sahko-
postia myds kotoa. Myos pankkiasioiden
hoitaminen verkon kautta oli joillekin tarkea
peruste. Etenkin 1980-luvulla verkko-
yhteyden hankkineet korostivat titd seik-
kaa. Monetheistd, jotka olivat ostaneet dsket-
tdin tietokoneen olivat saaneet sen mukana
myds modeemin, joten sen hankintaa ei tar-
vinnut erikseen pohtia. Naytti siltd, modee-
minhankintaan ei liittynytdramaattisia kaan-
teitd, saati pitkallisid neuvotteluja.

... {oliko modeemin hankinta itsestdansel-
vyys?) ... joo, se oli oikeestaan sillain, ettd
kun ma sitten tutustuin tdhén Internetiin
just koulussa ja sahkopostin ldhettiminen
oli mun mielestd darimédisen hieno homma
japystyipitddn yhteytta pikaisesti kaverei-
hin toisella puolella maapalloa. Sitten ke-
sdlla kun ma olin kesatdissé, ajattelin, ettd
.. (H-9)!

Kayttajaksi ryhtymisen syyt

Siirryttdessd verkonkéyttod koskeviin asi-
oihin haastattelussa tiedusteltiin aluksi, mis-
sd maarin muut olivat vaikuttaneet paatok-
seen ryhtyd verkkopalvelujen kayttdjaksi ja
oliko heilld ollut tdssd suhteessa esimerkki-
vaikutusta. Haastatteluissa ei kdynyt esille
yhtdan tapausta, joissa pdatos ryhtya kaytta-
maan verkkopalveluja olisi suoranaisestijoh-
tunut jonkun antamasta esimerkistd. Vain
parissa haastattelussa tuli esille muita sel-
kedmmin ty6tovereiden tai muiden henki-
16iden epdsuora vaikutus verkkojen kayton
aloittamiseen.

Itselleni sain “heradtyksen” luennosta, jon-
ka koulussamme piti, taisi olla 1988, Noki-
an senaikainen agitaattori Markus Wester-
lund. Kyse oli silloin paljolti séhkopostista.
(H-22)

Mun tyopaikalle tuli joku guru esitelmoi-
méan Internetistd ja ma menin sinne heti
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sillainkun nyt pitdd mennd kuuntelemaan.
Sitten ma yks kaks innostuin ettd hyvanen
aika, ettd ma saattaisin16ytaa taalta ... tama
esittely innosti ja sitten tietysti mulla on
tyotovereita, jotka on jojonkun aikaa kayt-
taneet Internetia ja nekin sitten ... (H-1)

Suurin osa haastatelluista oli saanut ensi-
kosketuksen tietoverkkoihin ty6- tai opiske-
lupaikalla. Vain parissa tapauksessa verkkoi-
hin oli tutustuttu ikdén kuin kokeilumielessa
mm. kdyttamalla kotoa ns. “purkkeja” (BBS)
ennen Internetin tuloa. Tyypillisimmin verk-
koihin perehdyttiin ensin ty0ssé tai opiskelu-
paikalla; tdhédn ensivaiheeseen saattoi liittya
myds lyhyitd kursseja. Verkkojen tyckayton
aloittamisen osalta ei oikeastaan voida pu-
hua yksilollisistd valinnoista samassa mie-
lesséd kuin kysyttdessd, mikd sai ryhtymaéan
Internetin kotikdyttédjaksi. Esim. sahkopostin
kayttd on opeteltava, koska kaikki muutkin
hyoédyntavat sitd tyopaikalla. Kaikilla haas-
tatelluilla ei ollut tarkkaa muistikuvaa siita,
kuinka esim. sahkoposti tuli tyopaikalle, kos-
ka siitd saattoi olla jo muutama vuosi. Sahko-
postista oli jo tullut arkipdivdinen ty6viline
eikd Internetin tuloakaan pidetty sen dra-
maattisempana muutoksena:

... en mé nyt voi sanoa, ettd ma olisin nyt
niin hirveesti hullaantunut sen (Intenetin)
perddn. Mutta kylld se on kiva asia, se on
helpottanut monta kertaa, mulla on muu-
tamia hyvid esimerkkeja siitd. (H-16)

Monet haastatelluista olivat opiskelijoita.
Tietoverkkopalvelut, erityisesti sahkoposti
olivat tulleet heille tutuiksi opiskelun myo6ta.
Jos tietotekniikka kuului opiskeltaviin ainei-
siin, verkkoasioita ei voitu valttdad. Useim-
milla heistd oli kokemuksia tietoverkoista jo
ajalta ennen Internetin lapimurtoa. Erilaiset
Internet -kurssit saattoivat niin ikdan antaa
sysdyksen verkonkdytonaloittamiseen. Naita
kursseja oli suoritettu osana tydpaikka-
koulutusta ja tyollisyyskursseina.

Kolmisen vuotta sitten, kun tulin tidnne
Tampereelle vuoden mittaiselle niin sano-
tulle hypermedia-asiantuntijan kurssille.
Sen kurssin aikana mi kiinnostuin nimen-
omaan niistd (tietoverkoista) ... {(kiinnos-
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tus) tuli koulutuksen kautta, ettid aikai-
semmin mulla oli erittdin ylimalkainen
kasitys, erittain vahdinen kédsitys koko asi-
asta. (H-15)

Monet haastatelluista olivat ryhtyneet
verkkopalvelujen kayttdjiksi sen vuoksi ettd
sdhkoposti tarjoaa aikaa ja kustannuksia
sddstavan keinon pitdd yhteyksid muihin ih-
misiin.

On kavereita, jotka opiskelee ympéri Suo-
mea ja osa opiskelee ulkomailla, niin nyt
on paljon mukavampaa, kun ma oon voi-
nut kirjoittaa kirjeitd ja tdllain. Md oon
huono soittaan, niin tda siahkoposti, on
ihan kateva juttu siihen. (H-11)

Haastatteluissa ei tullut tdltd osin esille
mitddn yllattdvad. Sahkodposti oli useimmille
ensimmainen véline, jonka kanssa jouduttiin
kosketuksiin ja joka innosti hyodyntimaan
muitakin palveluja, mm. WWW:ta. Sahko-
posti nostettiin myos esille, jos puhuttiin sii-
td, missa maarin verkkovilineet voisivat kor-
vata perinteisempid viestintavélineitd, ennen
kaikkea puhelinta ja kirjepostia. Kuitenkaan
tatd korvaavuuden nidkokohtaa ei tdhden-
netty sen erityisemmin perusteltaessa sahko-
postin kdyton aloittamista. Ainoastaan las-
kujen maksaminenjamuiden pankkiasioiden
hoitaminen kdymalld henkilokohtaisesti pan-
kissa koettiin asiaksi, jossa verkkopalvelun
katsottiin selvésti syrjdyttineen aiemman
kaytannon. Verkkoasiointi tuotti ajansaastoa
ja johti siihen, ettei pankissa tarvinnut enada
“rampata” entiseen malliin.

Mahdollisuus tiedonhankinnan tehostami-
seen tuli esille parissa haastattelussa pohdit-
taessa kysymysta siitd, mikd innosti kdayton
aloittamiseen. Kayttdjaksi ryhdyttdessd ei
tosin aina oltu kovinkaan hyvin perill4 siitd,
millaisia tiedonldhteitd verkosta voisi 10y-
tyd. Niiden merkitys oli selvinnyt vasta ver-
kon kiyton alettua.

Tuleehan siita tietysti vilillisesti taloudel-
lisiakin hy6tyja kun aattelee, ettd makin
tuolla ... perilla asun, niin hankalahan mun
onldhtee etsimaan kirjastosta jotakin tietoo.
Jos ajan (autolla), mulla vilahtaa mielessa,
ettd ma tarvitsisin tuota ja tita tietoa, niin
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se menee kylld ohi dkkid enkd ma ldhde
hakeen sitd tietoa. Mutta sitten kynnys on
paljon matalampi sen tiedon hankkimi-
seen nimenomaan silld tavalla, ettd esi-
merkiksi kun syon nyt ladkettd, ma haluan
tietdd, ettd millaiset sivuvaikutukset silia
on, niinsitten ensiksi tulimieleen, soitanpa
apteekkiin ja kysyn sieltd, mutta sitten
jompi kumpi meistd huomasi, ettd kato-
taan, onko Internetissi mitdan tammaosta.
Loytyyhén sieltd sitten talldinen kun ladke-
tieto ja josta 16ytyy siita ladkkeesta kaikki
mahdolliset tiedot, niin siis ti3 on ihan
arkipdivan asia. (H-1)

Kipind verkkojen kédyton aloittamiseksi
saattoi tulla myos harrastuksista. Yksi haas-
tatelluista oli innostunut Internetisti, koska
se avasi uusia mahdollisuuksia yhteyden-
pitoon muihin harrastajakirjoittajiin.

Mulla oli oikeestaan ihan semmonen
omaan eldmadan liittyva, ettd ma haluun
just tota kirjoittamista harrastaaja ettd kun
on aika sidottu kotiin, ettid haluaisi tieten-
kin avata ikkunoita sen tietokoneen kaut-
ta, ettd mita ne verkot ... (H-20)

Yhtend motiivina verkkojen kdyton aloit-
tamiselle mainittiin kansainvélistymisen tar-
peet ja mahdollisuudet paastd kosketuksiin
muissa maissa asuvien ihmisten kanssa.
Nama perustelut viittasivat voimakkaasti
myds verkon tuleviin kdyttémahdollisuuk-
siinja yhteyksien saamiseen “umpioksi” koe-
tun kotimaan ulkopuolelle. Kaksi nuorim-
piin kuulunutta haastateltua tdhdensi naité
nédkokohtia.

Sitd 1ahinnd, ettd juuri tdssd ollaan menos-
sa ilmeisesti yhtenevaan Eurooppaan sun
muuta, ettd siind on mahdollisuus varmas-
ti tai pitdd osatakin kayttaa verkkoja, ettd
on mahdollisuus péésta yhteyteen. (H-3)

Se oli sejuttu, ettd kun suomalaisessa, Suo-
men kulttuurilla ei ole meille mitdan an-
nettavaa...nuoriihminen tarvii semmosta,
ettd md kuulun jonnekin ... mid koen
kuuluvani tuonne rapakon taakse ja tdd oli
se keino, milld méd saan niihin yhteyden.
(H-4)
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Edelld tarkastellut tekijat edustavat kay-
ton aloittamisen yleisié syita. Haastatteluis-
sa oli puhetta my6s muutamien yksittédisten
kriteerien motivoivasta merkityksesta. Jot-
kut haastatelluista myonsivit, ettd kokeilun-
halulla, uteliaisuudella ja Internetin muo-
dikkuudella oli oma merkityksensa ryhdyt-
taessa kayttdmaan tietoverkkoja.

Nimenomaan uteliaisuus, kun mé en alun-
perin ylipaansa tiennyt, mika on Internet,
vaan niin kuin kuullut sillain epdmaéarai-
sesti, ettd se on kaikenkarvaista, mutta ...
(H-9)

Idea verkkoyhteyksien hankkimisesta ko-
tiin saattoi toki syntya tyokdyton yhteydes-
sd. Jos verkkoyhteyksid tarjoavalla yrityksel-
14 oli sopivaan aikaan edullinen tarjous, lo-
pullinen sysdys kotikdyton aloittamisesta
saattoi tulla tillaisesta tilannetekijasta.

Siina oikeestaan niin mulle synty tammo-
nen mielikuva, kun mé olen taalla kaytta-
nyt tyopaikan koneella, mé olen huoman-
nut, kuinka tavaton aarreaitta se on tuo
Internet. Sieltd saaihan asiallista asiatietoa,
valtioneuvoston asiakirjoja, eduskunnan
asiakirjoja, kaikennakdista saajasitten vie-
1d vaikka paivin lehdet paapiirteissadn voi
sieltd selata tai sitten ihan kaikenndkoista
huuhaata, jos semmoseen on aikaa. Ma
ajattelin, ettd olisi kiva joskus kotiinkin
saada. Sitten kun tuli tdima tarjous, se oli
semmoinen viimeinen pisara. Tydtoverini
aikaisemmin kiinnostuisiita (Internetista),
hdn kertoi ja ndytti niitd tulosteita, mita
han oli ottanut. Huomasin, ettd sehdn on
ihan arkisto tai kirjasto. Aloitin nimen-
omaan tdstd hyotykaytosta ja sitten kun
huomasin, etta sielldhdn on tavaton méara
kaikkea muuta, niin ettd saattoi esim. olym-
pialaisten tuloksia seurata pdivittdin siel-
ta. (H-7)

Tekijat, jotka saivathaastatellutryhtymaéan
verkkopalvelujen kayttdjiksi on koottu
taulukkoon 1. Taulukosta ilmenee, mitkéa
kdyttosyyt mainittiin useimmin. Haastatel-
lut mainitsivat samalla kertaa useita kayton
aloittamiseen johtaneita tekijoita, joten kayt-
tosyiden madra (52) ylitti haastateltujen lu-
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kumaéaardn (23). Nama syyt voidaanryhmittaa
seuraaviin karkeisiin luokkiin.

Taulukko 1. Tietoverkkopalvelujen kayton
aloittamista motivoivat tekijat

Kéyton aloittamisen syy kpl %
- tydeldman ja opiskelun

asettamat vaatimukset 9 173
— ajansadsto, asioinnin

helpottaminen 7 13,5
— kokeilunhalu, uteliaisuus 6 11,5
- yhteydenpidon helpottaminen 6 11,5
harrastukset 5 9.6
— tyopaikkakoulutus

(esim. Internet -kurssit) 5 9,6
— muiden antama esimerkki 3 58
— tietokoneharrastus 3 58
— tiedonhankinta 3 5,8
— Internetin muodikkuus 2 3,8
— kansainvilistymisen tarpeet 2 3,8
— taloudelliset hyodyt 1 1,9
— yhteensd 52 999

Keskeisimmat kdyttosyyt jakautuivat var-
sin tasaisesti. Tyohon ja opiskeluun liittyvat
syytsaivat varsinrunsaastimainintoja. Muut
taulukossa 1luetellut tekijathajaantuivatlaa-
jalle alueelleja neliittyivat kiinteimmin tyon
ulkopuolisiin asioihin, mm. harrastuksiin.
Mahdollisuus helpottaa yhteydenpitoa ja
paivittdistd asioiden hoitoa motivoi useita
haastatelluistaryhtymé&an verkon kaytt&jiksi.
Esim. tiedonhankinnan tehostamisella ja
monipuolistamisella koettiin tdlta osin ol-
leen vahemmaén merkitysta.

Verkon kayton opettelu

Tarvesaada verkkopalvelujen kdyton ope-
tusta riippuu kdyttajaksi ryhtyvan henkilon
aiemmasta perehtyneisyydesta tietotekniik-
kaan ja verkkovilineisiin. Télta osin on tar-
kedd my0s se, missa maarin hanen onmahdol-
lista saada neuvoja tai opastusta muilta
henkilsiltd joko kursseilla tai sitten tapaus-ja
ongelmakohtaisesti kdyton jo alettua. Myos
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laitteiden ja ohjelmistojen kayttdjaystaval-
lisyys vaikuttaa siihen, kuinka helpoksi kiy-
ton opettelu muodostuu. Vaikka esimerkiksi
WWW-palvelujen tulon myo6td verkkojen
hyddyntdmisen sanotaan helpottuneen mer-
kittavasti, kaikki verkkopalvelut eivitjasen-
ny yhta helposti aloittelijoille. Kayton oppi-
minen vaatii kdrsivéllisyytta ja halua pereh-
tyd uusiin asioihin pitemman ajan kuluessa.

Opeteltaessa verkkopalvelujen kdyttoa jou-
dutaan kiinnittdimaan huomiota ainakin tieto-
teknisiin laitteisiin, ohjeistoihin ja palvelujen
ominaisuuksiin (ks. Kuluttajat ... 1997, 91).
Kéayton alkuvaiheen hankaluudet nayttavat
useimmiten liittyvan ennen muutalaitteiden
ja ohjelmistojen installointiin ja hallintaan
(ks. Kraut & al. 1996). Alkuvaikeuksien voit-
taminen kdy helpommin, jos perheessi tai
tuttavapiirissd on yksikin henkild, jolla on
aiempaa kokemusta tietokoneista tai verkko-
yhteyksien kdytostd. Tama henkild voi myos
olla joku lapsista, joka on saanut tuntumaa
tietotekniikan kdyttoén esim. surffatessaan
WWW:ssa koulun koneella.

Suurin osa haastattelemistani henkil6ista
oli perehtynyt tietoverkkoihin omin péin,
mutta saanut siind sivussa myos jonkin ver-
ran koulutusta tai opastusta erilaisilla kurs-
seilla. Etenkin 1980-luvulla aloittaneet olivat
ehtineet kdyda useampia kursseja. Tietotek-
niikkaa opiskeleville edelld esitetty kysymys
olitavallaan turha, koska tietoverkkojenkayt-
toon perehdyttiin monipuolisesti osana
koulutusohjelmaa. Sama koski verkkoasian-
tuntijoita, jotka kédyttivat saannollisesti eri
verkkopalveluja. Opeteltaessa verkkojen
kotikayttod tietotekniikkaa harrastavista
koulukavereista oli usein suurta hyotya.

Mai olen opetellu pddasiassa omin pain
kautta kavereitten avustuksella. Alkuun
siind ne, jotka oli kdyttany yliopistollakin
pitkdan ... kylla aluksi oli lievid vaikeuksia
asetusten kanssa, ettd oli pihalla kuin lumi-
ukko vililld, mutta kylld ne on yleensa
selvisi. On hyvé, jos kavereilla on koke-
musta, niiltd voi aina kysya ... ihan ckoja
kertoja oltiin sillain, ettd nyt méa sain ne
(verkkoyhteydet) kotiin, menndin meille
kattoon ja sitten kun tuli joku ongelma-
paikka, niin ne yleensa osasi vahan jeesata.

(H-11)
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Jotkut kayttdjat olivat perehtyneet myds
tietoverkkoalan opaskirjallisuuteen. Koke-
neille tietokoneen kéyttdjille nama tekstit
eivat tuottaneet vaikeuksia. Sitd vastoin kayt-
toa aloitteleville alkeisoppaatkin tuottivat
hankaluuksia:

Mai otin kirjastosta semmosen Internet ...
sen Petteri Jarvisen kirjan, mutta se oli
minusta niin teknists, ettd mé en jaksanut
lukea sitd, md en tajunnu siitd oikein mi-
tadn ... vilahteleeniin paljonniitd semmosia
késitteitd. Sitten ma sain jostakin tietoko-
neita myyvasta liikkeestd semmosen pie-
nen, se on varmaan Telen julkaisema pieni
vihkonen Internetista. Se oli minun mie-
lestd huomattavasti parempi, siind oli va-
hemman tietoa ja siind oli niitd perusasioi-
ta vasta-alkajalle. (H-1)

Kayttotarpeen arviointi ja
palveluyrityksen valinta

Harkittaessa verkkoyhteyksien hankkimis-
ta kotiin joudutaan punnitsemaan erilaisia
kustannuksiajaarvioimaan, missi suhteessa
ne ovat verkon kdytostd saataviin viestinnal-
lisiin ja tiedonhankinnallisiin hy6tyihin. Yh-
tend tekijand tdssd on mm. kayton maara:
onko verkkojen hyédyntaminen sdannollis-
td vai satunnaista ja millaisiin palveluihin se
kohdistuu. Tédssa yhteydessd nousee esille
kysymys mm. siita, kuinka nopea modeemi
tarvitaan ja kuinka moniin palveluihin on
tarpeensaada padsy. Kustannuksiaja hyotyja
punnittaessa joudutaan my6s arvioimaan,
voiko vastaavat hyodyt saada pysymalla ai-
empien kanavien (esim. puhelimen) kaytta-
jana tai mitd lisdarvoa verkon kayttd voisi
tuoda.

Seppo Roposen (1996) tekemin selvityk-
sen mukaan kuluttajan ei ole laheskdan aina
helppo tehda paatosta siitd, minka verkko-
yhteyksid tarjoavan yrityksen tai teleoperaat-
torin tariffit olisivat edullisimmatja millaisia
palveluja niilld saa. Selvittdessdan Internet -
liityntdpalvelujen laatua Roponen havaitsi
mm., ettd yritysten tapa esitelld verkkopalve-
lujaan vaihteli melkoisesti. Kuluttajille tarjo-
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tun tiedon selkeydessi ja yksityiskohtaisuu-
dessa ilmeni merkittavia eroja. Useimmissa
tapauksissa palveluntarjoajat korostivat tek-
nisid yksityiskohtia, mutta vahemmalle huo-
miollejdi se, mitd Internet-liittymalla voi teh-
déjamillaisia palveluja se mahdollistaa. Sité
vastoin kuluttajan nakokulmasta tarkeimpia
tekijoita nayttivat olevan verkkopalvelun
hinta, yhteyden toimivuus ja kdyton helppo-
us. My&s verkkoyhteyden helppoa asennetta-
vuutta, palvelujen monipuolisuutta, hyvia
tukipalveluja, selkeitd kayttdoppaita ja riit-
tavad opastusta arvostettiin. Roposen selvi-
tyksesta ilmeni, ettd kdyttdjien arvostukset
vaihtelivat melkoisesti naiden tekijéiden osal-
ta. Yleistiminen on vaikeaa, silld joillekin
kayttajille verkkopalvelun hinta ei ole kes-
keisin tekija, vaan esim. palvelun ruuhkatto-
muusjahelppokéyttdisyys. Verkkojaammat-
timaisesti hyodyntdvit saattavat asettaa etu-
sijalle palvelun tehokkuuden ja monipuoli-
suuden ja pitad hintaa toisarvoisena, mikali
palvelu on laadukasta. Yleisesti ottaen ku-
luttajat arvostivat edullista palvelua, jota
ruuhkat eivit hidasta.

Palveluyrityksen valinnan yhtend ongel-
mana on hintatason kirjavuus. Roposen te-
kemadstd selvityksestd ilmeni havainnollises-
ti, kuinka erilaisia tariffeja kuluttajille on tar-
jollajakuinkahankalaa onvalita optimaalisin
vaihtoehto. Koska tarjolla on kymmenittdin
erilaisia kiinteitd ja kayton méaariin perustu-
via tariffeja sekd niiden kombinaatioita, ku-
luttajan on jokseenkin mahdotonta selvittaa
pitkanaikavilin edullisinta vaihtoehtoa suh-
teessa palvelun laatuun. Roponen (mt., 48)
kiteyttikin hintaviidakon ongelmat toteamal-
la, ettd Internetin kotikdytto saattaa maksaa
kuukaudessa jotakin valilta 40-6000 mark-
kaa!

Koska hinta- ja palvelutaso varioi ndinkin
voimakkaasti, on ilmeistd, ettei kuluttajan
ole jarkevaa jadda vain sen tiedon varaan,
jota on saatavissa yritysten esitteistd ja mai-
noksista. On my0s tarpeen kysella muiden
kayttdjien kokemuksia ja tehdé valinta néi-
den vertailujen pohjalta. Tassd yhteydessa
onhyva vertaillamy6s muiden saamia koke-
muksia yritysten tarjoamista tukipalveluista,
koska niidenkin asiantuntemuksen taso,
ripeys ja ystavéllisyys ndyttavit vaihtelevan
suuresti.
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Kuten edell4 todettiin, yhdelldtoista infor-
mantilla oli kotonaan verkkoyhteys; muut
haastatellut (12) hyddynsivét tyo- tai opiske-
lupaikan tai kirjaston verkkoyhteyksia. Joil-
lakin oli mahdollisuus verkon kayttoon seka
kotoa ettd tyopaikalta. Yhdelld haastatellulla
olimahdollisuus kdyttaa tyonantajan laskuun
verkkopalvelua myos kotoa. Téssa tarkastel-
laan vain kotiin hankittuja verkkoyhteyksia,
joiden kaytostd haastatellut maksoivat itse.

Lahes puolet (5) verkkoyhteyden kotiin
hankkineista oli valinnut liityntdpalvelun
tarjoajaksi tamperelaisen Scifin. Kaksihaasta-
teltua oli paatynyt yksityisten puhelinyhtioi-
den Kolumbus -palveluun. Telen iNet oli
yhden haastatellun kdytossd; han ilmoitti
hyodyntdavansd myos EUNetin palveluja.
Great Computers, Suomen Games and Inter-
net Company ja Vipnet olivat kolmen haas-
tatellun valitsemia palveluyrityksia. Haasta-
teltujen joukossa oli vain muutama, jotka
hyodynsivit Infotelin tai TeleSammon pal-
veluja ja niitdkin ldhinnd pankkiasioiden
hoitamiseen kotoa. Internetin yleistymisen
myo6td Infotelin ja TeleSammon palvelujen
arvostus ja kdyttd ndyttdvat vihentyneen
tuntuvasti. Naitd kaupallisia palveluja moi-
tittiin osittain vanhentuneiksija kompeloiksi.

Merkittdvimpand syyna siihen, etta valta-
osa haastatelluista oli padtynyt verrattain
pieniin ja tuntemattomiin palveluntarjoajiin
naytti olleen liityntapalvelujen edullinen hin-
ta. Vinkkeja naista yrityksistd oli saatu tutta-
vilta ja mm. lehti-ilmoittelusta, joskin
edullisimmiksi katsottujen palvelujen mark-
kinointia pidettiin varsin vahaisena.

Meilld on Scifi. Se on varmaan yksityinen
semmonen pieni firma, se on halvempi kuin
Tele. Se hinta ratkaisi kylla. Me vertailtiin
naiden isojen firmojen kanssa, tuttavilla oli
taa Scifi ja se on usein tukossa, etta silld ei oo
linjoja riittavasti, mutta ma huomasin kylla
sen, ettd sitten joulukuussa sinne lisattiin
linjoja huomattavasti, ettd nyt ei oo mitdan
ongelmia. Se tulee paljon edullisemmaksi,
kun ei kuitenkaan oo mikdaan himokayttaja.
35 markkaa kuukausimaksu ja sitten on joku
markka tunnilta. Laskin sitten sen, ettd kun
TPO:lle (= Tampereen Puhelinosuuskunnal-
le) menee semmoinen 4 markkaa tunnista,
niin se viimeinen markka on Scifid varten.
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Liittymismaksu siihen oli satasen kerta-
luokkaa. Se oli kylld edullisin mitd 16ytyi. (H-
)

Suuremmat yritykset, esim. Tele ja yksi-
tyisten puhelinyhtiéiden Kolumbus heratti-
vat kritiikkid hinnoillaan, joskin niiden
palvelumahdollisuuksia pidettiin parempi-
na. Toisaalta suurempien yritysten palveluja
kayttavat eivdat moittineet valintaansa, vaan
pitivdt hintoja kohtalaisen edullisina. Ehka
heolivat painottaneethankintapaatoksessaan
muita seikkoja kuin hintaa, mm. neuvonnan
laadukkuuttajamuita kdyttoturvallisuuteen
liittyvid seikkoja.

Ma asun Telen alueella, se on halvempaa
sitten ... sielld se on 7,5 pennid (minuutilta).
Kylla mé sitd ihan kohtuullisena pidan.
(H-17)

Tama haastateltu korosti myos sitd, ettei-
vat kustannukset nouse kovinkaan korkeik-
si, koska verkkoyhteys avataan yleensi iltai-
sin, jolloin se on edullisinta. Kayttd on vali-
koivaa ja jad yleensa tuntiin tai pariin.

Verkkopalvelun kdyton kustannuksia ar-
vioitiin vain muutamassa haastattelussa. Jot-
kut mainitsivat, ettd verkkoyhteyksien han-
kinnan jilkeen puhelinlaskun suuruus oli
yllattanyt ja pakottanut pohtimaan, olisiko
kayttod syyta rajata jollakin tavoin, mika oli-
si jarkevaa tai tarpeellista kdyttoa. Kustan-
nuksista piittaamattoman kayttoon ei ole
varaa, ainakaan pitemmalla aikavalilla.

Tietysti sehdn maksaa tdimd Internetissa
surffailu. Siitd tuli pikkusen ongelmaa, kun
ma sain ensimmaisen puhelinlaskun, jon-
ka jalkeen poikani ehdotti, etté (laitetaan)
semmonen rasia koneen viereen ja jokai-
nen panee aina rahaa sinne silloin kun on
siina koneella. Se on taimmosessa perhees-
sd, jossa on useampia ihmisid, niin paas-
tddn vdhemmalld riitelylld, kun on tdma
lipas. Méd on silleen karkeesti laskenut, ettd
se on 5 markkaa tunti se surffaaminen, ettd
sen mukaan laittaa rahaa sinne. Ensin aat-
telin, ettd se on kallista, se tuntu sen takia
kalliilta, kun se nakyi puhelinlaskussa. Sit-
ten md rupesin miettiin, ettd mitd talla
vitosella toisaalta jos mé ostan vaikka aika-
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kauslehden, se maksaa lihes kolme-
kymppid ja ma en semmosiin laita paljoa-
kaan rahaa ... ma luulen, ettd ma jostakin
muualta sitten otan sen. (H-1)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haasta-
tellut olivat verrattain tyytyvéisia valitse-
miinsa palveluntarjoajiin ja ettd kaytto-
kustannuksia pidettiin kohtalaisina. Tama
johtui paljolti siitd, ettd valtaosa oli valinnut
palveluyrityksen, joiden tariffit olivat keski-
madraistd edullisempia.

Verkkoyhteyksien installointi

Verkkoyhteyksien pystyttaminen kotiin
saattaa tuottaa ongelmia kokeneellekin kdyt-
tajalle. Vaikka tarjolla olisikin valmis
asennuspaketti, installoinnin vaivattomuus
ei ole itsestdadn selvdd, vaan kayttdjd joutuu
tekemdan varsin paljon “kasity6ta”, mm.
asentamaan erilaisia ohjelmia ja maaritta-
maan palvelimen tietoja (ks. Roponen 1996,
40). Vanhemmilla henkil6illd nayttaa esiin-
tyvian installoinnissa enemmaéan ongelmia
kuin nuoremmilla, joilla on usein enemman
tuntumaa tietokoneisiin ja verkkopalveluihin
mm. koulusta (ks. Franzke & McClard 1996).

Nayttdd myo0s siltd, ettd verkkopalvelujen
asentaminen koetaan usein hankalammiksi
kuinniiden kaytto. Yhteyksien installoinnista
saattaa pahimmillaan tulla useita paivia tai
jopaviikkoja kestava koettelemus, joka muis-
tetaan pitkddn. Kielteisid kokemuksia saat-
taa vahvistaa uskomus siitd, ettd ongelmat
johtuvat kdyttédjian teknisten taitojen puutteel-
lisuuksista, vaikka vika 16ytyy pikemminkin
vaikeaselkoisista asennusohjeista, atk-alan
erikoistermeja vilisevistd manuaaleista, vial-
lisista laitteista tailinjayhteyksien katkoksista
tms. teknisistd ongelmista. Parhaassa tapa-
uksessa installointi onnistuu kohtuullisessa
ajassa ja ongelmiin on mahdollista saada
nopeastiapua palveluyrityksenneuvonnasta
joko puhelimitse ja séhkopostitse. Installoin-
nin ongelmilta sadstyy luonnollisestikin, jos
pyytda palveluyritystd asentamaan valmiik-
si verkkoyhteydet, mutta tdima lisad usein
asennuspaketin hintaa.

Kansallinen multimedia -ohjelman kulut-
tajatutkimuksessa havaittiin, ettd verkko-
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yhteyksien asentamisen vaivattomuus riip-
pui mm. aiemmista kdyttokokemuksista;
kuitenkin monet valittivat installoinnin ol-
leen odotettua hankalampaa (ks. Kuluttajat
... 1997, 95-96). Ohjelmistoja sai latailla use-
ampaan kertaan, ottaa yha uudelleen linja-
yhteyksid, jne. Odotetusti aloittelevat kayt-
tdjat olivat huonoimmassa asemassa. He jou-
tuivat turvautumaan muita useammin jon-
kun kokeneemman apuun. Naiset ndyttivat
kokevanmiehid enemmaén epavarmuutta sii-
td, kuinka asennuksen tulisi tapahtua. Avun
hakemiseen kannusti mm. pelko siitd, ettd
taitamaton népraily vahingoittaa kalliita lait-
teita ja ohjelmistoja. Kokeneemmilla kaytta-
jilla oli my®s aloittelijoita enemmaén kiinnos-
tusta omin pédin tapahtuvan asentamiseen ja
he hakivat apua muilta vasta sitten kun omat
neuvot loppuivat. Opastusta saatettiin ha-
kea mm. atk-alan keskusteluryhmista. Yh-
teistd kayttajille oli se, ettei manuaaleihin
haluttu tutustua sen yksityiskohtaisemmin,
vaan mieluummin yritettiin omin pédin tai
kysyttiin neuvoa kokeneemmilta.

Haastateltujen kokemukset eivét poiken-
neet paljoakaan ndistd havainnoista. Tieto-
tekniikkaa opiskelleet ja kokeneet tietoko-
neet kayttdjat pitivat installoinnin ongelmia
vahdisind ja katsoivat, ettd ne jopa kuuluvat
jossakin mddrin asiaan. He totesivat instal-
lointiongelmien ratkenneen hetken pohdis-
kelun jalkeen, mutta joskus oli taytynyt ky-
syd yksityiskohtia palveluyrityksestd. Oli
kiintoisaa havaita, ettd kokeneet ja tietotek-
niikkaa hyvin hallitsevat haastatellut maa-
rittelivdt omaa osaamistaan myds suh-
teessa muihin, joita he kutsuivat “tavallisiksi
kayttajiksi” tai “peruskayttdjiksi”. Heilta ei
voledellyttddkdan teknisten nyanssien osaa-
mista.

Ihan normaalia se oli. Yksi tai kaksi soittoa
joutuu palvelufirmalle soittamaan, ettd
mitenkds tdd nyt menee. Yksi mulla oli
vahan kitkaisempi ongelma, joka johtui
siitd, ettd ma olin laittanut laittanut “smart
driven” pois pdaltd, koska se héiritsi joten-
kin ohjelmia. Sitten mé sen pankkiohjelman
sain pelaamaan. Se kestikauan, ennen kuin
keksittiin, missi on virhe. Pankkiautomaat-
ti oli riippuvainen “smart drivesta” . Mut-
ta ainahan siind on semmosta, etti ei toimi
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eikd tiedd, mistd sejohtuu, muttama pidan
sitd normaalina. Niin sanotut tavalliset
kayttajat eivat ehka pida sitd normaalina.
Ne hikeentyy ja soittaa kuluttajaviran-
omaiselle. (H-19)

Viahemman kokeneille kdyttajille installoin-
ti oli tuottanut hieman enemman ongelmia,
mutta kenellekdén heistd ne eivat muodostu-
neet ylitsekdymattomiksi tai pitkdaikaisiksi.
Puhuttaessa installoinnista nousi esillemyos
kysymys siitd, missda méarin verkkoyhteyk-
sien asentamisessa oli tarvittu palveluyritys-
ten apua ja millaisena tdma opastus koettiin.
Arviot puhelintuen toimivuudesta vaihteli-
vat, mutta enimmékseen siihen oltiin tyyty-
vaisid. Kaikkein eniten arvostelua heréattivit
yhteyksien asentamista varten laaditut ohje-
kirjat, joskin tamad kritiikki vaihteli yritys-
kohtaisesti. Tietysti myos kayttajan perehty-
neisyydelld tietotekniikkaan on merkitysta
sille, kuinka helposti ohjekirjoista saa selvaa.

Manuaalit on yksi tdiméan maailman vai-
keimmin ymmarrettavista opuksista, niis-
sd yleensa kaikki on yritetty laittaa niin
simppelisti kuin mahdollista, jolloin koko
asia useimmiten unohtuu ja johtaa vaa-
radn tietoon. Yksinkertaisesti inhoan
manuaaleja. (H-23)

Yhteenvetoa ja johtopaatoksia

Ryhtymista tietoverkkojen kayttdjaksi se-
littavat lukuisat yksilolliset, sosiaaliset ja ta-
loudelliset tekijat, jota esiintyvét toisiinsa
kietoutuneina. Yksilolliset tekijat viittaavat
tulevan kdyttdjan kiinnostuneisuuteen tieto-
verkoista. Verkon kayttdjaksi ryhtyvan on
lisdksi osattava kiyttda tietokonetta tai aina-
kin omata uskallusta opetella kayttda. Sosi-
aaliset tekijat ndkyvat muiden antamassa
esimerkkivaikutuksessa. Taloudelliset teki-
jat viittaavat yksilon tai perheen mahdolli-
suuksiin hankkia verkkoyhteydet ja maksaa
kaytosta koituvat kustannukset. Perheen ta-
solla tdssd on usein kyse ns. “moraalisen
talouden” piiriin kuuluvista kysymyksista:
kuinka tirkeana verkkoyhteyksien hankki-
mista pidetaan ja mill tekijoilla (hyoty, viih-
de, status, jne.) sitd perustellaan. Tdssa mie-
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lessa verkkoyhteyksien hankintaa ja kayttoa
voidaan selittdd yksilon (tai perheen) tietyn-
tyyppiselld ja ehka aikasidonnaisellakin
elamintavalla (vrt. Silverstone & Hirsch &
Morley 1992). Verkkopalvelujen tulee sopia
pédivittdiseen elamanrytmiin ja timanhetki-
siin arvostuksiin. Verkonkédytostda on myos
koettava saatavan erilaisia hyotyja, jotka na-
kyvidt ajansddstond ja asioiden hoidon
helpottumisena.

Etenkin verkkojen kotikdyton aloittami-
nen edellyttda monien esteiden ylittdmista.
Jos verkkoja voi kdyttad maksutta tyo- tai
opiskelupaikalta, verkkoyhteyksien hankki-
minen kotiin saattaa tuoda verrattain margi-
naalisia hy6tyja. Verkonkdytté on myos pois-
samuusta vapaa-ajasta, joten tietoverkotjou-
tuvat taistelemaan oman paikkansa ihmis-
ten vapaa-ajan budjetteihin. On my6s muis-
tettava, ettd esim. Internet ei ole viline, josta
loytyisi kaikki tieto tai joka palvelisi kaikkea
arkipaivan viestintda. Kyseessd on vain yksi
viline muidenjoukossa, ja senkin uutuuden-
viehdtys on hiljalleen katoamassa tieto-
verkkojen yleistyessd ja niiden kayton arki-
paivaistyessa.

Téssa tutkimuksessa haastatellut 23 henki-
164 olivat luokiteltavissa suhteellisen koke-
neiksiverkkopalvelujen kiyttdjiksi. Sosioeko-
nomisilta piirteiltddn he vastasivat verrat-
tain hyvin verkkopalvelujen tdaméanhetkista
kayttajakuntaa, jonka valtaosa koostuu opis-
kelijoista ja toimihenkil6istd. Osa haastatel-
luista oli aloittanut verkkojen hyodyntami-
senjo 1980-luvulla. Tuolloin kédytettiin 1dhin-
né Infotelinja TeleSammon palveluja pankki-
asioiden hoitamiseksi kotoa kdsin. Internetin
yleistyttyd em. kaupallisten verkkopalvelujen
suosio oli vihentynyt ainakin tassa tutki-
muksessa haastateltujenjoukossa. Noin puo-
lella haastatelluista oli kotonaan verkko-
yhteydet. Useimmissa tapauksissa palvelu-
jen kayttajaksioli ryhdytty tyonja opiskelun
yhteydessa ja kotikdyttd oli tullut kuvaan
my6hemmin.

Verkkojen kiayttoon voimakkaimmin moti-
voineet tekijdt olivat viestinnallisia ja ne liit-
tyivat sahkopostin avaamiin mahdollisuuk-
siin olla yhteydessa ystaviin, tuttaviin ja sa-
moja asioita harrastaviin ihmisiin. Téssa tuli-
vatnakyvimminesille verkkopalvelujenedut
muiden vélineiden tdydentdjina ja osittaisina
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korvaajinakin: sdhkopostin avulla voitiin
valttdd mm. kaukopuheluista koituvia me-
noja seké lahettdd ja ottaa vastaan viesteji
itselle parhaiten sopivana aikana. Pankki-
yhteyksien hoitaminen kotoa kasin oli toi-
nen tekijd, joka motivoi verkkopalvelujen
kayttajaksi; tdma oli leimallista etenkin niil-
le, jotka olivat ryhtyneet kayttdjiksi 1980-
luvulla. Jossakin méarin kidyton aloittamista
innosti myés mahdollisuus hankkia tietoa
uudella tavalla uusista lahteistd. Internetin
muodikkuudella ja halulla seurata aikaansa
oli my®s jonkin verran kdyton aloittamiseen
innostavaamerkitystd. Haastatelluteivit pu-
huneet paljoakaan tekijoistd, jotka estivit tai
hankaloittivat aikoinaan kayton aloittamis-
ta. Talta osin viitattiin 1ahinna taloudellisiin
tekijoihin, mm. pelkoon siitd, ettd puhelin-
lasku kasvaa liian suureksi ja siihen, etta
kayttoa aloitettaessa kuva verkkopalvelujen
luonteesta ei ollut selkeytynyt tarpeeksi.

Suurin osa haastatelluista oli “itseoppinei-
ta” verkon kayttdjid, joskin monet olivat kay-
neet jossakin kdyttdjanuransa vaiheessa eri-
laisia Internet -kursseja. Osa niista palveli
myo6s ammatillisia tarkoituksia. Valittaessa
Internet -yhteyksid tarjoavaa yritysté koros-
tui verkkopalvelujen kdyton edullinen hinta.
Useimmat haastatelluista pitivdt verkkojen
kdyton kustannuksia kohtuullisina, eika
verkkoyhteyksien installoinnissakaan tor-
maétty ylivoimaisiin vaikeuksiin, vaikka yh-
teyksien asentaminen ei sujunutkaan koko-
naan vailla teknisid ongelmia.

Téahéanastisessa verkkojen kdyttotutkimuk-
sessa on kiinnitetty hyvin vahdn huomiota
kysymyksiin, jotka liittyvat verkkojen kay-
ton aloittamiseen. Ihmisten kéasitysten ja ko-
kemusten selvittdminenjilkikdteen tapahtu-
villa haastatteluilla voi antaa vain yleisku-
van tekijoistd, jotka aikoinaan motivoivat
verkkojen kidyttoon tai hankaloittivat sita.
Tasmaillisemman kuvan saamiseksi olisikin
tarpeen seurata kdyton aloittamista ik&dan
kuin vieresti ja koota jatkuvasti tietoa timan
prosessin eri vaiheista my6s pdivékirjoin,
tietyin véliajoin tehtdvin haastatelluin ja
mahdollisesti seuraamalla lokitiedostojen
avulla kdyton méédrien kehittymista.

Hyviksytty julkaistavaksi 28.9.1997.
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1 Haastatellut identifioidaan koodilla, jossa H
tarkoittaa “haastateltu” ja numero yksiloi
informantin.
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