Sahkoinen i

formaatio tulee

— olemmeko valmiit?

”Lahes puolet kansasta uskoo internetiin”
otsikoi Helsingin Sanomat marraskuussa
1997. Internet-uskoisten médara on tuon ar-
tikkelin mukaan kasvanut vuodessa 12 pro-
senttia. Internetistd ollaan kiinnostumassa
kaikissa ikdluokissa. Jutussa mainitaan
sahkopostin kaytto, muttei puututa siihen,
mitd informaatiota uusi tietovdyld tuo
saatavillemme. Tavallisestihan voimme niis-
td uutisista lukea siitd vihemmaén suotavasta
tai tarpeellisesta informaatiosta, jota Internet
sisdltda. Jutussa ei luonnollisesti mydskaan
kerrota, mitd ja miten Internetissa saatavilla
olevaa informaatiota kdytetaan. Paljonko sii-
td tosin lienee tietoa olemassakaan.

Kolmisen vuotta sitten kirjoitin Internetin
tietorakenteesta tai pikemminkin rakenteet-
tomuudesta Signumiin (Internet - kaaosta
jarjestamaan. Signum 27(8),1994:221-224). Se
oli aikaa, jolloin monet kirjastot — jopa yli-
opistojen—epardivit vield, voivatko ne tarjo-
ta kayttdjilleen paadsyn tietoverkkoihin. Ke-
hitys on kolmessa vuodessa ollut nopea, eika
sen enempad yleisissd kuin korkeakoulu-
kirjastoissakaan enad pohdittane asian peri-
aatteellista puolta. Sen sijaan kysymys siita,
mitd informaatiota kayttajille tietoverkkojen
kautta on tarjolla, mikd on kirjastojen rooli
tdssd tarjonnassa, ja onko tai pitdisikd
kirjastoilla olla keinoja ohjailla tuota kayttoa,
on entistakin ajankohtaisempi.

Vertasin Internetin tietovarantoja paperin-
muotoiseen julkaisutoimintaan, jonka moni-
muotoisuuteen jokainen vapaakappale-
kirjastossa tydskenteleva tormaa yleisen sa-
nan- ja julkaisuvapauden maissa. Totesin
myos, ettd kirjastot ovat perinteisesti pita-
neet tehtdvandin seuloa tuosta informaatio-
virrasta asiakkaittensa kdytt6on sen aineis-
ton, jonka ne ovat arvelleet olevan kayttsjille
tarpeellista tai hyodyllistd — mitd ndma kasit-
teet sitten tarkoittanevatkaan. Jokolme vuotta
sitten oli my0s selvéd, ettd kaupallinen ja
viihteellinen aineisto oli kiihtyvalld vauhdil-

la valtaamassa alkuaan tutkimuksen tieto-
vaylaksi rakennettua Internetia. Vaikka “va-
kavajulkaisutoiminta” olikin vakiintumassa
tietoverkoissa jopa aina referee-julkaisuja
myoten, se oli samalla my6s hukkumassa
kaikkeen siihen holynpdlyyn, jota verkkoon
on ollut niin helppo tuottaa, kun perinteisia
julkaisukynnyksid ei ole ollut. Optimistisesti
uskoin kirjastoilla olevan rooli organisoida
Internet-tietoa. En kuitenkaan kédsittanyt —
ymmartanenkohdn vieldkddn — niitd naen-
ndisestd samankaltaisuudesta huolimatta
valtavia eroja, joita on sdhkoisen ja paperin-
muotoisen informaation vililld, enka niita
suuria haasteita, mitd uusi teknologia aset-
taa tiedonhallinnalle. Kéasikirjoituksen ja jul-
kaistun tekstin vélinen raja on hdipymassa,
kuten Ilkka Mékinen tdméan numeron Kes-
kustelua-osastossa osoittaa.

“Viline on viesti”, olemme oppineet
McLuhanilta. Tietovéline muovaa viestid.
Internetin ja sdhkéisen julkaisemisen kautta
olemme epdilemittd kokeneet tuon viitteen
paikkansapitdvyyden erittdin konkreettises-
ti. On selvas, etta tietovarantojen muuttues-
samy0s tiedonhakustrategiat muuttuvat, etta
tiedonvalittdjan rooli muuttuu. Hanen roo-
linsa tiedon portinvartijana endéd ole sama
kuin silloin, kun suullista informaatiota lu-
kuunottamatta valtaosa tiedosta oli paperin-
muotoista. Joudumme tarkastelemaan
tiedontarpeitaja tiedonkayttod aivan uudes-
ta nakokulmasta.

Tédssd numerossa pohditaan uuden tieto-
ympdriston vaikutuksia sielld tydskentele-
viin. Kéyttdjakoulutus on saamassa uusia
haasteita: sen itse asiassa pitdisi hakea aivan
uutta identiteettia. On puhuttu siitd, ettd
korkeakoulukirjastoissa tyoskentelevien rooli
on uuden teknologian myotad liahenemaissa
kouluttajan roolia. Ehké tarpeen olisi kuiten-
kin pohtia, pitdisiko kadyttajakouluttajan olla
pikemminkin ldhelld opiskelijaa tai tutkijaa
kuin kouluttajaa. Valttamatta nousee esille




myos ikuinen kysymys siitd, miten tiedon-
valittdjd uudessa tietoymparistdssa voi halli-
ta eri alojen varsinaisia tietosisaltoja, missa
maarin se on valttamatonts, tai onko asia
millddn tavoin alamme koulutuksen vastuul-
lakaan. Mielenkiintoista on, etta vaikka ti-
hén kysymykseen aina tuon tuostakin pala-
taan keskustelutasolla, sithen ei ole tartuttu
tieteellisen tutkimuksen vélinein. Joka tapa-
uksessa tiedonvilitysalan koulutustarpeet
muuttuvat. Tatd muutosta Kalervo Jarvelin
pohtivirkaanastujaisesitelméssaén, johonne,
jotka eivit olleet esitelméa kuulemassa, voi-
vat nyt tutustua.

Muuten, kun vilkaisee timin numeron
kansikuvaa, ei voi pidattya tekemasta vield
yhté vertailua keskiajan ja elektronisen ajan
kirjastojen vilillda. Kuvassa munkit istuvat
pulpeteissaan lukemassa ketjuilla niihin si-
dottuja koodekseja samoin kuin nykyajan

opiskelijat tai tutkijat ahertavat tydasemien
edessd. Munkit tosin voivat ainoastaan lukea
kasikirjoitusta tai kirjaa, nykyajan kayttaja
voi tyoaseman avulla seka hyodyntaa etta
tuottaa informaatiota. Yhteistd molemmille
on voimakas riippuvuus tietovilineestd ja
vilineen suhteellisen korkea hinta: samoin
kuin keskiajan koodeksi oli vain harvan yk-
sityisessd kdytossd, samoin tydasemiakaan
eivield ole ollutjokaisen halukkaan kdytetta-
vissd omalla tyopoydalla. Molempia on pité-
nyt mennd lukemaan julkiseen laitokseen,
esimerkiksi kirjastoon. Internet-yhteydet al-
kavatkuitenkin nopeasti olla saatavilla ldhes
jokaisella tyopaikalla ja yhda useammassa
kodissa. Mika on kirjastojen rooli silloin?
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