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Kirjava verkko

Tietoverkkoja ja verkossa olevaa tietoa voidaan
tarkastella monesta nakdkulmasta. Sen osoittaa jo
neljannenkerran iimestynytvuosikirja "The new review
of information networking”. Téssa brittien toimittamas-
sa julkaisussa on parikymmentd artikkelia, joissa paa-
asiassa esitellaan erilaisia tietoverkkoihin liittyvia hank-
keita. Sen liséksi pohditaan verkkojen merkitysta tie-
donvalityksessa, arkielaman toiminnoissa ja tutkimus-
tyOssa.

Artikkelien aihepiirej& ovat mm. hybridikirjastot, ke-
hitysmaiden tiedonlukutaidottomuus, kirjastot, internet
ja vanhukset seka informaatioteknologian kehityksen
vaikutus tutkijoiden tapaan kasitella tietoa. Lisaksi ker-
rotaan Australian kulttuuriverkosta, erilaisista tieto-
verkkojen kayttoon liittyvista teknisisté ratkaisuista, te-
kijanoikeuksista seka varojenkeruusta
ja hyvantekevaisyydesta Internetin avulla.

Tarkastelen tarkemmin kahta artikkelia, jotka herat-
tivat minut pohtimaan tieteellisen tutkimuksen ja kay-
tanndn kirjasto- ja tietopalvelutyon valisia suhteita.

Mika ihmeen hybridikirjasto?

Pari vuotta sitten kuulin kansainvélisestd kokouk-
sesta palanneelta kollegalta ensimmaisté kertaa sa-
nan "hybridikirjasto”. Se olisi se seuraava aske! kirjas-
tojen kehityksessd. Jotenkin en tohtinut osoittaa
tietamattomyyttani kysyakseni, mika se hybridikirjasto
oikein on. Oletin ehka, etta kaikki muut sen jo siind
seurassa tietavat, ja yritin pitdd pokkani.

No, nyt tiedan. Hybridikirjasto on oikeastaan sellai-
nen kirjasto, jollaisia useimmat suomalaisetkin tieteel-
liset ja yleiset kirjastot ovat olleet jo vuosia.
Hybridikirjasto on jossain perinteisen ja digitaalisen
kirjaston vélissa, sielld missa elektronisia ja paperille
tuotettuja informaationldhteita kaytetadan rinta rinnan.
Se voidaan ehka myds nahda siirtymavaiheena kohti
digitaalisia kirjastoja.

Stephen Pinfield, Jonathan Eaton, Catherine Ed-
wards, Rosemary Russell, Astrid Wissenburg ja Peter
Wynne pohtivat hybridikirjaston problematiikkaa artik-
kelissaan "Realizing the hybrid library” seké esittelevéat
brittien eLib-ohjelman rahoittamia hybridi-kirjasto-
projekteja (HyLiFe : Hybrid Library of the Future,

MALIBU: MAnaging the hybrid Library for the Benefit
of Users, Headline: Hybrid Electronic Access and
Delivery in the Library Networked Environment,
BUILDER : Birmingaham University Integrated Library
Development and Electronic Resource seké Agora :
University of East Anglian johtama projekti, jossa on
mukana useita osapuolia).

Néistd HyLiFe ja MALIBU korostavat kaytta-
jalahtdisyytta ja organisatorisen muutoksen hallintaa.
HeadLine ja BUILDER taas pohtivat erityisesti verkos-
sa tunnistamiseen (authentication) liittyvia teknisia
kysymyksid. Yhteensopivuus ja keskindinen yhteys
ovat verkkoihin liittyvid seikkoja, joita erityisesti
BUILDER ja Agora ovat kasitelleet.

Kirjastoissa taméa kehitysvaihe on haasteellista ai-
kaa. Kyseessahan on kulttuurinen muutos sekékirjasto-
henkilokunnan ettd asiakkaiden keskuudessa. Kuinka
rohkaista kayttgjia tiedon hakuun ja kayttéon, kun
tiedonlahteet ovat monenmuotoisia ja tietoa 10ytyy
seka lahelta kirjaston hyllysta ettéd verkon kautta maa-
iiman &arista? Kirjaston kayttdjillehdn on olennaista
tiedon saaminen. Silla ei niinkdan ole merkitysta, mis-
sd muodossa ja mista kaukaa tieto tulee. Kayttajat
my0s haluavat vastauksia kysymyksiinsa, eivat niin-
k&an formuloida hakulausekkeita tai opetella erilaisia
hakukielid. Tassa on kirjastojarjestelmien kehittajille,
kayttajakouluttajille ja kirjaston tiedottajille tydmaata
viela pitkaksi aikaa.

Artikkelia lukiessani jai erityisesti mieleen ajatus
siita, ettd hybridikirjaston kehittdmisessa on ensisijai-
sesti pidettéva kayttdjien edut ja tarpeet mielessé, jos
halutaan saavuttaa jotain arvokasta. Vaikka viime vuo-
sina on puhuttu kirjastoissa paljon asiakaspalvelusta ja
kéyttdjapalautteesta, kuunnellaanko kayttdjia todella,
jos he nakevat asiat eri tavalla kuin kirjastovaki?

Kansainvalisia kehittamisprojekteja

Teoksessa on esitelty varsin perusteellisesti useita
kehittamisprojekteja. Néista esimerkkina kerron lyhy-
esti EU:n rahoittamasta DESIRE-projektista, josta kir-
jassa on Emma Worsfoldin ja Debra Hiomin selked
esitys. DESIRE-projektin keskeisié ideoita on tuoda
tutkijoiden ulottuville laadukkaita verkkotiedonléhteita,
auttaa tutkijoita julkaisemaan verkossa seka opettaa
tutkijoille tiedonhakua Internetistd. Projektin ensim-
méinen vaihe paéattyi vuoden 1998 lopulla ja sen aika-
na on luotu eri alojen virtuaalikirjastoja ja niiden valille
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yhteisty6td. On saatu kehitettyd vélineitd ja menetel-
mié laajan, koko eurooppalaista tiedeyhteisda palvele-
van informaatiojarjestelman luomiseksi. Tarkedné osa-
projektina on verkkoaineiston jarjestaminen ts.
luettelointi ja sisallénkuvailu, jossa hyddynnetadn mm.
ROADS-tietokantaratkaisua. On hauska todeta, ettd
Suomentieteellisten kirjastojen virtuaalikirjastoprojekti
mainitaan yhtena hyvana esimerkkind yhteistydsta.

DESIRE-projektissa ollaan nyt siirrytty toiseen vai-
heeseen, jossa keskeisend ajatuksena on todella luo-
da eurooppalainen virtuaalikirjastojen verkosto. Téssa
vaiheessa on tarkeda saada aikaan aito ihmisten vali-
nen verkosto, jotta projektin hienot ajatukset saadaan
toteutettua. Tavoitteena on luoda hajautettu
verkkoindeksointi, alakohtainen verkkoluettelointi,
“caching” (Internetissa olevan aineiston vélivarastointi)
seka hakemistopalvelut.

Taman artikkelin 1ahdeluettelossa on suurimmaksi
osaksi verkkosivujen osoitteita. DESIRE-projektista
|8ytyy tietoa osoitteesta http://www.desire.org/

Teoria ja kaytanto

Kun Informaatiotutkimuksen yhdistysté perustettiin
20 vuotta sitten nimella Kirjastotieteen ja informatiikan
yhdistys, yksi yhdistyksen toiminnan tavoitteista oli
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teorian ja kaytdnnén ldhentdminen, tutkimustiedon
valittdminen arkista tyota tekeville. Yhdistyksen
perustajissa oli useita sellaisia, jotka olivat kdytdnnon
tyosta saaneet kipinan tieteelliseen tutkimukseen. Al-
kuaikoina tallaista pyrkimysta olikin, mutta tuntuu silta,
ettd viime vuosina ei ns. kentélle saakka ole vélittynyt
tietoa tieteen uusimmista saavutuksista. Siitd huoli-
matta, ettd tutkimustieto olisi saattanut olla avuksi
joidenkin ké&ytdnndén ongelmien ratkaisemisessa.

Vai onko syy siina, ettd kéytanndn tyota tekevilla ei
enaa olekaan aikaa tai intoa seurata sita, mita tietees-
sa tapahtuu? Vaiko johtuuko tdma vieraus siitaa, ettei
kirjastotyéhdn katsota kuuluvan oman alan tutkimuk-
sen seuraamista?

Jokatapauksessa, tassa kirjassa on mielestaniosattu
kiinnostavalla tavalla tehdd tunnetuksi brittilaista
informaatioalan tutkimusta. Kéytanndn kehit-
tamistydssa tunnutaan tukeutuvan paljolti tutkimuksiin
ja selvityksiin. Uskoisin kirjan kiinnostavan Suomessa-
kin seka tutkijoita ettd kdytanndn tydta tekevia. Tutkija
voi saada ideoita, kiinnostua yhteistydsta kirjasto- ja
tietopalveluty6ta tekevien kanssa, nédhda ehka kan-
sainvalisia projekteja edessaan. Kaytannon tyota teke-
va kenties 16ytaa vastauksia kysyméttdmiin ongelmiin,
yhteyksia omasta arjestalaajempaan kokonaisuuteen.
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