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Communicative competence as a resource for citizenship in the information society

Communicative competence was defined as a resource gained through skills pertaining to information
technology and societal knowledge to achieve the goals of citizenship. Communicatively competent citizens
were more enterprising than other groups, and participated actively in different activities in society. Compared
to other groups, they also more frequently considered that they had achieved many important goals in their lives
and considered their lives challenging. Those communicatively competent also more frequently than other
groups reported that they considered themselves successful in working life. The results were gained through
a survey conducted in Finland in 1997, and the questionnaires were completed by 412 mainly middle-aged
citizens.

Both as regards the success in working life and active citizenship, information technology skills were maore
important than societal knowledge. The strong connection between information technology skills and a
successful working life, initiative and activity may be a signal that a "digital division” is increasing also among
the population in Finland. However, the optimal indicators for success were attained when both knowledge and
skills combined. According to the results, communicative competence seems to be an important immaterial

resource for citizenship both in the information society of today and in the future.

Osoite; Mantyméaenkuja 4 B, 02700 Kauniainen, Finland. Email: pjaaske@nettilinja.fi

Tulevan tietoyhteiskunnan kansalaisten resursseis-
ta keskusteltaessa korostetaan tietoteknisen osaami-
sen merkitysta vertaamalla sita lukutaitoon (ks. Roche
1992, 235). Niin kuin modernissa yhteiskunnassa
lukutaidoton on todennakdisesti myos syrjaytynyt, tie-
toyhteiskunnassa sama vaara uhkaa tietotekniikkaa
osaamattomia. Jos yhteiskunnan 'digitaalinen kahtia-
jako’ (digital divide) toteutuu, huonommalle puolelle
joutuneiden ei katsota osaavan mitaan eika pystyvan
mihinkdan. Merkkeja ‘digitaalisesta kahtigjaosta’ ja
sen syventymisesta on USA:ssa havaittu yhéd enem-
mén ja ilmid on nousemassa eradksi keskeisestd ai-
heista amerikkalaisten kansalaisoikeuksista puhutta-
essa. (Vrt. Tapscott 1998, Goslee 1998, NTIA 1999.)

Tietotekninen osaaminen on tarked, mutta yksindan
riittdméaton edellytys oman el@man hallitsemiseen tai
yhteis0ssa vaikuttamiseen. Tarvitaan myds vuorovai-
kutus- ja yhteistyftaitoja seké tietoja yhteiskunnan eri
alueilta. Seka nykyisessd ettd tietoyhteiskunnassa

keskeinen menestystekija on sellainen kommu-
nikatiivinen kompetenssi, joka sisaltaa seka tiedon etta
suorituksen (vrt. Lehtonen 1998, 60). Tassa artikkelis-
sa kommunikatiivinen kompetenssi kasitetdan tieto-
teknisen osaamisen ja yhteiskunnallisen tiedon
antamaksi resurssiksi kansalaisuuden tavoitteiden to-
teuttamiseksi. Kansalaisuuden tavoitteena pidetaan
paitsi yhteiskunnallista osallistumista myds yksil6llista
autonomiaa, joka Doyal & Goughin (1991) mukaan on
kaikille yhteinen perustarve.

Artikkelissa vertaillaan, eroavatko eriasteisesti
kommunikatiivisesti kompetentit kansalaiset toisistaan
yhteiskunnallisen aktiivisuuden seka autonomiaan kuu-
luvan reagointivalmiuden ja eldménhallintaan liittyvien
mielipiteittensd suhteen. Lisdksi tarkastellaan
kommunikatiivisen kompetenssin taustaselittajia
monimuuttuja-analyysin avulla. Empiirisené aineistona
on Eldketurvakeskuksessa (ETK) kesalla 1997
kokoamani lomakekyselyaineisto, yhteensa 412 vas-
tausta.


mailto:pjaaske@nettilinja.fi

58 Jaaskeldinen: Kommunikatiivinen kompetenssi...

Kommunikatiivinen kompetenssi

Kommunikatiivisen kompetenssin idea on peraisin
Habermasin kommunikatiivisen toiminnan teoriasta.
Sen mukaan puhujat pyrkivat yhteisymmaérrykseen
nojautuen yhteisesti oletettuun sisdisen, ulkoisen ja
sosiaalisen maailman kombinaatioon. Onnistuneessa
kommunikaatiossa yhteisymmaérrys saavutetaan siita,
mitd osallistujat voivat pitda faktana (ulkoinen maail-
ma), mita patevana normina (sosiaalinen maailma) ja
mita subjektiivisena kokemuksena eli siséisen maail-
man asiana. Yhteisymmarrykseen pyrkiminen on kie-
len kéyton alkuperainen tapa. (Ks. Habermas 1984 ja
Huttunen 1999.)

Kommunikatiivisen kompetenssin kasitetta kayte-
tadn myos keskusteltaessa tietoyhteiskunnan vaati-
muksista. T&lidin tarkoitetaan sellaista mediakom-
petenssia, jonka avulla kansalaiset kykenevét sek%o
tuottamaan sanomia eri vélineill4 ettd kayttdméaan eri
viestimia ja kriittisesti arvioimaan sanomia erilaisissa
yhteyksissa (Varis 1998, 15). Viherd (1999,42) kayttaa
verkon valityksella tapahtuvasta viestinnasta kasitettd
viestintdvalmius jakaen sen kolmeen komponenttiin.
Ne ovat liittyma, osaaminen ja motivaatio. Liittyma
tarkoittaa fyysista ympérist6a tai vlineita, kuten paa-
sya tietoverkkoihin tai yhteensopivia sahkoposti-
ohjelmia. Osaaminen on vélineiden kayttotaitoa ja
motivaatio on syy tai tarve viestia.

Tassa tutkimuksessa kommunikatiivinen kom-
petenssi nahdaén tietoteknisten taitojen ja yhteiskun-
nallisten tietojen antamaksi resurssiksi. Maarittely
tukeutuu Lehtosen késiteanalyysiin, jonka mukaan
kommunikatiivinen kompetenssi on kykya tavoit-
teelliseen ja tulokselliseen kommunikointiin. Viestija
nahdaan tall6in aktiivisena toimijana, joka pyrkii vai-
kuttamaan ymparistéénsa, pédseméén tavoitteek-
seen asettamaansa tulokseen. Vaikuttamisessa tarvi-
taan tietoja ja sen vuoksi kommunikatiivinen
kompetenssi sisdltad seka tiedon ettd suorituksen.
Kompetenssi edellyttdd paitsi riittavaa kieli- ja
kommunikointitaitoa my6s sosiaalisten arvojen, tapo-
jen, tottumusten, lakien ja yhteiskunnallisten jarjestel-
mien tuntemista. Lisaksi kompetentiltakommunikoijalta
edellytetddn monia henkildkohtaisia ominaisuuksia
kuten hyvaa itsetuntemusta, sosiaalisen epavarmuu-
den sietoa, avoimuutta ja joustavuutta. Edelleen ha-
nen pitdisi kyeta tunnistamaan viestinnan ja yhteiskun-
nan muutoksen arvotavoitteita ja pystya arvioimaan ja
ohjaamaan oman ja muiden viestintdkayttaytymisen
eettista hyvaksyttavyytta. (Ks. Lehtonen 1998, 58-66.)
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Tietoyhteiskunnan kansalaisuuden

tavoitteet

Olemme jattdméassé teollista modernia aikakautta ja
siitymassa tiedon aikakauteen ja tietoyhteiskuntaan.
Uudentietotekniikan odotetaan edistavantalouskasvua,
parantavan tyollisyytté ja tehostavan hallintoa. Tieto-
verkot ovat keskeinen elementti uudessa yhteiskun-
nassa. Tietoverkot luovat innovatiivisen, globaalin ja
hajautetusti keskitetyn kapitalistisen talousjarjestel-
mén. (Castells 1996, 471.)

Tietoyhteiskuntaan liittyy myés kansalaisuuden ke-
hityksen mahdollisuuksiaja uhkia. Toisaalta tietoverkot
avaavat uusia kanavia kommunikoida, hankkia tietoa,
osallistua ja vaikuttaa ajan ja paikan estdméattd (ks.
Savolainen & Anttiroiko 1999). Toisaalta yhteiskun-
nassa voidaan havaita merkkeja kansalaisten muuttu-
misesta privatisoituneiksi epakansalaisiksi, joita poli-
tikka, yhteiset asiat ja yhteisdllisyys eivat lainkaan
kiinnosta (Anttiroiko 1998, 15).

Yhteiséllinen osallistuminen on kansalaisuuden kes-
keisin tavoite. Osallistuminen vahvistaa yhteiskunnan
integraatiota ja kansalaisten valistd solidaarisuutta.
Yieensd osallistumisen katsotaan tapahtuvan
kansalaisyhteiskunnassa eli yksilén ja valtion vélises-
sd tilassa. Toisaalta voidaan sanoa, etta tydori-
entoituneille lansimaisille ihmisille ansiotyd on keskei-
nen areena sosiaaliseen osallistumiseen eli kansalai-
suuden toteuttamiseen (vrt. Kortteinen & Tuomikoski
1998, Kiianmaa 1996). Syrjaytyminen eli yhteiskun-
nan ja yksilén vélisten siteiden vahaisyys on myés
osallistumisen vahaisyytta ja tyotiomat ovat tassa suh-
teessa erityinen riskiryhma (vrt. Jahoda 1982).

Autonomiaa eliitsendisyytta voidaan pitd& kansalai-
suuden yleisend tavoitteena. Doyal & Goughin {1991,
59-61) mukaan autonomia ja terveys ovat kaikille ihmi-
sille yhteisid perustarpeita. Autonomiassa tarkein omi-
naisuus on aloitteellisuus. thminen osoittaa auto-
nomisuuttaan suunnitellessaan tavoitteita ja toteutta-
essaan niitd. Varsinkin havaitessaan epakohtia auto-
nominen kansalainen ei tyydy titanteeseen vaan ryhtyy
toimintaan. Riihisen mukaan (1996,18-19) autonomia
edellyttda kapasiteettia, ulkoisia edellytyksid ja oikeu-
den itsehallintaan. Kapasiteetti on kykya tehd ratio-
naalisia valintoja ja autenttisella tavalla kayttaa hyvak-
si ymparistdn mahdollisuuksia. Eldmanhallinnassa on
Riihisen mukaan (emt., 28-29) kysymys muun muas-
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sa ulkoisten resurssien hallitsemisesta ja niiden suh-
teuttamisesta sisdisiin paamadriin, joita ihminen on
itselleen asettanut (ks. myds Roos 1988, Ikonen 1998).
Kommunikatiivista kompetenssia voidaan pitaa yhtend
eldmanhallinnan keinoista tai sisaisista resursseista.

Tietoyhteiskunnassa kansalaisuuden tavoitteet ovat
samat kuin nykyisin. Myés tietoyhteiskunnan kansalai-
silta odotetaan yhteiséllisyytta ja osallistumista eiké
autonomian tarpeen voida olettaa ainakaan vahene-
van. Tapscottin {1998, 9) havaintojen mukaan
‘netlisukupolvi’ on sosiaalisesti valveutunut, mutta
kiinnostumaton nykyisesta politikasta, epéilee insti-
tuutioita ja haluaa itse ohjata eldm&ansa. ‘Nettisukupolvi’
uskoo yksildllisiin oikeuksiin ja pitaa tarke&na oikeutta
informaatioon. Osallistuminen ja autonomia eivéat ole
toisiaan poissulkevia, mutta autonomian tavoite kos-
kee myds postmoderneja, osallistumattomia ja yksilol-
lisyytta kannattavia kansalaisia, jotka arvostavat erityi-
sesti oman eldmansa hallintaa ja arvokkaina pitamien-
sé tavoitteiden saavuttamista.

Seka osallistuminen ettd autonomia edellyttavat to-
teutuakseen myds demokraattista yhteiskuntaa ja mo-
nia materiaalisia ja immateriaalisia resursseja. Tarvit-
tavat taloudelliset resurssit hankitaan yleensa ansiot-
yolla, mutta sairaille, vanhuksille ja muille vastaaville
ryhmille sosiaaliset oikeudet ovat kansalaisuuden to-
teuttamisen ehto (Saari 1996, 45). Tietoteknisten taito-
jen ja yhteiskunnallisten tietojen liséksi tietoyhteiskun-
nan kansalaisuuden immateriaalisia resursseja ovat
sosiaaliset taidot ja verkostot sekd monet henkilokoh-
taiset ominaisuudet, kuten joustavuus ja kriittisyys,
kyky arvioida erilaisen informaation relevanssia.

Tutkimusongelma ja empiirinen aineisto

Analysoin empiirisen aineiston avulla kommuni-
katiivisen kompetenssin yhteyttd kansalaisuuden to-
teuttamiseen lahtien olettamuksesta, ettd kommu-
nikatiivinen kompetenssi vahvistaa kansalaisuutta.
Kommunikatiivisesti kompetenttien oletetaan olevan
osallistuvampia ja aloitteellisempia kuin henkilGt, joi-
den kompetenssi on vahadinen. Myds kompetenttien
mielipiteet vaikutusmahdollisuuksistaan, omasta
pystyvyydestéén ja eldmansa hallinnasta oletetaan ole-
van positiivisempia kuin muiden.

Kommunikatiivinen kompetenssi operationalisoitiin
yhteiskunnallisiksi tiedoiksi (elaketiedot) ja tietoteknisiksi
taidoiksi (tietokoneiden kayttdkokemus) tietoisena sii-
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ta, ettd operationalisointi kattoi vain osan kommu-
nikatiivisen kompetenssin laajasta alueesta. Tutki-
musekonomisista ja kaytanndn syistd opera-
tionalisointiin voitiin valita vain joitain aiheen kannalta
relevantteja piirteitd. Samalla tavoin kansalaisuuden
operationalisointi on pulmallista ja sisaitaa vaistamat-
ta vain joitakin harvoja piirteitd kansalaisuuden luke-
mattomista toteuttamistavoista. Keskustelua kansa-
laisuudesta kaydaéan lahinna teoriatasolla. Erds harvi-
naisista empiirisista tutkimuksista on Ruotsissa vuon-
na 1989 tehty "Medborgarnas makt®, jossa analysoi-
tiin aktiviteetteja, joiden avulla kansalaiset pyrkivat
vaikuttamaan omaan eldméntilanteeseensa. Aloitteet
kansalaisrooleissa olivat erilaisia kontaktinottoja, kir-
jeitd, valituksia, osallistumista kokouksiin ja muihin
aktiviteetteihin sekd mielipiteitd kansalaisen vaikutus-
mahdollisuuksista (Petersson ym. 1990, 35-36). Suu-
rin osa téssa tutkimuksessa esitetyista kysymyksista
muotoiltiin hyddyntamaila em. ruotsalaistutkimusta (Iah.
Jaaskeldinen 1999a).

Empiirisena aineisto keréttiin lomakekyselylia.
Kyselylomakkeita annettiin Elaketurvakeskukseen
(ETK) 14.5.1997-17.6.1997 elakeneuvonta-asioissa
kirjeellisesti tai henkildkohtaisesti yhteyttd ottaneille
kansalaisille. Lomakkeitajaettiin 900 kpl ja niité palautui
taytettyind 313. Liséksi lomake oli 13.6.1998-
30.9.1997 ETK:n Internet-kotisivuilla, minka kautta
tuli 99 vastausta. Aineisto ei ole edustava alhaisen
vastausprosentin (35 %) vuoksi , mutta toisaalta
perusjoukkokin, ETK:n asiakkaat, on tdsmaélliselta ra-
kenteeltaan tuntematon. Aineistoon saatiin kuitenkin
eri luokkien kannalta riittdvd maéra mahdollisesti
kompetentteja (esim. Internet-vastaajat) jakompetens-
siltaan mahdollisesti puutteellisia vastaajia (esim. ty6t-
tdmat).

Kompetenssin tieto-osuutta mitattiin kysymyksell3,
mitkd esitetyistd 12 sosiaalietuudesta olivat tydelake-
lain (TEL) mukaisia etuuksia. Vastausvaihtoehdot oli-
vat "kylld”, "ei” ja "en tiedd". Oikeasta vastauksesta
annettiin piste, ne summeerattiin asteikoksi, jonka
arvotolivat 0-12. Asteikkoa on kéytetty useissa ETK:n
tydeléketietoa kartoittavissa tutkimuksissa (ks. J&as-
keldinen, 1999b). Tietoteknisia taitoja mitattiin kysy-
mélla tietokoneiden kayttdkokemusta, mika on perus-
ta my0s Internetin kaytélle. Noin puolet suomalaisista
tietokoneiden kayttajista hyddynsi syksylla 1998 myds
internetia (Pihlajaméki 1999, 102). Vastausvaihtoehdot
olivat "ei lainkaan”®, “silloin talldin", "aika usein” ja
"l&hes péaivittain’. Kompetenssin mittariin yhdistettiin
eléketietokysymys ja tietokoneiden kayttokysymys
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samalla painoarvolla. Kompetenssin luokat ja niiden
rakennepiirteet ovat taulukossa 1.
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tietotekniset taidot ovat tarkeampia kuin yhteiskunnal-
liset tiedot. Tietotekniset taidot tuottavat jo yksindan

Taulukko 1. Kommunikatiivisen kompetenssin luokat ja niiden rakennepiirteet. n=100

1. 2. 3. 4.

Véhainen Tietopainotteinen| Taitopainotteinen Hyva Yhteensa

kompetenssi: kompetenssi: kompetenssi: kompetenssi:

eifietoja, on tietoja, ei tietoja, on tietoja ja

eitaitoja ei taitoja 2 on faitoja ¥ taitoja ¢

(n=95) (n=134) (n=69) (n=114) (n=412)
Naisia 64% 62% 48% 56% 58%
Keski-ika 46v 47v 37v 44y 45y
Kokopaivatydssa ¥ 32% 45% 59% 79% 54%
Tybttomia o 48% 34% 7% 2% 24%
Keskimarainen tulotaso 8.500 mi/kk 9.500 mk/kk 12.000 mi/kk 14.000 mk/kk 11.000 mk/kk
Opisto- tai yliopistokoulutus 14% 27% 64% 63% 40%
Esimies tai asiantuntija % 5% 9% 30% 39% 20%

b Tiedot < 6 oikeaa vastausta 12:sta, ei tietokoneiden kéyttokokemusta tai kdytté satunnaista

2 Tiedot > 5 oikeaa “

3)

4 Tiedot > 5 oikein, «
5)

Taulukosta 1. havaitaan, ettd kompetenssiryhmien
valilla on selvid eroavuuksia. Taitopainotteisen kom-
petenssin ryhmé 3. on muita nuorempi ja siind on
miehid enemmén. Kokopaivaty6ssa olevien osuus kas-
vaa kompetenssin mukana. Vield selvempi on tyéttdmi-
enosuuden lasku. Kun vahéisen kompetenssin luokas-
sa lahes puolet oli tydttémia, hyvan kompetenssin
luokissa ei tyéttdmia ole juuri lainkaan. Myds koulutus-
taso kasvaa kompetenssin mukana, samoin tyGeld-
méassa menestyminen, mité osoittaa palkkataso ja toi-
miminen esimies- tai asiantuntijatehtavissa. Karkeasti
arvioiden kommunikatiivinen kompetenssi nayttaisi si-
ten liittyvan menestyksen mahdollisuuksiin tydeldmas-
sd, mika selkeimmin nakyy vertailtaessa vahaisen ja
hyvan kompetenssin ryhmid. Keskimmaéisten ryhmien
(2. ja 3.) vertailun perusteella vaikuttaisi silta, etta

Tiedot < 6 oikein, tietokoneiden kdytto saannollistad

Chi” -testin mukaan ryhméerot tilastollisesti merkitsevid p<0.001

{ryhma 3.) melko hyvid menestyksen indikaattoreita,
mutta kun tietotekniset taidot ja yhteiskunnaliiset tiedot
yhdistyvat {ryhméa 4.) menestyksen indikaattorit ovat
vield parempia. Vastaavasti voidaan yleisluonteisesti
paatelld, ettd kommunikatiivisen kompetenssin puut-
teet saattavat vahentdd kykya menestyd tydmarkki-
noilla ja saattavat liittya myds syrjaytymisen uhkaan.

Osallistuva kansalaisuus

ja kommunikatiivinen kompetenssi

Osallistuva kansalaisuus operationalisoitiin kysy-
mélla toimimista luottamustehtdvissa tai jarjestdissa
sekd yhteydenottoa (puhunut, soittanut, kirjoittanut,
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lahettanyt sdhkdpostia) johonkin vaikuttajatahoon jon-
kin asian ajamiseksi viimeksi kuluneiden 12 kuukau-
den aikana. Lisakysymys tdhan koski yhteydenoton
seurauksia. Lisdksi kysyttiin mielipidetta tavallisen
kansalaisen vaikutusmahdollisuuksien kehityksesta.

Taulukko 2. osoittaa, ettd vastaajat olivat melko
passiivisia, vain 15 % toimi luottamustehtavissa tai
jarjestdissa. Huomattakoon, ettd kysymyksessé on
nimenomaan toiminta, ei pelkkd jasenyys. Vertailut
kompetenssiryhmien vélilld osoittavat kansa-
laisaktiivisuuden kasvavan kompetenssin mukana. Kun
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Autonominen kansalaisuus

ja kommunikatiivinen kompetenssi

Autonomisuus operationalisoitiin Doyal & Goughia
(1991) mukaillen reagointina epakohtiin eli valittami-
seen tuotteesta tai palvelusta ja kirjallisen valituksen
tekemiseen itse. Autonomisuuden osoituksena pidet-
tiin myds itsenaisyytta, pystyvyytté ja eldménhallintaa
heijastavia mielipiteitd. Tallaisia ovat mielipiteet vai-
kuttamisessa tarvittavien tietojen riittavyydesta, itsen-

Taulukko 2. Osallistuvan kansalaisuuden toteutuminen kommunikatiivisen kompetenssin eri

luokissa. n=100

1. 2. 3. 4,
Vahainen Tietopainotteinen| Taitopainotteinery Hyva Yhteens3
kompetenssi: kompetenssi: kompetenssi: kompetenssi:
ei fietoja, on tietoja, ei tietoja, on tietoja ja
eitaitoja ei faitoja on taitoja taitoja
(n=95) (n=134) (n=69) (n=114) (n=412)
Toimii luottamustehtavissa
fai jarjestoissa ! 6% 8% 22% 29% 15%
COttanut yhteyttd vaikuttajiin 21% 34% 32% 34% 32%
- Asia edennyt ) 5% 15% 22% 20% 15%
Vaikutusmahdollisuuksien kehitys?
- Vahentyneet 52% 44% 34% 32% 41%
L Entisellaan 39% 43% 57% 34% 47%
- Kasvamaan pain 9% 13% 9% 14% 12%

Y Chi -testin mukaan ryhméerot tilastollisesti erittdin merkitsevid p<0.001

) Chi? -testin mukaan ryhmderot tilastollisesti erittdin merkitsevid p<0.05

vahaisen kompetenssin ryhmassa aktiiveja oli 6 %, niin
hyvan kompetenssin ryhméssa heita oli lahes viisin-
kertainen maaré. Yhteydenotoissa vaikuttajiin ei ole
yhté suuria eroja, mutta sita vastoin erot ovat huomat-
tavia kun otetaan huomioon vaikuttamisen tulokset.
Véhaisen kompetenssin ryhmassa yhteydenottoja oli
vahan ja nekin olivat suhteellisen harvoin johtaneet
asian etenemiseen.

Néihin kokemuksiin viitaten ei ole ihmeteltdva, etta
vahaisen kompetenssin luokassa ndkemykset kansa-
laisten vaikutusmahdollisuuksien kehityksesta ovat
pessimistisempia kuin muissa luokissa.

sa pitdminen valveutuneena kuluttajana, tunne omien
tavoitteiden saavuttamisesta eldaméassa ja elaman ko-
keminen enemmén haasteena kuin menetyksina tai
niiden uhkana.

Taulukko 3. osoittaa, ettd haastateltujen autonomia
oli keskimaarin tyydyttdvan tasoista. Kuitenkin autono-
mian indikaattorit sddnnénmukaisesti suurenevat
kommunikatiivisen kompetenssin mukana. Kompetentit
reagoivat muita useammin tuntiessaan fulleensa
kohdelluksi vaarin ja osaavat tehda kirjallisen valituk-
senitse. He suhtautuivat luottavaisesti vaikuttamises-
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sa tarvittavien tietojen riittdvyyteen ja pitivat itsedan
valveutuneina kuluttajina. Liséksi heidan tunteensa
oman elaman hallinnasta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta oli parempi kuin kompetenssiltaan vajavaisten.
Erot ovat varsin selvid, kun vertaa kompetenssin ylint4
ja alinta luokkaa toisiinsa, mutta eivat niin suuria kuin
osallistuvan kansalaisuuden kohdalla.

My6s kahden keskimmaéisen luokan valilla oli yleen-
s eroja taitopainotteisen kompetenssin hyvaksi.
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Osallistuvan ja autonomisen kansalaisuu-

den selitysmallit

Osallistuvasta ja autonomisesta kansalaisuudesta
muodostettiin suorat summamuuttujat. Osallistuvan
kansalaisuuden muuttuja sai arvoja 0-3 siten, ettd
jarjestéaktiivisuudesta, yhteydenotosta vaikuttajiin ja
vaikutusmahdollisuuksien neutraalista tai positiivises-

1. 2. 3. 4.

Vahainen Tietopainot- Taitopainot- Hyva Yhteensd

kompetenssi: feinen teinen kompetenssi:

ei tietoja, kompetenssi: kompetenssi: on tietoja ja

ei taitoja on tietoja, ei fietoja, taitoja

ei taitoja on taitoja

{n=95) (n=134) (n=69) (n=114) (n=412)
Valittanut viim. 12kk aikana
tuotteesta tai palvelusta 55% 58% 67% 67% 61%
Tekee tarvittaessa kirjal-
lisen valituksen itse " 59% 71% 78% 78% 71%
Katsoo vaikuttamisessa
tarvittavia tietoja olevan
riittavasti tai riitdvyyden
riippuvan tapauksesta 65% 63% 73% 72% 71%
Pitaa itsedan valveutu-
neena kuluttajana 43% 60% 64% 73% 60%
Katsoo saavuttaneensa
monia tarkeita tavoitteita
elamdssaan 28% 42% 40% 45% 40%
Arvioi elamassaan olleen
viime vuosina enemman
haasteita kuin menetyksia
tai niiden uhkaa 41% 52% 67% 77% 59%

D Chi? -testin mukaan ryhmierot tilastollisesti erittdin merkitsevid p<0.001

Taulukko 3. Autonomisen kansalaisuuden toteuttaminen kommunikatiivisen kompetenssin eri

luokissa. n=100
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ta mielipiteesta sai jokaisesta pisteen. Autonomisen
kansalaisuuden summamuuttuja muodostettiin anta-
malla piste jokaisesta myonteisesta vastauksesta tau-
lukon 3. kysymyksiin.

Asteikko sai arvoja valilla 0-6.

Koska kompetenssin lisdksi muutkin tekijat voivat
selittdé seka osallistuvaa ettd autonomista kansalai-
suutta, tarkastelua jatkettiin regressioanalyysilla.
Selittaviksi muuttujiksi otettiin sukupuoli, k&, koulutus-
taso, tulotaso, tydmarkkina-asema seka elaketiedon
taso ja tietokoneiden kayttokokemus. Alkuperaisista
selittavista muuttujista muodostettiin ensin ns. dummy-
muuttujia, jotka saavatarvoja Otai 1. Siten ne soveltuivat
regressioanalyysissa kaytettaviksi. Yksi alkuperdisten
muuttujien dummy-muuttujista jatettiin pois ja siita
muodostettiin verrokki, johon muiden muuttujien
regressiokertoimia verrattiin. Mallin vakiokerroin
(verrokki) on estimaatti sellaisen henkildn osallistuvas-
ta tai autonomisesta kansalaisuudesta, joka kuuluu
regressioanalyysista poisjatettyihin luokkiin. Dummy-
muuttujien regressioanalyysia on 1990-luvulla kdytetty
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paljon mielipidetutkimuksissa (esim.Sihvo & Uusitalo
1993; Ervasti 1996; Forma 1999).

Taulukossa 4 esitetyissé regressioanalyyseissa
verrokki on vahatuloinen (tulot alle 5000 mk/kk), vailla
ammatillista koulutusta oleva, ialtan yli 60-vuotias,
tydmarkkina-asemaltaan osa-aikatydssa, yrittaja tai
eldkeldinen, tietokoneita kayttmatdn mies, jonka eléke-
tiedon taso on heikko. Kertoimien tilastollinen
merkitsevyys ilmaistaan tavanomaiseen tapaan
(***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05).

Mallien selitysasteet, 17 ja21 prosenttia selitettavien
muuttujien vaihtelusta, ovat tyydyttavid. Toinen mer-
kittdva havainto on, ettd tiedot ja taidot ovat mita
iimeisimpié seka osallistuvan ett4 autonomisen kansa-
laisuuden selittajia. Tama on olettamuksen mukaista,
mutta yllattavaa oli tietoteknisen osaamisen suuri mer-
kitys. Regressickertoimien ja niiden merkitsevyyksien
perusteella voidaan paételld, ettd tietotekniset taidot
ovat hieman tarkedmpia kuin yhteiskunnalliset tiedot.

Selitettava Selitettava
Osallistuva kansalaisuus Autonominen kansalaisuus
Selittavat muuttujat Regressickertoimet Regressiokertoimet
Vakio 0.90** 3.32™
Mies -0.19* -0.09
Alle 40-vuotias 0.08 0.26
40 - 49-vuofias 0.08 0.19
50 - 59-vuotias 0.07 0.07
Tulot 5000 - 9.999 mivkk 0.21 0.29
Tulot 10.000 - 14.999 mk/kk 0.25 051"
Tulotyli 15.000 mk/kk -043* 0.53*
Kokopaivatyossa -0.03 -0.17
Tyoton -0.07 -0.18
Ammattikoulu tai tekninen koulu -0.20* 040*
Opistotasoinen koulutus -0.11 052*
Korkeakoulutaso 0.23* 061
Elaketieto keskitasoinen
(12:sta 5 - 9 oikein) 017* 047+
Elakefieto hyva
(12:sta 10 - 12 oikein) 0.33* 037"
Tietokoneen kayttd epasaannollistd | 0.32* 0.40%
Tietokoneen kaytté paivittaista 0.40™ 0.65*
Mallin selitysaste R* (%) 17.05" 20.75**

Taulukko 4. Osallistuvan kansalaisuuden ja autonomisen kansalaisuuden regressioanalyysit.
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Osallistuvan kansalaisuuden selitysmallissa mui-
den taustamuuttujien vaikutus on mitaton tai epaselva
lukuunottamatta sukupuolta. Miehet olivat vahemman
osallistuvia kuin naiset. 13lia ja tydmarkkina-asemalla
ei ollut mitddn selitysarvoa. Sen sijaan ihmeteltavaa
on, miksi suurituloisimmat osallistuivat muita vahem-
man. Ehkd suurituloisimmat kokevat olevansa ase-
massa, jossa heidén ei tarvitse kayttda aikaa yhteis-
kunnalliseen osallistumiseen tai sitten heillé ei ole
aikaa. Myds koulutuksen suhteen tulokset ovat hie-
man epaselvid. Korkeimmin koulutetut olivat muita
osallistuvampia kansalaisia. Sen sijaan ammatti- tai
teknisen koulun suorittaneiden osallistumistaso oli al-
haisempi kuin vailla ammatillista koulutusta olevien.

Autonomisen kansalaisuuden selitysmalli on vield
selkeampi kuin osallistuvan kansalaisuuden, mitd osoit-
taa 20.75 prosentin selitysosuus. Autonomista kansa-
laisuutta selittavat merkitsevasti koulutustaso, tiedot ja
taidot. Yleistden voidaan sanoa niiden muodostavan
seka nykyisen etta tietoyhteiskunnan kansalaisuuden
merkittdvan immateriaalisen resurssin ja sellaisena
olevan tdman tutkimuksen térkein tulos. Myés tulota-
son noustessa autonominen kansalaisuus vahvistui.
Sen sijaan sukupuolella, ialla ja tydmarkkina-asemalla
ei ollut merkitysta.

Yhteenveto

Kommunikatiivisesta kompetenssista ei ole yksi-
mielistd madritettelya. Lehtosen (1998) laaja-alaisen
madaritelman mukaan kommunikatiivinen kompetenssi
on tavoitteellisen ja tuloksellisen viestinnén kykya,
mihin kuuluu seké tieto etté suoritus. Tahan nojautuen
kommunikatiivinen kompetenssi maariteltiin yhteiskun-
nallisten tietojen ja tietoteknisten taitojen antamaksi
resurssiksi kansalaisuuden toteuttamiseksi. Kansalai-
suuden ensisijainen tavoitteena pidettiin yhteiskunnal-
lista osallistumista, johon tietotekniikka antaa ajasta ja
paikasta riippumattomia tehokkaita apuvalineita. Toi-
nen tavoite on autonomia, jonka merkitys postmodernin
privatisoitumisen jatkuessa yha vahvistuu. Kommuni-
katiivisen kompetenssin oletettiin vahvistavan kansa-
laisuuden tavoitteiden toteutumista ts. olevan kansa-
laisuuden resurssi.

Neljdn kompetenssiluokan sosio-ekonominen ra-
kenne osoitti koulutustason, tulojen ja esimies- tai
asiantuntijatehtivissé toimivien osuuksien nousevan
kompetenssitason mukana. Vastaavasti tyottdmien
osuus laski voimakkaasti kompetenssitason noustes-
sa. Kommunikatiivinen kompetenssi ndyttaisi siis liitty-

Informaatiotutkimus 18 (3) — 1999

van menestyksen mahdollisuuksiin tydeldméssa. Tut-
kittaessa kommunikatiivisen kompetenssin yhteyksia
osallistuvaan kansalaisuuteen havaittiin osallistumi-
senjaaloitteellisuuden kasvavan systemaattisestikom-
petenssin mukana. Sama havainto tehtiin autonomian
suhteen. Autonomiaa osoittavat vastaukset yleistyivat
saannénmukaisesti kompetenssin kasvaessa.

Etsittdessa regressioanalyysilla mahdollisia muita-
kin kansalaisuuden vaihtelun selittéjia vahvistui kasi-
tys kommunikatiivisen kompetenssin merkityksesta.
Osallistuvankansalaisuuden selitysmailissa tiedon taso
ja tietokoneiden kayttékokemus olivat vahvoja selitta-
jié. Autonomisen kansalaisuuden selitysmallissa tois-
tui sama asetelma: koulutus, tulotaso, tiedon taso ja
tietokoneiden kayttdkokemus selittivat tilastollisesti
merkitsevélla tavalla autonomista kansalaisuutta.

Kaikki tassé tutkimuksessa saadut tulokset osoitta-
vat, ettd kommunikatiivinen kompetenssi eli tiedot ja
taidot ovat koulutuksen lisaksi tarkeita seka nykyisen
ettd tietoyhteiskunnan kansalaisuuden immateriaalisia
resursseja. Tietoteknisten taitojen vahva yhteys tyd-
eldméssa menestymiseen ja sekd osallistuvaan etta
autonomiseen kansalaisuuteen saattaa olla jopa sig-
naali 'digitaalisen kahtiajakautumisen’ voimistumises-
ta myds Suomessa.

Tulokset on saatu aineistosta, joka ei ole tilastolli-
sesti vaestda edustava. Tulokset ovat kuitenkin varsin
yksiselitteisia ja ainakin suuntaa antavia. Jatkotutki-
muksissa niiden yleistettavyys olisi kuitenkin
varmennettava kayttden monipuolisia kansalaisuuden
ja kommunikatiivisen kompetenssin operationa-
lisointeja. Tarkeintd on, ettd tietoyhteiskunnan kansa-
laisuuden resursseissa ei keskityttaisi pelkastaan tieto-
teknisiin taitoihin, vaan myds yleistietojen merkitysta
selvitettdisiin. Yleistietoja tarvitaan tietoyhteis-
kunnassakin, jotta voitaisiin hankkia tarvittaessa lisa-
tietoja esimerkiksi Interneti& kéyttden. liman yleis-
tietoja tai laajemmin ottaen yleissivistysta tietoyhteis-
kunnan kansalaisuuden kuva kutistuu teknokraatti-
seksi spesialistiksi, mika tuskin tayttaa niita positiivisia
odotuksia, joita tiedon aikakauteen liitetdan.

Hyvaksytty julkaistavaksi 1.11.1999
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