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in the beginning of the 1990s, Finland encountered a serious economic crisis. Under these
circumstances, it seemed important to examine what business success actually is based on and
to find out how successful patterns of behaviour in the business world arise. This article discusses
the leading principles and major findings of an empirical study on the problem identification and
solving strategies of twenty-one Finnish log house exporters. It was the aim of the study to
investigate whether there was a connection between the export performance of the examined
companies and the information they acquired and used on threats and opportunities in the export
market. The study focused on the following issues: 1) What did the companies know about external
threats and opportunities when they started exporting? 2) Which threats and opportunities did the
companies succeed to identif?/ in the course of the export process? 3) What information did the
companies use in order to solve the problems that were identified in connection with the export
activities? 4) To what extent did information on external threats and opportunities affect strategic
thinking in the companies? 5) In what way did problem identification behaviour and problem solving
behaviour differ in the successful and unsuccessful export companies? By answering these
questions, the study attempted to help export companies to create a better information culture and
a more adequate information policy.
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faktor, samt informationens roll i organisationens
intelligenta processer. Har &r det framst fraga om de
processer som galler organisationers formaga att lara

Forskningen inom information management har en
forhallandevis kort internationell tradition. Amnes-
omradet profilerades forst pa 1970-talet och
koncentrerar sig pa fragor som ar forknippade med
informationsférsdrjningen och informationsbehoven i
privata och offentliga organisationer. De fenomen som
omradets aktuella forskning faster speciellt avseende
vid, arinformationens roll i organisationens strategiska
processer, d.v.s. informationens roll som framgéangs-

sig behérska den externa varldens forandringar samt
organisationers férmaga att lara sig att optimera sina
interna informationsresurser. Omréadet information
management har en bred skala; det géller utvecklandet
av organisationers informationssystem, kvalitets-
kontrolisystem samt omvérldsbevakning. Ytterligare
innefattar omradet analyser av mindre direkt
observerbara foreteeiser, som organisationskulturer
och informella kommunikationssystem. Ett problem-
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omrade som sarskilt idag driver utvecklingen inom
information management galler fragan huruvida det
gar att administrera individers spridda kunskap i
organisationer. (jfr Koenig, 1998). Denna fraga har gett
upphov till uppkomsten av ett nytt specialomrade, som
kallas for kunskapsadministration (knowledge
management). Eftersom dettills vidare rader osakerhet
om kunskapsadministrationens exakta identitet och
uppgifter, skall i denna artikel samtligafenomenknutna
till organisationers informationsbehov ochinformations-
beteenden diskuteras som aspekter av information
management.

Undersé6kningens infallsvinkel och ut-
gangspunkter

Information management handlar om praktiska
aspekter av organisationers informationsforsérining.
Trots detta har omfattande empirisk forskning inom
omrédet varit forhallandevis salsynt. Yiterligare har
forskningen inom information management Gver-
vagande haft en kvantitativ inriktning. I syfte att bidra
med ytterligare och ny kunskap om sambandet mellan
information, kunskap och framgéangsfenomenet i
organisationer har forfattaren genomfort en under-
sdkning dar informationens roll som en kritisk
framgangsfaktor granskats empiriskt och kvalitativt (de
Heer, 1999).

Bakgrund

Ar 1992, d4 arbetet planerades, drabbades Finland
av en stor ekonomisk och social kris. Handeln med
utlandet stagnerade som en f6ljd av féréndringama i
Sovjetunionen, manga mindre och stdrre féretag gick i
konkurs och arbetsldsheten steg till exceptionellt héga
varden. Under dessa fornallanden tycktes det viktigt
och intressant att underséka vad framgéng i
foretagsvarlden egentligeninnebéroch attgranska hur
framgéangsrika beteendemdnster i fGretagsvarlden
uppstar. Ekonomisk framgéng ari grunden ett subjektivt
fenomen som inte kan uttryckas i rent kvantitativa
termer. Begreppet géller framst de férvéntningar och
beddmningar som individer har med hansyn till en viss
verksamhetsl6nsamhet, tillvaxt, stabilitet och betydelse.
Mera allmént kan framgang ocksa betraktas som eft
fenomen som ar knutet till individers eller organisa-
tioners formaga att kartiagga risker och méjligheter och
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till deras férméga att ta itu med olika typer av problem.
Man kan alltsa framhélia att framgang &r beroende av
hur individer identifierar och [0ser sina problem.

Betydelsen av problemidentifiering for

framgangsrikt beslutsfattande

Socialt integrerat och socialt autonomt

handlande

Problemidentifiering &r en aspekt av besluts-
fattandeprocessen i féretagsvarlden som i forsknings-
litteraturen fatt férhallandevis ringa uppmarksamhet.
Detta ar en 6ljd av att féretagsledningens uppgifter
traditionelit beskrivits i termer av probleml8sning. Man
har utarbetat sofistikerade problemldsningsmodeller,
byggt upp expertsystem samt utvecklat integrerade
beslutsstodssystem for att hjélpa beslutsfattare vid
valet av det ratta beslutsalternativet. Trots detta har
foretagsledares beslut 6verraskande ofta varit utan
framgéang, troligen pa grund av att man fokuserat
uppmarksamheten pa irrelevanta fenomen eller pa
grund av att man tolkat verkligheten frén en olegitimerad
synvinkel. Den sannolikhet varmed beslut leder till
framgangsrikthandlande ellerinte kan anses varanara
knuten till fragan huruvida besluten ar inriktade pa
socialt integrerat handlande eller pa socialt autonomt
handlande (jfr Peters & Waterman, 1982).

Olika satt att 16sa problem

Enligt det socialt integrerade handlingssattet ar
problemidsningen en oskiljaktig del av en holistisk
problemidentifieringsstrategi. En dylik strategi
kannetecknas av en medveten och kontinuerlig
kartlaggning av handlingsmiljéer. Detta mdjliggér en
identifieringav socialtrelevantafenomen som emellertid
kan fa egenskapen av problem om de inte uppfattas.
Enligt det andra handlingsséattet, det socialt autonoma
handlingsséttet, saknar problem|ésningen en organisk
anknytning till den rddande sociala verkligheten och
fokuserar enbart de problem som har direkt relevans
med hansyn till en snav och i férvag avgransad
verksamhet. Harmed géller det socialt autonoma
handlingssattet enbart fragmentariska aspekter av
verkligheten.
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Olika tidsperspektiv

Ytterligare kan man konstatera att bada handlings-
satten bygger pa olikaantaganden om dettidsperspektiv
som foretagens verksamhet ar riktad pa. Det socialt
integrerade handlingssattet &r inriktat pa att avsldja
annu icke kénda fenomen och pa att férandra
foretagsverksamheten i enlighet med dessa fenomen,
medan det socialt autonoma handlingsséttet ar inriktat
pa att[6saredan givna problem och pa sa sétt etablera
den befintliga verksamheten. Det framtidsorienterade
tidsperspektivet hos det socialt integrerade handlings-
sattet forutsatter att foretagen beter sig aktivt, ar
utatriktade och gynnar lateralt tdnkande, d.v.s. ett
tankande som bygger pa att verkligheten forestalls i
termer av alternativa scenarier. Det historiska
perspektivet hos det socialt autonoma handlingsséttet
manifesterar sig & andrasidanibeteenden sombortser
fran en aktiv kartlaggning av nya fenomen, som ar
inriktade pa intern kontroll och som ar baserade pa
rationellt tinkande, d.v.s. pd en systematisk eliminering
av osakerhetsfaktorer.

Krav pa lateralt tankande

Nodvandigheten av lateralt tdnkande och holistisk
problemidentifiering &r en foljd av ett antal viktiga
forandringar som agt rum i féretagsvarlden. Man kan
konstatera att féretagsvarlden i hog grad blivit komplex
och oférutsagbar under de senaste artiondena. | det
férflutna lag tyngdpunkten pa det individuella féretaget
och dess produktion. Nufértiden ligger tonvikten i
affarsverksamheten pa kompetens, marknadsforing,
service och kvalitet. Denna foréndring i foretagens
strategiska orientering har uppkommit somett samspel
av mangahanda faktorer, vilka huvudsakligen ligger
utanfér de enskilda féretagens kontroll och tillsammans
bildar den s.k. affarsomvarlden. Bland de utmaningar
som idag torde spela en speciell roll i foretagens
omvarld kan namnas teknologins snabba utveckling,
marknadernas globalisering, de internationellt
atstramade konkurrensforhallandena samt fragment-
eringen av kundernas behov och férvantningar.
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Krav pa en utatriktad och holistisk informations-
policy

Omvérldens komplexitet och forandringshastighet
staller hoga krav pa féretagens formaga att pa ett
snabbt och andamalsenligt satt anpassa sig till nya
situationer. Enbart féretag med en organisationskultur
som kannetecknas av kreativitet, flexibilitet, ppenhet
och initiativrikedom kan anses ha goda forutséttningar
att bete sig framgangsrikt. Framgangsrik afférs-
verksamhet i en snabbt féranderlig omvarld kraver att
foretag maste kunna ta itu med talrika riskfaktorer och
en hog grad av osakerhet i sin handlingsmiljo. Denna
omstandighet betonar féretagens férmaga att
systematiskt skaffa aktuell och relevantinformation om
omvarlden, att analysera denna information och att
inforliva den i den redan befintliga interna kunskaps-
basen. Fragmentarisk och rutinartad kunskap racker
inte langre till fér att man skall kunna skapa, utnyttja
och uppratthalla konkurrensfordelar. Framgangsrik
affarsverksamhet baserar sig idag pa en utatriktad och
holistisk informationspolicy dar ny kunskap om externa
fenomen integreras i den interna befintliga kunskapen
och anvands som en mangsidig resurs for féretagets
strategiska beslut.

Resultat fran tidigare forskning

Det faktum att information &r en strategisk
framgangsfaktor i féretagsvariden har kommit fram i
flera empiriska undersékningar (se bl.a. Ginman, 1987,
Olaisen, 1993). Man har bl.a. konstaterat att
framgéangsrika och innovativa foretag inhamtar
kvalitativt hogstadende information, satsar pa intensiv
organisationsintern kommunikation, stravar efter
effektivt samarbete med kunder och experter, samt
investerar i forsknings- och utvecklingsarbete. Aven
undersdkningar om féretagens internationali-
seringsbeteenden ger mer eller mindre direkta
antydanden om informationens roll som en kritisk
framgangsfaktor. Man harbl.a. konstateratattambitiésa
exportforetag haren betydligt mangsidigare och aktivare
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informationsprofil an féretag med en ringa andel export
(jfr Makinen, 1989). Trots att manga undersdkningar
om organisationers framgang i olika sammanhang
framhaverinformation som en central framgangsfaktor,
redovisar dessa studier enbart i ringa grad for hur
framgangsrika informationsbeteendeprofiler gestaitar
sig, i vilket tdnkande de ligger forankrade, hur den
skaffade informationen paverkar foretagets bild av
varlden och hur variationer i foretagens informations-
profiler ar relaterade till verksamhetens grad av
framgang.

Den empiriska undersokningens resultat

och bidrag till omradets forskning

For att erhalla mera omfattande kunskap om
ovanstdende problematik har férfattaren kartlagt
informationsbeteendet vid finlandska exportféretag. |
detta sammanhang granskades framst vilka utgangs-
punkter foretagen hade for att informera sig om sin
omvarld, hur de identifierade hot och méjligheter pa
exportmarknaden, hur de loste sina problem, hur det
strategiska tankandet i foretagen paverkades av de
identifierade problemen samt hur informations-
beteendeti foretag med en framgangsrik export skiljde
sig fran det i féretag med en mindre framgangsrik
export.

Material och kartlaggningsmetod

Undersékningens material bestod av 21 finlandska
stockhusproducenter som atminstone under aren 1990-
1994 varit verksamma pa den tyska marknaden.
Stockhusbranschen valdes pa grund av att denna
utgdr ett sammanhangande och traditionellt finldndskt
verksamhetsomrade. Samtliga kontaktade exporteran-
de stockhusforetag kannetecknades av att de hade
nagon form av exportverksamhet till Tyskland. Det
verkade darfér naturligt att ta den tyska verksamheten
som utgangspunkt for intervjuerna. Tysklands
lamplighet med hansyn till en mangsidig kartlaggning
av exportforetagens informationsbeteenden fram-
havdes dven av det faktum att detta exportland i
allmanhet visat sig vara ett marknadsomrade som
kraver forhallandevis mycket initiativrikedom och
anpassningsférmaga av foretagen. De undersékta
féretagen omfattade ca 70-80% av samtliga exportorer
iden finlandska stockhusbranschen och utgjorde
darmed en mycket representativ undersoknings-
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population. Samtliga deltagande foretag redogjorde
for sin exportverksamhetiintervjuer som genomférdes
hosten 1995. Som interviumetod valdes djupintervju-
metoden d& undersdkningens malséttning var en
mangsidig och kvalitativ kartlaggning av den
exportverksamhet som bedrevs av respondenternas
féretag.

Foretagens forutsattningar for att identifiera

hot och mojligheter

Vid en granskning av féretagens utgangspunker fér
att identifiera hot och méjligheter i sin omvérld visade
undersdkningens resultat att enbart de foretag som
hade tidigare erfarenhet av exporthade nagon realistisk
kunskap om sina hot och mdjligheter i exportlandet.
Dessutom var de férhallandevis val motiverade. De
foretag som inte hade nagon tidigare erfarenhet
upplevde i bdrjan av exporten ofta stor ossékerhet och
var ratt omotiverade.

Foretagens tolkning av hot och majligheter

Med hénsyn till foretagens satt att identifiera hot och
méjligheter framkom det att detta fenomen i hég grad
var relaterad till foretagens engagemang i exporten.
De erfarna och vél motiverade féretagen upplevde
exportmarknadens signaler framst i termer av
méjligheter, medan de omotiverade och oerfarna
foretagen tolkade dem framst som risker.

Foretagens problemlGsningsstrategier

Aven problemldsningen skiljde sig starkt i de
motiverade och omotiverade féretagen. | de motiverade
ocherfarna féretagen hade problemiésning en proaktiv
karaktar vilket kom till uttryck i att foretagen forsokte
integrera kundernas tyckanden och ténkanden i den
egna verksamhetsidén. | de omotiverade och oerfarna
foretagen hade problemldsning en uttalat reaktiv
karaktar. Dessa foretag strévade efter riskreduktion
genom dkad kontroll och eliminering av osakerhets-
faktorer. Den information som de proaktivt orienterade
féretagen inhamtade hade en mangsidig karaktar och
syftade till en dkning av foretagens forstaelse av
kundens krav och forvantingar. Daremot var den
information som anvandes i samband med reaktiv
problemldsning framst relaterad till kunskap om
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administrativa och finansiella rutiner.

De identifierade problemen och foretagens

strategiska tankande

Den inhdmtade kunskapens inverkan pa det
strategiska tankandet i foretagen var storst i de val
motiverade foretagen. Dessa foretag hade lart sig
modifiera sitt vardesystem genom en f6rankring av
exportlandets normer och vérderingar i den egna
organisationskulturen. | de lagt motiverade foretagen
baserades anpassningen {ill exportlandet pé& olika
kontroll- och riskreduktionsatgarder vilka inte hade
konsekvenser fér det strategiska tadnkandet i
organisationen.

Samband mellan féretagens informations-

beteenden och exportframgang

En granskning av sambandet mellan féretagens
informationsbeteenden och exportframgang visade att
framgangsrika exportérer inte upplever sin framgang
explicit i termer av det ekonomiska resultatet utan
snarare i termer av personligt engagemang. Ytterligare
visade det sig att framgéngsrika exportorer integrerar
exportmarknadens kulturella och sociala varderingar i
den egna foretagskulturen och att de inhamtar sin
information sjalvstandigt och kontinuerligt och att de
enbart litar p4 priméra kallor. Analysemna bekraftar
ocksa att framgangsrika exportorer brukar identifiera
fler problem an deras mindre framgangsrika kolleger
och att de uppfattar dessa problem snarare som en
mdjlighet &n som ett hot.

Slutsatser ochimplikationer for vidare forskning

Analyserna framhaver att en hogre grad av
exportambition som sadan inte racker {ill for att eft
féretag skall kunna né exportframgang. Mest sannolik
ar exportframgang i de foretag dar en utatriktad
organisationskultur, ett hogt personligt engagemang
hos organisationsledningen i exportbeslutet samt en
hoég beredskap i organisationen att inforliva
exportlandets social-kulturella varderingar i den egna
kulturen, synergiskt styr informationsbeteendet pé
exportmarknaden.
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En kvalitativ undersokning av en komplex verklighet
avsldjar sallan hela mdnstret. Den &r alltid beroende av
forskarens iakttagelseférmaga och tolkningskonst. Det
som pavisats ar att en foretagskultur som betonar
immateriella varden och som ar inriktad pa att 6ka sin
forstaelse for den externa vérlden ar en forutsattning
for att information skall bli en resurs for framgéng.
Detta &r dock enbart ett tolkingsmonster. Det ar en
utmaning for den framtida forskningen att kartiagga
informationsbeteendet i foretagsvarlden pa en mera
detaljerad niva.
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