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Tiedolla, tietamykselld ja osaamisella tulee ole-
maan entistd keskeisempi merkitys yhteiskunnas-
samme ensisijaisena tuotannontekijana (esim. Drucker,
1993). Tama lisa4 informaatioalan ammattilaisten ja
asiantuntijoiden tarvetta tydmarkkinoilla ja muuttaa
vaadittua osaamisrakennetta, mik toivottavastijohtaa
myds alamme lisdantyvaén arvostukseen. Tarkastelen
seuraavassa lyhyessé katsauksessa alamme osaamis-
tarpeiden potentiaalista kehitystd, miké jélkeen poh-
din Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen
laitoksen mahdollisuuksia vastata néihin tarpeisiin
i&hinnd tietohallinnon opetuksen ja tutkimuksen
nakokulmasta.

Euroopan Neuvosto ja
Uusi kirjatalous -projekti
New Book Economy -projekti, jota Euroopan

Neuvosto koordinoi ja EU:n Sosiaalirahaston ADAPT-
yhteiséhanke rahoitiaa ja jossa myds Tampereen

yliopiston tAydennyskoulutuskeskus (TYT) on mukana,
jarjesti Laboratory of Future Communication -konfe-
renssin Berliinissa lokakuussa 1998. Esitelmien anti oli
monipuolinen kattaen kirjaketjuun (book chain) koh-
distuvien rakenteellisten muutosten pohdinnan useista
erindkokulmista. [FLA:n Tutkimusjaoston puheenjohtaja
lan Johnsson kasitteli esitelmassdén digitaalisten
tietotuotteiden ja -palvelujen vaatimia uusia ammatillisia
kvalifikaatioita elektronisessa ympéristdssé.

Johnssonin l&htékohtana oli, ettd digitaalisessa
verkkoymparistéssd kustantajat hyédyntavat suoria
verkkoyhteyksid, kirjastot toimivat kustantajina ja
kirjakaupat kayvét elektronista kauppaa. Tama muuttaa
kirjastotoimintaa ja vaikuttaa kirjojen myyntiin. Yleisten
kirjastojen tehtavénd on tdlidin "selkdrangan” eli
infrastruktuurin rakentaminen, siséllén ja palvelujen
kehittdminen sek& henkildstdn kouluttaminen. Tarkeda
tulee olemaan myds digitaalisen kirjastoverkon
rakentaminen www:hen.

Jotta ndihin vaatimuksiin voitaisiin vastata,
ammatillisen osaamisen kehittdminen on véltdmatonta.
Uusina osaamisalueina Johnsson mainitsee esimerkiksi
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nettinavigoijat, tietotekniikajohtajat, -konsultitja -portin-
vartijat, jotka toimivat kirjaston yhteydessa. Han arvioi,
ettd vuoteen 2002 mennessé elektronisia kustantajilla
tulee olemaan 5-15% nykyisistd paperimuotoisista
kustannusmarkkinoista. Kirja ei siis kuole mutta
muuttuu. Ala tulee olemaan tarked tydllistdja, jossa
tulee tapahtumaan roolien siirtymistd, yhdistymista ja
l&hentymista (convergence). Han esittikin kysymyksen:
tarvitaanko tulevaisuudessa kirjastonhoitajia ja
kustantajia. Yleisesti tiedetdan, ettd uuden tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntdmisen vaatimista taidoista
on télla hetkella puute Euroopassa. Vaikka tama vaatii
valittdmié toimenpiteita, uuden tekniikan kdyttétaitojen
riittdvyys ei ole Johnsonin mukaan riittdva koulutus-
tavoite. Han nosti esille esimerkiksi rakenteelliset
muutokset:

— teollisuudenalojen rajoissa,

— toimijoiden rooleissa,

— yliopistoissa (erikoistuneet kurssiportfoliot, orga-
nisatorinen uudelleenryhmittyminen).

Naihin muutoksiin vastaaminen vaatii Johnsonin
mukaan

— kykyé organisaatiokulttuurien muuttamiseen,

- kykyé johtaa muutosta, jota teknologian kéyton siir-
rettavét taidot vaativat,

— henkildstdn kehittdmista teollisuudenalakohtaisella
erikoisosaamisella,

- korkeatasoisten johtamistaitojen kehittdmista,

- keskijohdon kouluttamista: jatkuvaa ammatillista
patevéitymistd, jotta tybpaikan pysyvyys toteutuisi,

— tietoisuutta etiikasta ja kaupallisista asioista,

— tutkimusta (esim. tietotekniikka, tiedonhaku, liike-
toimintojen uudelleenorganisoiminen, kirjastot multi-
media-tietopalvelujen tarjoajina),

- tydkalujen ja palvelujen kehittmistd kayttdjien aut-
tamiseksi,

— suorien palvelujen kehittamistd itsendiskdyttajille,
prosessoidun ja lisdarvolla tuotetun tiedon tarjontaa
{esim. www-sivut, jota on linkitetty asiakkaan tiedon-
tarveprofiilin mukaan},

~ sekundaaritiedonlahteiden luomista.

~ aktiivista osallistumista (esim. tekniikoiden kehit-
taminen opettajille).

Néiden vaatimusten ja muutosten aiheuttamien
ongelmien analyysi on Johnssonin mukaan akateemi-
sen yhteison tehtévd, silla kasitys siita, mitd on tapah-
tumassa ja mitd todennédkdisimmin tapahtuu, on
edelleen epéselvd. Han pitdd perinteista kirjasto- ja
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informaatioalan ammattilaisten ammattitaitoa perusta-
na ja uutta teknologiaa muutoksen mahdollistajana.
Esimerkiksi sisallén arviointi ja suodattaminen vaatii
kirjastonhoitajan kykya valita sisaltéja. Tydkalu voi olia
www-sivu linkkeineen, metadata on entisté luettelointia,
immateriaalioikeudet seka uusi lisessointiymparistd
vastaavat aineistonhankintaa, kéyttajaystavéllisten
ympdristojen suunnittelu vaatii k&yttajien tuntemista ja
tietoa heista ja lisdarvon tuottaminen liittyy kustannus-
toimintaan ja vaatii [ahentymisen tunnistamista.
Tulevaisuuden haasteina Johnsson pitaa opetusta
ja koulutusta, kustannusten hallintaa seka julkisen
sektorin roolia ammattien lahentymisen mahdollista-
jana. Koska naihin haasteisiin vastaaminen vaatii
korkeatasoista johtamistaitoa, han otti esimerkiksi
Loughborough yliopiston MBA-ohjelman, jossa liiketa-
loustiede jainformaatiotutkimus yhdistyvat tavoitteena
kouluttaa joustavia ammattilaisia, jotka kykenevét rea-
goimaan yritysten tarpeiden mukaan. Samalla tavoin
hén ehdotti tiedotusopin ja kirjastotieteen opintojen
toisiaan taydentavien koulutusohjelmien rakentamista.
Hén painotti tarvetta jatkuvalle koulutukselle, jotta
elinikdinen oppiminen ja aktiiviseksi tuleminen
kustantamisen ja tiedon tuotannon alalla toteutuisi.

EN:n suositukset uusiksi

ammattiprofiileiksi ja kompetensseiksi

ADAPT-aloitteen tavoitteena on tybvoiman sopeut-
taminen yhteiskunnan muuttuviin rakenteisiin. Tahén
littyen Euroopan Neuvosto on esittanyt suosituksen
kulttuuriteollisuudessa ja -instituutioissa toimivien
informaatio- ja tietoammattilaisten (information pro-
fessionals and knowledge workers)' uusiksi ammatti-
profiileiksi ja kompetensseiksi. Suosituksen mukaan
tietoammattilaisen — knowledge worker — pd&osaami-
sen tulisi olla seuraavilta aloilta:

- johtamistaidot (analyyttinen kyky sis. ongelman-
ratkaisun ja innovaatiot, 'leadership’-taidot, markki-
nointistrategioiden ja kustannusten arviointitaidot, asi-
akkaiden vaatimusten ymmartdminen, markkina-
tietdmys, strateginen suunnittelu, tavoitejohtaminen),
- organisointitaidot (kyky muodostaa, koordinoida ja
johtaatimejd, joustavuus vaihtoehtoisten, projekteihin
littyvien yhteistydmuotojen jarjestelyssa, kyky luodaja
organisoida julkisia palveluja),

— luovat taidot (innovatiivinen, pitkanaikavalin suun-
nittelu, joka liittyy uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittdmiseen, visionaarinen ajattelu.
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Suosituksen mukaan informaatioammattilaisen
perusosaamisen tulisi kattaa seuraavat alueet:

- informatiikka (tekniset taidot ja tietokoneohjelmien
ymmartdminen, uusimman multimediatekniikan hal-
linta, tieto standardeista, kyky navigoida tietoverkoissa),
- henkilbkohtaiset ominaisuudet (kognitiiviset taidot
reagoida uusiin haasteisiin, uteliaisuus uusinta kehitysta
kohtaan),

- lainsd&danndn tuntemus,

- viestintétaidot (kyky viestid ja jakaa tietoa),

- kielitaito (kyky toimia kansainvélisilla markkinoilla).

Tiedon- ja tietamyksenhallinnan

vaatimat taidot

Tietoresurssien hallinnan ja tietohallinnon késit-
teiden yleistyttyd 1970-80-luvulla mm. Herring (1991)
kuvasi informaatioammattien I&hentymista tietohallin-
non tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdmisen
nakdkulmasta erityisesti terveydenhuollon sektorilla.
Han esitti, ettd useat aiemmin erilliset alat kuten
informaatiotutkimus, kirjastotiede, johtamistieteet, tie-
tojenkésittely seka systeemiananalyysitulevati&henty-
méan. Kaikkien ndiden alojen ammattien perimmaisena
olemassa olon tarkoituksena on lisdarvolla tuotetun
tiedon tarjonta ja tietopalvelu. Tietohallinnon pééa-
tehtdvat han mééritteli seuraavasti: integrointi,
sisdltésuuntautuneisuus, koko organisaation kattami-
nen, dynaaminen ja strateginen tehtavé. Terveyden-
huollon sektorilla vaadittu ammattitaito tiivistyi viiteen
paaalueeseen: tietostrategia, jarjestelmien kehittami-
nen, johdon tiedon tarjonta, koulutus ja yhteisty6 ylim-
man johdon kanssa.

Tietohallinnon ammattilaisten strategista osaamista
on korostettu, jotta tietohallinnon strateginen tehtava
toteutuisi. Tdmén vuoksi esim. Picotin (1989) mukaan
heidan tulisi keskittya pikemminkin koko organisaation
informaatiopolitiikan luomiseen kuin esimerkiksi
tietojarjestelmien valitsemiseen. Han tuo esille myés
‘hybridijohtajien’ tarpeen, joilta vaaditaan tietdmysta
liketoiminnasta ja organisaation erikoisalasta, viestin-
ta- ja vuorovaikutustaitoja, kognitiivista osaamista ja
omintakeisuutta.

British Libraryn Tutkimus- ja Innovaatiokeskuksen
(British Library Research and Innovation Centre)
rahoittamassa tutkimuksessa tutkittiin informaatio-
ammattilaisen uran alku- ja keskivaiheen kvalifikaatio-
vaatimuksia l&&keteollisuuden, pankkien seka tiedon-
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vélittdmisen ja -myynnin (information vendors)
sektoreilla (ks. Abell, 1998). Tutkimuksen mukaan
2000-luvulla vaadittu osaaminen voidaan jakaa
kolmeen ryhmaan:

— palvelujen tarjoamisen vaatima osaaminen kattaen
alakohtaiset substanssitiedot, tiedonhaku-, viestinta-
ja vuorovaikutustaidot,

- palvelujen kehittdmistd ja suunnittelua tukeva
liiketoimintapainottunut osaaminen sisaitden resurssien
johtamisen, tietamyksen (knowledge) organisoinnin ja
analysoinnin sekd tiedon kayttdympéristdn ymmar-
tamisen,

— strateginen osaaminen sisaltden kustannus-
valvonnan, viestintd-, vaikuttamis- ja neuvottelutaidot
seka kyvyn strategiseen analyysiin.

Néiden taitojen hankkiminen ja soveltaminen voi
johtaa vastuuseen laajemmasta tehtivaalueesta,
esimerkiksi kirjastonhoitajat siirtyvét yleisestékirjastosta
muulle kunnallishallinnon alalle tai tieteellisesté
kirjastosta vastaamaan kehysorganisaation uusista
digitaalisista oppimisymparistoista.

Uran keskivaiheessa vaaditaan kykyé identifioitua
yrityksen p&amadriin, osallistua yritysstrategian
kehittdmiseen, johtaa monialaisia tiimejd sekd
ymmartad liketoimintaa ja tiedon kéyttda liiketoimin-
nassa. Tama on valttimaténtd tiedonhallintataitojen
soveltamisessa. Lisdksi vaaditaan tdydentavaa osaa-
mista, kuten esimerkiksi mentorointi-, neuvottelu- ja
fasilitointitaitoa seka kykya johtaa muutosta. Uran al-
kuvaiheessa perustaitojen osaamisen varmistaminen
ja kyky soveltaa niita on tarkeaa.

Tutkimuksen mukaan tietdmysjohtajan (Chief
Knowledge Officer) rooli yrityksen ylimpéén johtoon
kuuluvana on vield muotoutumassa. lhmiset, ei
tietotekniikka, ovat kaikkein tarkeimpié tietdmyshallin-
nassa (knowledge management) sen strategisen
tehtdvan ymmartamiseksi ja edistamiseksi organisaa-
tion kaikilla tasoilla. Tiedon roolin ymmértéminen ja
sen hyddyntaminen tietdmyshallinnassa on tarkeda ja
liittyy vahvasti organisaatio- ja informaatiokulttuuriin.
Taman vuoksi tietdmyshallinnan ammattilaiset olivat
tutkimuksen mukaan vastanneet henkiléstdjohtamisen,
organisaation kehittdmisen tai yleis- ja strategisen
johtamisen tehtavistd. Siséisen ja ulkoisen toiminta-
ympdriston perusteellinen tunteminen on keskeisté ja
tarkeintd on kyky neuvotella, vakuuttaa, rakentaa
tiimej4, vaikuttaa ja johtaa. Selvityksen mukaan naiden
osaajien joukosta eitoistaiseksildydy tistoammattilaisia
jasyyksitahan pidetaan keskittymista teknisten taitojen
osaamiseen.
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Myds Stradfield & Wilson (1999) tukevat tata kasitysta
ja ehdottavat "knowledge awareness” -stragioiden
kehittdmista organisaatioissa, joten tietoammattilaisten
tehtdvana on nimenomaan tiedonhallinta (information
management). Reardon (1998) mukaan informaatio-
tutkimuksen alallatietdmyksen hallinnassa on kyseessé
lahinnd perinteisten kirjastonhoitajien osaamisen ja
tyénkuvan laajentaminen kattamaan ihmisten
kayttaytymisen ymmartdmisen niin tiedon tuottajina
kuin tiedon kdyttéjinakin. Hanen mukaansa tietamys-
hallinnan opintojen kehittdmisessa tulisi perinteisen
osaamisen ohella pyrkid myds kéyttaytymistieteiden
nakékulman integroimiseen, jotta ymmarrettaisiin myos
organisaatiokontekstia ja -kulttuuria, henkisen
pagoman, motivaation ja etiikan merkitysta tietdmyk-
sen hailinnan kokonaisuudessa. Toistaiseksi eri-
tasoisten ja -kokoisten yhteiséjen toiminnan
kokonaisuuden ymmartdmiseen kouluttaminen on
keskittynyt 1&hinnd kirjasto- ja tietopalveluorgani-
saatioiden toimintaympdristdjen tarkasteluun. Siirty-
minen muihin ympériséihin on ollut hidasta.

Choo (1998) korostaa tiedonhallinnan sosiaalisia
ulottuvuuksia. Hanen mukaansa osaava {knowing)
organisaatio on oppiva ja sopeutuva seka tietoa luova
ja sité kayttava. Osaaminen on sosiaalinen prosessija
liittyy tekemiseen, mika puolestaan johtaa organisaation
ja sen ympériston mielekkaaksi tekemiseen ‘'merkityk-
sellistdmalld’ (sense-making). Hanen mukaansa
tullakseen strategiseksi ja toimintaa ohjaavaksi tiedon
on galvanoiduttava ymmaérrykseksi ja tietdmykseksi.
Informaatioresurssit, tekniset tydkalut ja politiikka-
standardit muodostavat tiedonhallinnan teknisen
infrastruktuurin ja organisaatiokulttuuri muovaa tiedon
tuottamista. Choon mukaan tieto ja merkitykset
muovautuvat yksildiden ajatuksista, tunteista ja
toiminnasta. (Ks. myds Mackenzie, 1999)

Tietdmyshallinta korostaa uuden tiedon luomisen ja
innovaatioiden merkitystd ratkaisevana organisaa-
tioiden kilpailukyvylle. Mielenkiintoisessa artikkelissaan
Hansen et al. (1999) identifioivat kaksi taysin erilaista
tietmyshallintastrategiaa: yhteenkokoamis- (codific-
ation) ja personointi- (personalization) strategiat
tutkiessaan konsultointiyritysten tietdmyshallintaa.
Yhteenkokoamisstrategiassa keskeista oli kokemus-
tiedon huolellinen tallentaminen tietokantoihin, joista
se on jokaisen tydntekijan hytdynnettavissa tarpeen
mukaan. Personointistrategiassa sitéd vastoin tarkeaa
on tieto- ja viestintateknologian kayttd viestintavali-
neend, mutta keskeisintd on henkilékohtaisen
osaamisen ja pddoman hyddyntdminen kasvoikkain-
viestinnan keinoin. T&ssé on tarke&a eksplisiittisen
tiedon ohella piiloinen, tacit-tieto, osaaminen ilman
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kooditettua kielté ja sanallista selitysta. T&lldin organi-
saation tehtavana on tarjota mahdollisuuksia sellaiselle
toiminnalle, jossa tacit’ pystytadn ulkoistamaan sen
yhdistamiseksi jo olemassa olevaan eksplisiittiseen
tietoon. Keskeiseksi tekijaksi tulee se, kuinka mah-
dollistaa tiedon jakaminen seka tydntekijdiden ettd
ulkoisten sidosryhmien kesken. Naiden strategioiden
soveltaminen on teollisuudenalasidonnaista.

Tamén suppean katsauksen perustelia nayttéisisilta,
ettd informaatio- ja tietoammattit voidaan jakaa kahteen
ryhmaan. Toisaalta keskitytddn tiedon tarjontaan
hyédyntaméllad erikoisosaamista — tiedonhaun,
arvioinnin, yhdistelyn ja tuottamisen taitoja—ja toisaalta
pyritdantiedon tarjonnan ja erityisesti kaytdn maksimoi-
miseen koko organisaation tasolla lahtékohtana
organisaation tiedontarpeiden tunnistaminen. Naiden
tiedontarpeiden tyydyttdmisessd onnistuminen ase-
tettujen seké yksilo- ettd organisaatiotason tavoitteiden
saavuttamiseksi edellyttdd kykya johtaa koko
organisaation tiedonhallinnan kokonaisuutta (taitoimia
sen aktiivisena osana).

Tay:n informaatiotutkimuksen

laitoksen nakokulma

Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen
laitoksella vallitsevaksi opetuksen ja tutkimuksen
paradigmaksi on vakiintunut Jarvelinin ja Vakkarin
esittdmé tiedonhankinnan nakdkulma, jonka he
lanseerasivat artikkelissaan Kirjastotiede ja informa-
fikka — tiedonhankinnan tiede vuonna 1988. Talle
nakdkulmaile on Idytynyt oikeutuksensa ja se on mah-
dollistanut koulutuksen, opetuksen ja tutkimuksen
laajentamisen myds muihin kuin perinteisiin kirjasto-ja
informaatiopalvelutehtéviin kouluttautumiseen/koulut-
tamiseen. Opetuksen painopistealueiksi on mééritelty
tiedonhaku, tiedonhankinta ja tietohallinto. Tiedonhaun
jatiedonhankinnan tutkimus sopiikin erittiin hyvintdhan
paradigmaan, ja ndiden alueiden tutkimus ja tutkimus-
perusteinen opetus on kehittynyt ansiokkaasti.

Tietohallinnon opetus perusteiden tasolla aloitettiin
syksyllad 1999. Syventévien opintojen tasolla luennot
aloitettiin 1996 ja aineopintojen luennot on tésté alkaen
jarjestetty englanniksi yhdessé International School of
Social Sciences -yksikon kanssa. Kirjatentteja
suorittamlla tietoresurssien hallintaa on voinut opiskella
jo 1990-luvun alkupuolelta asti.

Suomenkielisend kasitteenatietohallintoinformaatio-
tutkimuksen oppiaineena on ehka epéonnistunut
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valinta, koska termig kdytetddn my0s tietojenkasittely-
opissa, missa silla on vahva tietotekninen painotus.
Informaatiotutkimuksessa taas tietohallinnon sosiaati-
nen ulottuvuus (tai ndkékulma) korostuu tarkasteltaessa
tiedon elinkaaren hallintaa. Tama sykli alkaa organi-
satoristen tiedontarpeiden tunnistamisesta johtaen
tiedonhankintaan, varastointiin, tarjontaan, kayttéon,
poistamiseen ja kayttdytymisen sopeuttamiseen
palaten jalleen uusien tiedontarpeiden syntyyn. T&-
mén prosessin keskeinen vaihe on elektronisten ja
muiden tietojérjestelmien suunnittelu tiedon hankin-
taa, varastointia (organisaation muisti) ja tiedon, tieto-
tuotteiden ja -palveluiden tuottamista sekd jakelua
varten. Tiedon hallinnan prosessin perimmaisené tar-
koituksena on vaikuttaa organisaation suorituskykyyn
ja mahdollistaa strategisten p4d&dméarien saavuttami-
nen. Hyva kysymys on, mill& nimell ataa olisi suomeksi
kutsuttava? Joka tapauksessa myés informaatio-
tutkimuksen alalla on tarvetta koko organisaation
kattavan tiedonhallinnan osaamisen kehittdmiseen ja
kehitys todennéakoisesti johtaa tiedon ja tietdmyksen
strategisen merkityksen korostumiseen organisaatioi-
den kilpailukyvyn yllapitamiseksi.

Asiakirjahallinnon ja arkistotoimen opetus (AAQ)
aloitettiin vuonna 1997 informaatiotutkimuksen oppi-
aineena. Tavoitteena oli AAO:n integrointi muihin infor-
maatiotutkimuksen oppiaineisiin ja siin& on onnistuttu
hyvin. Tietohallinnon kentéssa se sijoittuu siséisen
tiedon hallintaan. Tarve AAQ:n opetuksen aloittamiseen
onollutilmeinen samoin kuin opiskelijoiden aktiivisuus.
Opiskelijoiden kiinnostus tietohallintoon on sen sijaan
ollut vahaisempaa, vaikka tarve tiedonhallinnan koko-
naisuuden ymmartdmiseen erilaisissa toimintaympéris-
t6issé on alallamme ilmeinen. Syita hitaaseen alkuun
on turha hakea, ehka ne Idytyvat hyvinkin [ahetd: uusi,
jokseenkin outo oppiala ja nimi, joka viittaa tylsaan,
byrokraattiseen hallintoon julkisella sektorilla ei heraté
opiskelijoiden mielenkiintoa. Syy voikuitenkin oflamyés
taysin painvastainen: dynaamiset yritysymparistét eivat
houkuttele yhteiskuntatieteilijoita.

Tampereella tehtdvd tiedonhankintatutkimus on
keskittynyt I&hinné yksildiden tai ryhmien tiedonhan-
kintakayttaytymiseen (esim. tydeldman ja arkieldmén
tiedonhankinta). Tassé organisaatiokontekstinymmaér-
tamiselld on ollut toissijainen rooli. Tietohallinnon tutki-
muksessa toimintaympéristdjen tuntemus on keskeistd
(esim. yritysten sisdisen ja ulkoisen tiedonhallinnon
kokonaisuuden tarkastelu), vaikka toistaiseksi tdmé&
tutkimus on Suomessa vahdista. Tarvitsemme kuitenkin
tasméllisempa tietoa organisaatioiden tiedontarpeista
ja organisaatioista tiedonhankkijoina, -tucttajina ja
-kayttajing.
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Yhteiskunnan kehityksen ja “tietoammattien”
lisd&ntymisen myéta myds informaatiotutkimuksen
koulutuksen alalla vaatimukset ammattikuvan laajen-
tamiseen lisd4vét tarvetta opetuksen sisélién kehitta-
miseen. Organisaatioiden tiedonhallinnan potentiaali-
nen tehtavakenttd on kuitenkin hyvinlaaja. Informaatio-
tutkimuksen onkin todennékdisesti valittava t4std
kokonaisuudesta oma siivunsa, silla koko kakun tarjoa-
minen ei todennékoisesti ole mahdollista nykyisilld
opetuksen voimavaroilla.

Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen
laitoksen kolmen painopistealueen tehtavanjako voisi
muodostua siten, etta tiedonhaun opetuksessa keski-
tyt4én lhinnd informaatioammattilaisten (information
professionals) kouluttamiseen, kun taas tietohallinnossa
voitaisiin fokusoitua lahemmaksi tietimyshallintaa ja
tietoammattitaisten (knowledge workers) kouluttamis-
ta. Tiedonhankinnan opetus puolestaan on tarkeaa
molemmilla alueilla, joten opiskelija voi valita suuntau-
tumisensa mielenkiintonsa mukaan. Riittavan korkea-
tasoisen opetuksen tarjoamisen takaamiseksi hyva
vaihtoehto olisi monitieteellisten koulutuschjelmien
kehittdminen. Eri tieteenalojen osaamista yhdistele-
malld voidaan tarjota koulutusta, joka johtaa moni-
alaiseen osaamiseen ja mahdollistaa tySeldmén
tarpeisiin vastaamisen ajantasaisesti.

Hyvaksytty julkaistavaksi 3.12.1999.

Lahteet

Abell, A. (1998} Skills for the 21st century. Journal of
Librarianship & Information Science, 30(4): 211-214.

Choo, C.W. (1998) Knowing organization. New York:
Oxford University Press.

Drucker, P. (1994) Post capitalist society. New York:
Harper Bussiness.

Hansen, M.T., Nohria, N., Tierney, T. (1999) What's your
strategy for managing knowledge? Harvard Business
Review, March-April: 106-116.

Herring, J.E. (1991) Information management - the
convergence of professions. International Journal of
Information Management, 11: 144-155.

Johnson, 1. (1998) The need for new qualifications for
new products and services in the new electrnic
environment. Esitelmd Laboratory for Future
Communication -konferensissa, Euroopan Neuvosto /
New Book Economy, Berliini 26.-27.10. 1998.

Jérvelin, K. & Vakkari, P. (1988) Kirjastotiede ja



102 Huotari: Informaatioammatit...

informatiikka - tiedon hankinnan tiede. Kirjastotiede ja
Informatiikka, 7(1): 18-32.

Mackenzie O. J. (1999) Knowledge management and the
information professional. Information Services & Use,
19: 7-16.

Picot, A. (1989) Information management - the science of
solving problems. International Journal of Information
Management, 9(4): 237-243.

Reardon, D.F. (1998) Knowledge management: the dis-
cipline forinformation andlibrary science professionals.
64" IFLA General Conference, August 16-21, 1998.

{http://www.ifla.org/\V/ifla64/017-123e.htm)

Streatfield, D. & Wilson, T.D. (1999) Deconstructing

Informaatiotutkimus 18 (4) — 1999

‘knowledge management’. Aslib Proceedings, 51(3):
67-71.

Viite

1 Council of Europe, Council for Cultural Co-operation,
Cultural Committee 17th meeting 14-16 October 1998
new Information Technologies: Draft REcommendation
No.R(98)... on Cultural work within the Information
Society: New professional Profiles and competences
for information professionals and knowledge workers
operating in cultural industries and institutions’

Informaatiotutkimus

Vuosikerta 18 (1-4) 1999

Siséllys

PAAKIRJOITUKSET:

Kérki, Riitta, \nventaario. (4): 77-78

Karki, Riitta, Todellisuuden sosiaalinen purkaminen.
(2): 29-30

Kérki, Riifta, Verkkoa kokemassa. (1): 1-2

Suominen, Vesa, Informaatioty6ta etsiméssa. (3): 55—
56

ARTIKKELIT:

Hakala, Nanna & Vakkari, Pertti, Relevanssikriteereiden
muutokset ja ongelman jésentyminen tehtédva-
prosessissa.(2): 39-50

de Heer, Aart Jan, Information mangement och
strategiskt tAnkande pa exportsmarknaden. (3): 66—
70

livonen, Mirja & Halttunen, Kai, Web-tiedonhaun
tarkastelua. (2): 31-38

Jédskeldinen, Pirkko, Keski-ikdisten Internet-asenteet
ja kansalaisuuden toteuttaminen. (1): 3-10

Jadskeldinen, Pirkko, Kommunikatiivinen kompetenssi
tietoyhteiskunnan kansalaisuuden resurssina. (3):
57-65

Savolainen, Reijo, Kokemuksia keskusteluryhmista.
(1):12-22

Solomon, Paul, Relevanssi: muuttumaton vai vaih-
televa; osat. (4): 87-96

van Yzendoorn, Nina:,Giovanni Boccaccion kirjasto -
miten keskiaikainen kirjakokoelma voidaan jaljittaa?
(4) s. 79-86

KATSAUKSET:

Forsman, Maria, liristen aikaan Bristolissa. (1): 23-24

Huotari, Maija-Leena, Informaatioammatit yhteis-
kunnan murroksessa— muutosko pysyvaa? (4): 97—
102

Oksman, Matleena, Keskustelua palstoilla; miten yh-
distyksen perustaminen huomioitiin lehdissé. (3):
74-76

KIRJALLISUUTTA:

Ekholm, Kai, Informaatiotutkimuksen perusteita, uutta,
vanhaa ja parsittuakin. (3): 71-72

Forsman, Maria, Kirjava verkko. (2): 51-52

Kuronen, Timo, Internetin késittdméattdmyys? (4): 105-
106

Lintild, Leena, Tietoyhteiskunnan monet kasvot. (4):
103-105

Mékinen, llkka, Salaattia. (1); 25-27

Piukkula, Juha, Perustaa tietoverkkojen tutkimiselle.
{3): 73


http://www.ifla.org/IV/ifla64/01

