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This is the second of two articles that consider the empirical reality of relevance as a
dynamic situational concept. Part 1 contrasts the concepts of objective and situational
relevance and presents an intensive, naturalistic case study of a subject’s change in
relevance judgment through interaction with bibliographic representations and selected full
texts. Part 2 elaborates on the findings of the first case by adding an additional related case
as well as bringing in preliminary insights from research in progress — a 4-year longitudinal
study of college students use of information technology — in considering the dynamic
situational nature of relevance. Such factors as retrieval goals, scale factors that come from
use of the World Wide Web, situational factors (e.g., timeliness of information), and the
learning that takes place over extended periods of time as people interact with information
retrieval systems come to the surface in the analysis of this additional empirical evidence.
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Tam4 teksti on toinen osa artikkeliparista
(ensimméinen osa ilmestyi numerossa 4/1999), jossa
tarkastellaan subjektiivisen relevanssin empiiristd
todellisuutta. Erityisend huomion kohteena on se,
kuinka relevanssiarviot kehkeytyvéat tai muuttuvat, kun
yksild on vuorovaikutuksessa ensin hakemiensa
bibliografisten viitteiden ja myShemmin ndiden
perusteella valitsemiensa kokonaisten tekstien kanssa.
Osassa 1verrattiintoisiinsa objektiivistaja subjektiivista
relevanssia sekd esitettiin seikkaperdinen natura-
listinen kuvaus relevanssin arviointiprosessin
dynaamisesta, tilannesidonnaisesta luonteesta. Osa
2 jatkaa osan 1 viitoittamalla polufla tarkastelemalla
toista tapausta, jota koskeva aineisto keréttiin saman
ajanjakson kuluessa kuin se, joka esiteltiin osassa 1.

Nyt késiteltavd tapaus ilmaisee sitd, millainen

*  suom. Riitta Karki

merkitys haun tavoitteilla on relevanssin arviointi-
prosessissa. Liséksi osa 2 tuo esiin joitakin alustavia
oivalluksia, joita on tuottanut tekeilld oleva tutkimus
siitd, kuinka korkeakouluopiskelijat kayttavat World
Wide Webin kautta tavoitettavissa olevia informaa-
tioresursseja. Nailla tdydennetaan tapaustutkimusten
havaintoja.

Tapaustutkimus 2

Toinen tapaustutkimus alkoi samalla tavalla kuin
ensimmainenkin, toisin sanoen tutkittavaa haastateltiin
hanen ongelmastaan, hén haki viitteita Library and
Information Science Abstracts (LISA) ja Library
Literature (LibLit} -tietokannoista ja hanen toimintaansa
havainnaitiin. Tulos on kuitenkin erilainen, mik tukee
ajatusta relevanssin tilannesidonnaisesta luonteesta.
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Jélleen tutkimussubijekti oli informaatiotutkimuksen
maisteritason opiskelija. T&ssa tapauksessa tutkittava
kuitenkin osallistui erilliskurssille, jonka aiheena oli
turvallisuus tietojérjestelmien hallinnassaja joka sisalsi
sellaisia aiheita kuin verkkoihin murtautuminen ja
palomuurien kaltaiset jarjestelyt. TAmé oli tutkittavan
pitkdaikainen mielenkiinnon kohde, joka oli saanut
alkunsahédnen aiemmasta tyékokemuksestaan. Hanen
ensisijaisena intressindén oli tdydentdd kaytdnndn
kokemustaan lagjemmalla nakemykselld siitd, mitd
kaikkea turvallisuusongelmien ja niiden ratkaisujen
alaan siséltyy.

Tapaustutkimuksessa 1 opiskelija selkedsti ja
yksityiskohtaisesti arvioi jokaisen hakemansa
bibliografisen yksikén. Sen sijaan nyt kasiteltavasss
tapauksessa tutkimussubjektista tuntui, ettd miké
tahansa viite, jonka han valitsemillaan hakutermeilla
I6ysi, saattaisi olla hdnen tarkoituksiinsa relevantti.
Niinpa han ei karsinut yhtaan viitettd ja han silmaili
hakutulosta kursorisesti—ndhtavésti vain havainnoijaa
miellyttd&kseen.

Sen sijaan, ettd kurssin tehtavéksianto olisi
strukturoinut fokuksen muotoilua relevanssin
arviointiprosessissa, tdmén tutkimussubjektin pitkalle
kehittynyt henkilékohtainen mielenkiinto tietojar-
jestelmien turvallisuutta kohtaan ja pyrkimys aiheen
tyhjentdvédn kasittelyyn muodostivat tilanteen, jossa
kaikki hanen hakemansa viitteet olivat relevantteja.
Hén ei kayttanyt mitdan karsintakriteereitd. Han ei
reagoinut I6ytamiinsa viitteisiin muuntamalla hakuaan.
Han yksinkertaisesti halusi kaiken mahdollisen
tietojdrjestelmien turvallisuuteen liittyvan ja oli
tyytyvdinen valitsemiensa hakutermien tuottamaan
tulokseen.

Tapaustutkimuksen 2 tutkimussubjekti selvasti sopii
siihen objektimalliin, jossa relevanssi on muuttumaton.
Olisi silti mielenkiintoista tietdd, osoittaisivatko
myShemmaét kyseiseen aihepiiriin liittyvat tiedonhaut
vaihtelevampaa relevanssikasitysta.

Tutkimus korkeakouluopiskelijoista

Téassé jaksossa kiinnitetddn huomiota muutamiin
tiedonhakujarjestelmien kohtaamiin haasteisiin
sellaisten alustavien tulosten pohjalta, jotka koskevat
relevanssiarvioihin liittyvid informaatiotoimintoja
korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Tutkimus on
sikali seikkaperainen, ettd suunnitelmissa on seurata
kahtakymment§ opiskelijaa koko heidén nelj& vuotta
kestdvien opintojensa ajan pienessé kandidaat-
titasoisentutkinnon suoritusmahdollisuudet tarjoavassa
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yleiskorkeakoulussa (liberal arts college) Yhdys-
valloissa. Korkeakoulu on laajasti investoinut
tietotekniikkaan. Se on ollut myds varhaisia
tietohallinnon kehittéjid. Esimerkiksi se on integroinut
aiemmin erilliset kirjaston ja atk-palvelut tietoresurssien
hallintaorganisaatioksi, joka on luopunut joistakin
vanhoista osista, muotoillut uudelleen toisia ja luonut
uusia.

Tutkimuksen osanottajat valittiin siten, ettd he
edustavat eri aloja ja kuuluvat hyvin valikoituneen
opiskelijajoukon parhaimmistoon. Tutkimusta varten
keratty aineisto siséltdd lokitietoja, osallistujien
paivakirjoja informaatioon liittyvistd toiminnoista,
tietoresursseja koskevaa dokumentointia, osallistujien
t6itd sekd haastatteluja. Aineiston keruussa on nyt
meneilladn neljés vuosi.

Korkeakouluopiskelijoita koskevasta tutkimuksesta
syntyvié vaikutelmia kaytetdan hahmotettaessa laajaa
kuvaa erdista kysymyksista, jotka heradvat kun huomio
siirretddn yhdesta yksilosta yksittaisine tdsmallisine
tehtavineen monenlaisiin opiskelijoihin ja moninaisiin
tehtaviin. Tarkoituksena on tdydentaa yksityiskohtaista
tapausta 1 ja suppeaa vastakkaista tapausta 2. Ndméa
vaikutelmat liittyvat verkostoituneessa maailmassa
tarjolla olevien [&hteiden yltakylldisyyteen, tilanne-
tekijoihin ja oppimiseen.

Maailmanlaajuinen valikoima l&hteita

Vaihtelevuus, epavarmuus ja monimutkaisuus
moninkertaistuvat merkittavasti, kun siirrymme yhté tai
kahta tietokantaa hyddyntavasta yhdelld erityisalalla
toimivasta opiskelijasta suureen joukkoon, joka suorittaa
eri alojen kursseja ja erikoistuu yhteen tai kahteen
alaan seka jolla on sormenpéidensa ulottuvilla World
Wide Web ja muita tietoresursseja. Yksittdisten
haettujen dokumenttien relevanssin arvioinnin
problematiikan liséksitulee laajempikysymys valinnasta
tietokantojen tai tietoresurssien tasolla. Opiskelijat
kehittavat erilaisia strategioita tdhdn laajempaan
relevanssin arviointiin. N&itd ovat 1. kysyminen
opettajilta, tietopalveluhenkildstolts, toisilta opiskelijoilta
japostituslistojen jésenilts, 2. valikoista ja linkkilistoista
[8ytyvien dokumenttien tutkiminen ja 3. web-tiedonhaun
tekeminen yht4 tai useampaa hakukonetta kayttaen
(esim. Excite, Infoseek).

Mika tahansa mainituista ndkékulmista johtaa siinen,
ettd on todenndkdistd hakea suuria mééaria tiedon-
lahteita tai viitteitd (etenkin webistd). Tallainen
luonnolliselia kielelld tehtava etsintd on opiskelijoille
suuri h&mmennyksen ja turhautumisen aihe seka
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dokumenttien suuren maéran ettd monien ei-toivottujen
hakutulosten vuoksi. Kaikkein sinnikkdimméatkaan eivét
siedd kdyda lapi enempdd kuin parisataa haettua
yksikké4, joista moni on epérelevantti.

Hakukoneisiinja kayttéliittymiin on tehty parannuksia
helpottamaan téllaisia mittakaavasta johtuvia ongelmia.
Tosiasia kuitenkin on, ettd relevanssin arvioin-
tiprosessista on tullut sellainen mammuttimainen
ongelma, etté paljon enemman taytyy tehda. Nayttaa
siltd, ettd informaatioteknologian edistyminen on
helpottanutja nopeuttanut tiedonléhtsille padsya, mutta
suurin kustannuksin tiedonhakuun ja haettujen
yksikéiden arviointiin tarvittavan ajan osalta. Investoinnit
eivét voi rajoittua koneisiin ja ohjelmiin, vaan on
kehitettdva uusi sukupolvi informaation organisointia
ja tiedonlahteille padsya helpottavia vélineitd, tukea
opetteluun ja vastaavaa.

Tilannetekijat

Nopea fyysinen tiedonlahteille paasy on kaikkien
osanottajien jatkuva huolenaihe. Tietotekniikan
huomattava etu pienelle korkeakoululle on lupaus
paédsystd. Web on osoittautunut erinomaiseksi
ajankohtaisinformaation lahteeksi. Kuitenkin kaikki
opiskelijat oppivat kantap&an kautta, ettd toisinaan
paallisin puolin relevantilta nayttanyt olikin vanhen-
tunutta ja ettd vaikka he saattoivatkin I16ytaa viitteita
jostakin, mitd he ndyttivattodella haluavan, varsinainen
dokumentti ei ollut saatavilla. Niinpéd tutkimukseen
osallistuneet opiskelijat vahitellen oppivat, ettd laatu
on sekalainen eikd web pysty taydellisesti korvaamaan
korkeakoulun sisdisid fyysisid tai virtuaalisia
tietoresursseja.

Viime kddessd web ei voi korvata jatkuvaa
investoimista joko paikalliseen aineistojen kokoelmaan
tai kenties jonkinlaiseen virtuaaliseen kokoteksteind
julkaistujen aikakauslehtiartikkeleiden kaytto-
mahdollisuuteen.

Oppiminen

Kahdestakymmenesta opiskelijasta koostuvan
ryhmén edistymisen tarkkaileminen ajan kuluessa
auttaa oivaltamaan, kuinka suhteellinen asia
jarjestelmien monimutkaisuus on. Tutkimuksen alussa,
jolloin tutkittavat aloittivat korkeakouluopinnot, heilld
kaikilla oli paljon opittavaa tietoresurssien saata-
vuudesta: mitd ne ovat, mista ne 16ytyvat, miten&hestyé
niitd, miten k&ytta4 niita ja milloin kayttaa niitd. Tata
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estetta opiskelijat eivat ole taysin ylittdneet, mutta he
ovat kehittdneet omat selviytymisstategiansa.

Né&mé strategiat heijastavat opiskelijoiden yksildllisia
eroja. Yhdella tasolla on vuorovaikutus sen valill,
kuinka he oppivat ja hahmottavat havaitsemansa asiat
(kognitiivinen), kuinka he reagoivat eldman seikkailuihin
ja ilmaisevat tunteitaan (affektiivinen) ja millaista
toimintaa he suosivat (foimintavaistot) muodostaakseen
yksiléllisen tolkullistamistyylin (Solomon 1997).
Esimerkiksi erdéat opiskelijat ovat taipuvaisia
tyhjentdvadn aineiston keruuseen, toiset kerddvat
mieluummin vahan aineistoa, mutta testaavat omia
ideoitaan.

Toisella tasolla kurssivaatimukset ja oppiaineiden
odotukset muuttuvat rajoituksiksi ja pidakkeiksi, jotka
maérittavat tiedonlahteiden hyvéksyttavyytta,
analyyttisia lahestymistapoja ja raporitien formaatteja.
Esimerkiksi luonnontieteiden opiskelu vaatii hyvin
erilaista informaatiota kuin historian tai politiikan
tutkimuksen. Lisaksi ajan mittaan opiskelijoiden intressit
tulevatyhéa fokusoituneemmiksi, he ymmartavéat asioita
entistd hienosyisemmin, heidén analyyttiset kykynsé
lisdéntyvat ja heidan asiantuntemuksensa paaaineen
alueella kehittyy.

Kaikki ndmé edistysaskeleet vaikuttavat suuresti
siihen, mik& on relevantti dokumentti. Peruskurssien
«vanhat ystivét» joko ovat liian alkeellisia tai pysyvat
kéyttokelpoisina mutta eri kasitystasolla. Jatkokurssit
vaativat usein spesifimpaa informaatiota ja keskittyvat
erityiskysymyksiin tai oppiaineen erikoisaloihin
(esimerkiksi siirtyminen politikan tutkimuksesta yleensa
vaikkapa valtiosdantSoikeuteen) seka tietyiid alueella
edellyttivat laajempaa tiedonldhteiden valikoimaa ja
tyhjentdvampad informaation keruuta argumentin
tueksi. Kaikella talld n&yttdd olevan seuraamuksia
viitteiden luonteelle, eri vaihtoehtojen kayttd-
mahdollisuuksille tiedonhaussa sekd mahdoltisesti
vélineille, joilla voidaan ‘ndhd&’ hakutulos ja arvioida
sen kayttokelpoisuutta.

Lopuksi

Taman artikkeliparin tarkoituksena on ollut tutkia
relevanssin subjektiivista luonnetta, mukaan luettuina
sen tilannesidonnaiset ja dynaamiset ulottuvuudet.
Toistaiseksi kasassa on joitakin palapelin osia, jotka
antavat viitteitd relevanssin luonteesta. Nayttaa
kohtuulliselta sanoa, ettd empiirisesti relevanssi voi
olla monitahoinen ja koko ajan muuttuva, kun ihmiset
ovat vuorovaikutuksessa hakemiensa dokumenttien
kanssa tai kayttavat niita.
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Néyttaa siltd, ettd kun tiedetdén jotakin vuoro-
vaikutuksessa ja filanteissa tapahtuvien muutosten
luonteesta, talt& pohjalta on mahdollista jarjestad
monenlaista tukea ihmisille heidan kulkiessaan lapi
tiedonhakuprosessien. Sellaisten valineiden kuin webin
kehittdminen nayttdd tarjoavan haasteen, joka
muodostuu monista lahteistd, suurista méaarista
arvioitavia yksikéité ja sisalt6jen vaihtelevasta laadusta.
Samaan aikaan se tarjpaa mahdollisuuden jakelu-
mekanismiin, joka voi auttaa ihmisid hallitsemaan
heidan kohtaamaansa vaihtelua, epavarmuutta seké
monimutkaisuutta informaation etsinnassé, evalu-
oinnissa ja valikoinnissa.

Hyvaksytty julkaistavaksi 15.1.2000.
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