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Johdanto

Atk-pohjainen kirjastojérjestelmd ja sen sisaitaméat
luettelot ja hakemistot muodostavat perustan
kirjastoverkolle ja mahdollistavat eri kirjastojen
aineistojen yhteiskaytdn. Yhteisjarjestelma tuo
asiakkaan saataville laajemmat kokoelmat seka
tehostaa aineiston hankintaa ja kayttda, parantaen
siten kirjastojen palvelua. Verkkokayttoinen kirjasto-
jarjestelma mahdollistaa myds kirjaston aineistotietojen
ja asiakkaan omien tietojen selailun ja paivittdmisen
etakayttoisesti.

Kirjastojarjestelméat koostuvat aineisto-, asiakas- ja
tapahtumarekistereista. Aineistorekisterit ovat olleet
perinteisessé kirjastotoiminnassa viitetietorekistereja,
joiden avulla aineisto - esimerkiksi kirjat on paikannettu.
Kirjastojarjestelmat ovat kuitenkin kehittymassa siten,
ettd niiden avulla voidaan paikantaa myds digitaalisessa
muodossa olevaa aineistoa - esimerkiksi www-sivuja
seka siten, etta niihin voidaan myés tallentaa digitaalista
aineistoa.

Atk-kirjastojarjestelmilid voi nahdd olevan kaksi
perustarkoitusta. Ne sisaltdvét ensinnékin luettelon
kunkin kirjaston kokoelmista ja mahdollistavat
tiedonhaun naiden kokoelmien siséligista. Toisaalta
kirjastojarjestelman avulla hallitaan fyysisten -
tulevaisuudessa entistd enemman myds digitaalisten -
dokumenttien logistiikka: aineiston sijoitus kirjaston
omissa tiloissa, aineiston hankinta ja aineiston lainaus
ja vélitys asiakkaille.

Atk-kirjastojarjestelmien kehityksessa voidaan nahda
seuraavat sukupolvet (katso myds esim. Kirjastot ja
ATK 1986,Vuoria 1992 ja Frost 1994, 5-6.):

- ensimmainen sukupolvi: yksinkertaiset laina-
uksenvalvontajarjestelmat,

-toinen sukupolvi: relaatiotietokannat, joissa mukana
rajalliset tiedonhakumahdollisuudet, kayttoliittymat
alkavat kehittya,

- kolmas sukupolvi: sisdinen standardinmukaisuus
(mm. MARC-formaatti, tiedonsiirto), kehittyneet
tietokannanhallintajarjestelméat, nakymaétekniikan
kehittyminen,
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- neljas sukupolvi: sekd sisainen ettd ulkoinen
standardinmukaisuus, toimivat rajapinnat seka
tietoliikenteen ettd muiden sovellusten kesken,
modulaarisuus, graafinen, kayttdjid ohjaava kaytto-
liittyma, kayttéymparistdstandardiksi muotoutuu
Internet.

Vastaava kehitys on tapahtunut myds muissakin
tiedonhallintaympéristéissa. Yksinkertaisista, epastan-
dardinomaisista fyysisen aineiston hallintaan,
kirjastoissa lainauksenvalvontaan, tarkoitetuista
jérjestelmistd on kehittynyt monipuolisia, erilaisia
palveluita kayttajille tarjoavia tietojarjesteimié (ks. esim.
Couts & al. 1994, 186-189). Muistutettakoon tassa,
etté eri sukupolven jérjestelmia on k&ytdssa rinnan ja
efta yksittaisten sovellusten kehittyminen riippuu aina
toimittajan ja asiakkaan halusta ja resursseista kehittda
jarjestelmia.

Atk-kirjastojarjestelmét ovat kehittyméassa digi-
taalisen julkaisemisen lisddntymisen myoté digitaalisiksi
kirjastoiksi sanan varsinaisessa merkityksessa: ne
tulevat sisaltdmaan aineiston, sen jarjestamisessa ja
haussa tarvittavat valineet sekd kayttdjien opas-
tamiseentarvittavat valineet. Lisaksi erillisetjarjestelmat
integroituvat laajemmiksi kokonaisuuksiksi joko
reaalisesti tai virtuaalisesti (ks. Stahl 1991, 186 ja
Lynch 2000, 62-65).

Kirjastojarjestelmien jatkokehityksessé voidaankin
nadhdéd kaksi visiota. Joko yhteiset, yhdistetyt
kirjastojarjestelmét yhteisine tietokantoineen tai
hajautetut jarjesteimat erillisine tietokantoineen, mutta
standardinmukaisine liittyméapintoineen. Talla hetkelld
nayttaisi siltd, ettd hajautetut, standardinmukaiset
jarjestelmattulevat olemaantulevaisuudessa vallitsevin
kanta. Lisaksi kaikki merkittavat kirjastojarjestelmat
ovat tai tulevat olemaan tiedonsiirtovalmiuksiltaan
uusimpien standardien mukaisia, joka mahdollistaa
hajautetun mallin mukaisen jarjestelman toteuttamisen.
(Ks. Hakala & Hormia-Poutanen 1997 ja standa-
rdointitydsta Olander 2001.)

Tutkimuksen tavoite, menetelmatjaaineisto

Opetusministerién Kulttuuripolitiikan csaston
toimeksiannostalaadittiin vuoden 2000 kevéan jakesén
aikana selvitys maamme yleisten kirjastojen atk-
kirjastojarjestelmistad ja niiden tietovarantojen
verkkokayttoisyydestd (Saarti 2000). Kyselylomake
lahetettiin jokaiseen suomalaiseen yleiseen kirjastoon.
Kaikkiaan fomakkeen palautti 396 kirjastoa el
vastausprosentiksi muodostui 90 %. Vastaamatta
jaftaneet kirjastot olivat pa3asiassa pienten kuntien -
alle 5000 asukasta —kirjastoja (ndist4 vastaamatta jtti
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yhteensad 21 kirjastoa). Muista kuntakokoluokista
vastaamatta jatti kustakin alle kymmenen kirjastoa.
Kaikki suurten kuntien kirjastot vastasivat kyselyyn.
Kyselynyleistarkoituksena ol selvittda suomalaisten
yleistenkirjastojen atk-kirjastojérjestelmétjane palvelut,
jotka niiden avulla ovat toteutettavissa. Toisena
tavoitteena oli tehdd kustannusanalyysi atk-
kirjastojérjestelmistd ja niiden yllapidosta. Téssé
artikkelissa keskitytdan taloudelliseen osioon ja
syvennetaan selvitysraportissa tehtyd analyysia.

Suomen yleisten kirjastojen atk-kirjas-
tojarjestelmat

Vastausten perusteella suomalaisissa yleisissé
kirjastoissa oli kevaalld 2000 kaytdssa 11 erilaista atk-
kirjastojarjestelmaa (olemassa olevista jarjestelmista
ks. Verho 2001, 12-13). Naista kolmea suosituinta
kayttdd hieman yli 70 prosenttia vastanneista
kirjastoista. Atk-kirjastojarjestelmén mahdollistavat
verkkopalvelut ja yleisimmén verkkopalvelun (oman
aineistotietokannan) tarjoaa kéyttéon 80 prosenttia
kirjastoista. Lisaksi kirjastoautomaation tuottamia
palveluita — mm. luettelointitietojen ja tilastotietojen
siirtoa - kirjaston oman ty6n tehostamiseen kayttaa
saman verran kirjastoja. Toisin sanoen: noin kaksi-
kymmenta prosenttia vastanneista kirjastoista ei viela
osannut tai voinut hyddyntaa kirjastoautomaatiota sen
taydessd mitassa. Varsinaiset asiakasta palvelevat
sovellukset ovat vasta yleistymassa.

Ylipuolet vastanneista kirjastoista ei ollut tekeméassé
muutosta senhetkiseen atk-kirjastojarjestelmaénsa.
Noin neljannes vastanneista kirjastoista oli paivit-
tamassé jarjestelmaansa sen uudempaan versioon ja
hieman yli kymmenesosa kirjastoista oli vaihtamassa
atk-kirjastojarjestelmad toiseen. Lisdksi noin puolet
vastanneista kirjastoista oli sitd mieltd, etta yleisten
kirjastojenkin tulisi pyrkid jonkinlaiseen yhteis-
jérjestelmdan kuten Suomen yliopistokirjastoissa on
tehty.

Yleisilld kirjastoilla on varsin hyvat valmiudet
verkostoitumiseen ja atk-jarjestelmien yhteiskayttéon.
Vastanneista kirjastoista yli puolet on ollut mukana
jonkinlaisessa kirjastokimpassa, joka perustuu eri
kirjastojen yhteiselle atk-kirjastojarjestelmalle. Sen
sijaan kirjastojarjestelmien hyddyntdminen oman
kunnan sisalld, esimerkiksi koulutoimen kanssa, on
ollut vahaisempaa. Tallaisesta toiminnasta oli vastan-
neista kirjastoista kokemuksia noin viidenneksella.
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Atk-kirjastojarjestelmien perustamis- ja

kayttokustannukset

Tutkimuksen osatavoitteena oli tutkia atk-
kirjastojarjestelman kehittamiseen ja yllapitdmiseen
kuluvia resursseja. Tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
paljon yleisiss& kirjastoissa on kulunut varoja
jarjestelmien kehittdmiseen ja kuinka hyvin kirjastot
olivat seuranneet naita kaytettyja resursseja.

Taulukossa 1 esitetdan vastanneiden kirjastojen
atk-kirjastojarjestelman perustamiseen kuluneet
kustannukset. Ylipdataan vastauksista voi tehda sen
johtopaatdksen, etté kirjastot nayttavat seuraavatvarsin
huonosti atk-kirjastojarjestelmiin kuluvia kustannuksia.
Vastanneista kirjastoista perustamiskustannukset
iImoitti 328 kirjastoa ja niistd 232 (70,7 %) ilmoitti
esitetyn summan olevan arvio. Lisaksi kaikki kirjastot
eivat eritelleet perustamiskustannuksia momenteittain
tai esittivat perustamiskustannuksista vain jonkin
momentin. Taman takia esitettyihin summiin ja niistd
tehtyihin johtopaatoksiin tulee suhtautua kriittisesti.

Hajonta oli perustamiskustannuksissakin hyvin
suurta. Tama johtuu ensinnakin kirjastojen koon
vaihtelusta. Suurimmilla kirjastoilla atk-kirjasto-
jarjestelmén perustamiskustannukset olivat suurim-
millaan hieman yli kuusi miljoonaa markkaa ja joiflakin
pienilléd kirjastoilla parikymmentéd tuhatta markkaa.
Toinen hajontaa lisdnnyttekija oli se, et kirjastot eivat
pystyneet tarkasti ilmoittamaan perustamiseen
kuluneita kustannuksia - esimerkiksi henkildsto-
kustannukset ilmoitti vain 101 kirjastoa.
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Jos atk-kirjastojérjestelmien perustamiskus-
tannuksista Suomessa haluaa esittda jonkin arvion,
niin edellisen taulukon keskiarvolukujen mukaan voi
tehdé sen johtopaatdksen, ettd suomalaisissa yleisissé
kirjastoissa on atk-kirjastojérjestelmien perustamiseen
kéytetty lahes 100 miljoonaa markkaa, joka jokaista
suomalaista kohden noin kaksikymmentd markkaa.
Todennékoinen kokonaiskustannussumma saattaa olla
suurempi, etenkinjos siihen siséllytettaisiin taydellisena
myds kirjastojen omat henkildtydkustannukset.

Kirjastojarjestelmien perustamiskustannusten liséksi
kirjastoilta kysyttiin niitd kuluja, joita niiden atk-
kirjastojarjestelmien ohjelmistopaivitykset ja uudet
ohjelmiston osat ovat vaatineet 1990-luvulla (taulukko
2). Tahan kysymykseen vastasi 246 kirjastoa ja niista
192 (78,0 %) kertoi luvun olevan arvio.

Hajonta oli taas suurta vastauksissa. Suurimmissa
kirjastoissa paivityskustannukset olivat olleet lahes
kaksi miljoonaa markkaa, kuntaas jotkut pienetkirjastot
olivatkuluttaneet ohjelmistopaivityksiin vain parituhatta
markkaa 90-luvulla.

Kaikkiaan kysymykseen vastanneilta kirjastoilta oli
kulunut noin kolmekymmentd miljoonaa markkaa
ohjelmistopaivityskuluihin ja uusien ohjeimiston osien
hankkimiseen 1990-luvulla. Jos tamén suhteuttaa
perustamiskustannuksiin, niin voidaan sanoa néiden
lukujen perusteella, ettd atk-kirjastojérjestelman
paivitykset ja uudet ohjelmistojen osat vaativat
kymmenessé vuodessa noin puolet sen perustamis-
kustannuksista. Jarjestelmén hankkijan on siten vaikea
tietdd ohjelmistoa hankkiessaan sen lopullisista
kustannuksista.

Taulukko 1. Atk-kirjastojérjestelman perustamiskustannukset.

n=328
Kustannukset.

Kustannukset momenteittain Yhteensd  keskiarvo FIM mediaani FIM

miljoonaa FIM
Ei eritellyt 12,4 212.019,- 95.000,-
perustamiskustannukset’
Ohjelmistokustannukset 20, 3 86.284,- 46.000,-
Laitteistokustannukset 31,5 136.276,- 70.000,-
Ohjelmisto- ja laitekustannukset 6,8 284 .465,- 102.500,-
Laite- ja 0,12 120.000,- 120.000,-
henkilostdkustannukset
Henkilostokustannukset 8,1 76.971,- 20.000,-
Perustamiskustannukset 79,2 214.615,- 100.000,-

yhteensa

Yieisiin perustamiskustannuksiin on laskettu mukaan niiden kirjastojen esittdmat summat, jotka eivat eritelleet

perustamiskustannuksia momenteittain.
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Taulukko 2. Atk-kirjastojérjestelman ohjelmistopdivityskustannukset 1990-luvulla.

n=246
Yhteensa keskiarvo FIM mediaani FIM
miljoonaa FIM
Kirjanpitoarvot 6,1 110.507,- 57.000,-
Arviot 21,6 113.364,- 45.000,-
Yhteensa 27,7 112.725,- 46.000,-
Taulukko 3. Atk-kirjastojarjestelman vuosittaiset kustannukset (vuodelta 1999).
Kustannukset.
Kustannukset momenteittain Yhteensi FIM Keskiarvo mediaani
FIM FIM
Yhteensa arvioiden
miljoonaa FIM osuus %"
Ei eritellyt kustannukset 4,2 63,7 % 45.861,- 30.000,-
(n=91)
Ohjelmistokustannukset 13,0 51.0% 53.307,- 25.639,-
(n=243)
Henkilstékustannukset 2,6 72,6 % 31.499,- 10.000,-
(n=84)
Palvelimen yllapito (n=251) 10,7 59,0 % 42.415,- 12.670,-
Muut kustannukset (n=2) 0,3 0% 155.000,- 155.000,-
Yhteensa (n=343) 30,8 77.767,- 33.000,-

2Arvioiksi on laskettu myds niiden vastaajien luvut, jotka eivat maaritelleet tatd summaa arvioksi tai todelliseksi kirjanpitoarvoksi.

Perustamis- ja ohjelmistopdivityskulujen liséksi
haluttiin selvittaa atk-kirjastojarjestelmén vuosittaiset
kustannukset kirjastoissa. Lukuja tiedusteltiin vuodelta
1999 (taulukko 3). Kysymykseen vastasi kaikkiaan 343
kirjastoa ja vastauksissa olleista summista vahintaén
puolet oli arvioita.

Vuotuiset kustannukset olivat siis vastanneissa
kirjastoissa vuonna 1999 yhteensa lahes 31 miljoonaa
markkaa. Vertailun vuoksi: suomalaisten kirjastojen
aineistomenot olivat vuonna 1999 yhteensa noin 204
miljoonaa markkaa, josta noin 135 miljoonaa markkaa
kaytettiin kirjojen hankintaan. (Opetusministerion ...
2000). Palvelimen yllapito ja ohjelmistokustannukset
ovat suurimmat menocerét, edellinen keskimé&érin
neliakymmentatuhatta markkaa ja jalkimméainen noin
viisikymmentatuhatta markkaa. Huomattakoon taas
tassa, etta lukuihin tulee suhtautua kriittisesti vastaajien
lukumaaran ja vastausten osittaisen arvioluonteen
vuoksi.

Lisaksi tassakin hajonta oli hyvin suurta. Suurim-
millaan vuosikustannukset olivat yksittdisessé
kirjastossa noin 2,6 miljoonaa markkaaja pienimmillaan
pari tuhatta markkaa vuodessa. Néyttdd myos silta,
ettd kirjastot eivat seuraa atk-jarjestelman vaatimia

henkiléstokustannuksia kovinkaan tarkasti. Jos taas
haluaa esittaa jonkin arvion kokonaiskustannuksista,
niin vastanneiden kirjastojen keskiméaéaraisen
vuosikustannuksen mukaan (77.761,- markkaa) Suo-
messa atk-kirjastojarjestelmien vuosittaiset yllapito-
kulut ovat noin 34 miljoonaa markkaa, joka on jokaista
suomalaista kohden noin 7 markkaa.

Taulukossa 4. esitetdan atk-jarjestelmén perusta-
miskustannukset ja 1990-luvun kustannukset eri
kokoisissa kunnissa suhteutettuna kustannuksiin
asukasta kohti.

Taulukosta voi huomata, ettd suhteutettuna
asukasmadriin pienempien kuntien atk-jarjestelmien
perustamiskustannukset ovat noin kaksinkertaiset
verratiuna suurimpiin kuntiin, Kayttd ja paivitys-
kustannuksissa suhdeluku suurenee téastakin - jopa
5-8 kertaiseksi. Taméan aineiston perusteella
optimaalinen kustannustehokkuus saavutetaan n.
30000 asukkaan yksikéissa. Kuten edelld on sanottu,
tama luku on arvio, koska kaikki kirjastot eivat pystyneet
tai halunneet ilmoittaa kysyttyja lukuja. Liséksi suuri
osa - etenkin henkildtyohon liittyvistd summista — oli
arvioita.

Kirjastoilta kysyttiin myés sita, miten ne ovat
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Taulukko 4. Atk-kirjastojarjestelman perustamiskustannukset ja 1990-luvun
kustannukset eri kokoisissa kunnissa.

Kustannukset/asukas FIM.
Kuntien koot

n Perustamiskustannukset n 1990-luvun
kustannukset
< 5000 asukasta 165 43,8 115 25,1
5001 — 10000 88 26,5 61 14,5
10001 — 20000 41 29,7 32 10,2
20001 — 30000 8 19,7 6 3,3
30001 — 40000 11 13,9 9 5,3
40001 - 100000 6 18,9 7 5,9
> 100001 4 18,2 5 6,2
Yhteensd 323 235

kattaneet atk-kirjastojarjestelmistd aiheutuneet
kustannukset. Suurin osa kirjastoista (62,1 %) on
budjetoinut t&ta varten omat maararahat, loput 133
(37,9 %) kirjastoa on kattanut atk-kirjastojérjestelmaén
kuluvia menoja kirjaston muista toimintamenoista.

Suurin osa kirjastoista, jotka ovat kattaneet atk-
kirjastojarjestelman kuluja muilta momenteilta, on
kayttanyt siihen aineiston hankintaan varattuja
resursseja (88 kirjastoa). Toiseksi suurin momenttion
ollut palkat (20 kirjastoa). Naiden vastausten
perusteella voi tehda sen johtopaéatdksen, ettd
suomalaisista kirjastoista vahintaan joka viidennes
on kattanut atk-jarjestelman aiheuttamia kuluja
kirjaston aineistomaararahoista.

Taman osion lopuksi kysyttiin niitd henkild-
resursseja, joita atk-kirjastojarjestelméan yllapito vaatii
kirjastoilta. Tahan kysymykseen vastasi kaikkiaan
192 kirjastoa ja 84,9 % niista ilmoitti luvun olevan
arvio. Vastanneista kirjastoista 64 kappaletta osti
naitd palveluita kirjaston ulkopuolelta. Vastanneissa
kirjastoissa atk-kirjastojarjestelmé ja siihen liittyvat
toimet vaativat keskimaarin 0,4 henkilétyévuotta
(mediaani 0,25). Taas kirjastojen erikokoisuudesta
johtuen hajonta oli hyvin suurta. Yksittaisista
henkildresursseja sitovista tehtévista, jotka vastanneet
kirjastot mainitsivat, eniten resursseja vievia ovat
aineiston luettelointi ja rekisterdinti seka erilaisten
vikojen etsintd ja yhteydenpito jarjestelman toimit-
tajaan.

Paatanto

Yhteenvetona atk-kirjastojérjestelmien vaatimista
resursseista voidaan ensinnakin todeta, ettd niiden
seuranta on naiden vastausten perusteella hoidettu
varsin huonosti suomalaisissa yleisissa kirjastoissa.
Etenkin atk-kirjastojérjestelmien vaatimien henkildsté-
resurssien seuranta on lapsenkengissd. Tastd on
seurauksena se, ettei kirjastoissa todennakdisesti
pystyta tarkkaan tekemaan kustannus-hyGty —analyysia
atk-kirjastojarjestelmistd ja niiden avulla saaduista
kustannussaastdista ja toimintojen rationalisoinnista.
Tassa on selva jatkotutkimuksen ja t&han liittyvien
kustannusten analysointiin tarkoitettujen meneteimien
ja vélineiden kehittamisen tarve (katso esim. Bruijn
1991, 204-205).

Liséksi atk-kirjastojarjestelmat sitovat varsin paljon
kirjastojen resursseja, vuositasolla jarjestelman
kustannukset ovat keskimadrin lahes kahdeksan-
kymmentatuhatta markkaa kirjastoissa. Jarjestelman
perustaminen ja sen paivittdminen vaatii puolestaan
keskimaarin kolmensadantuhannen markan sijoituksen
kirjastolta. Tosin hajonta ndiss& summissa oli suurta,
kuntien erisuuruudesta johtuen. Vastausten perusteella
tehdyn arvion mukaan atk-kirjastojarjestelmien
perustamiskustannukset Suomessa ovat olleet lahes
100 miljoonaa markkaa. Atk-kirjastojarjestelmien
vuosittaiset yllapitokulut ovat yleisissa kirjastoissa noin
34 miljoonaa markkaa, joka on jokaista suomalaista
kohden noin 7 markkaa.

Liséksi tdmén aineiston perusteella néyttaisi silta,
etta erityisesti pienten, alle viiden tuhannen asukkaan
kuntien kirjastot ovat jadmassé jalkeen kehityksesta.
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Pienet kunnat eivat pysty resursoimaan kaikkia
moderneja palveluita asiakkailleen. Lisaksi on
huomattava, etta atk-kustannuksia syntyy kirjastoissa
my6s muista ohjelmistoista ja aineistoista ja niiden
tarvitsemista laitteistoista. Atk-kirjastojarjestelmien
kehittyminen digitaalisiksi kirjastoiksi tulee toden-
nakdisesti myds lisddmaan kirjastojen kustannuksia ja
tdm& puolestaan todenndkdisesti kasvattaa tata
eriarvoisuutta (ks. tahan liittyvastd problematiikasta
esim. Usherwood & Linley 2000).

Lisdksi yleisissa kirjastoissa on palkattuna tai
kdytettdvissd hyvin vahan atk:hon erikoistunutta
henkilokuntaa, joka todennékoisesti hidastaa kirjastojen
valmiutta vastata uuden toimintaymparistén kaikkiin
haasteisiin. Pienissa kunnissa tamakin tilanne on
huonoin. Tamén kyselyn vastauksista saattoikin tehda
sen johtopaatoksen, etta kaikille vastaajille edes oman
jarjestelméan kaikki toiminnot ja yleiskasitteet eivét olleet
tuttuja. Kirjastojen ja kirjasto-organisaatioiden tulisi
panostaa voimakkaasti {dydennys- jajatkokoulutukseen
ja lisaksi yleisiin kirjastoihin tulisi saada enemman atk-
alan ammattilaisia tdihin.

Erdana jatkotutkimuksen aiheena on yhteis-
jarjestelmien ja kirjastokimppojen hydtyjen ja haittojen
tutkiminen, mm. yleisten kirjastojen ja korkeakoulu-
kirjastojen yhteisjarjestelmahankkeiden ja niista
saatavienkokemusten selvittdminen. Yhteisjarjestelmat
antavat niihin osallistuville kirjastoille paremman
kilpailuaseman ja lisaksi niiden avulla nayttaa olevan
mahdollista rationalisoida kirjastoty6ta. Yhteisjrjes-
telmista on jo nyt kokemuksia myés yleisten ja muiden
kirjastojen vélilla. Naiden kaikkien vaihtoehtojen ja
niiden kustannusten ja hyétyjen analyysi on tarkeaa
kirjastojen atk-jarjestelmien kehittdmisessa.
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