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This paper suggests that in the general literature on lifelong learning, there is a danger that
important issues may be in danger of being overlooked. It is striking, for instance, that a
number of papers have assumed the existence of important given factors such as a basic
level of computer literacy. In short, these papers have taken an optimistic view concerned
with the issue of how individuals pursue lifelong leaming. This study serves as counterpoint
to such optimism. It is concerned with the training that has been given to public librarians
(inthe UK and Finland) to help them to aid the general public access the information highway
and pursue their own lifelong learning. The results presented here suggest that there are
many constraints involved in the necessary endeavour to help as many people as possible
to become autonomous (lifelong) learners. Not the least of these problems relates to the
provision of the necessary training that should be given to library staff.
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Johdanto

Elinikainen oppiminen on eras keskeinen poliittinen
kysymys lukuisissa maissa eri puolila maailmaa.
Molempien t@ssa tutkimuksessa mukana olevien
maiden (Suomi ja Iso-Britannia) hallitukset ovat jo
mydntaneet merkittdvia resursseja elinikdisen
oppimisen strategioiden kehittamiseen (LIC 1997).
Tama tutkimus haluaa kuitenkin nostaa esille tarkeita
nakdkohtia, jotka voivatolla vaarassa jaadé huomiotta.
Erityisen merkille pantavaa on, ettd lukuisissa
tutkimuksissa elinikéisesta oppimisesta (esimerkiksi
Candy 2000) on oletettu, etté tietyt tarkeat tekijat,
kuten perustaidot tai perusvélineet, eli oma tietokone
tai tietokoneen kayttdmahdollisuus, ovat olemassa.
Yleensa tallaiset tutkimukset suhtautuvat optimistisesti
yksildiden haluun elinikdiseen oppimiseen. Tama
vertaileva, pitkan aikavalin tutkimus esittaa kriittisen
nakdkulman talle optimismille.

*Kaannds: Jarmo Saarti ja Petra Ruotsalainen.

Poliittinen konteksti: Iso-Britannian Library
and Information Commission ja Suomen

opetusministerio

Kasvavasta kansainvalistymisestd (Dunning 1996)
ja nopeasta teknologian kehittymisesta (Storey 1992)
puhutaan yleisesti. Lisaksi on esitetty, etté parin viime
vuosikymmenen aikana muutos on ollut erityisen
selvasti nahtavissa. Niinpa tydntekijat eivat voi enad
olettaa, etté heidén alkuperainen koulutuksensa riittéa
koko tydién ajan. Suomen opetusministerién kannan-
otossa elinikéisesta oppimisesta todetaan:

“Economic globalisation, the increase in other forms
of international interaction and developments in
technology have led to a situation where spasmodic
and unexpected change has become the norm in
society. Change is often experienced as a threat, but
it also provides a great deal of opportunities. People
accordingly find themselves constantly confronted by a
new situation demanding new learning and a renewal
ofcompetence.” (Finnish Ministry of Education 1997,1),
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Ministeri6 onkin esittanyt ratkaisuksi valtion tukemaa
ammatillista aikuiskoulutusta (ibid. 2). Lisaksi raportissa
esitettiin selkeasti tarve varmistaa, ettd heikko-
taitoisimpia tydntekijoita rohkaistaan saattamaan
taitonsa ajan tasalle. Huoli sosiaalisesta kahtiajaosta -
ja epapétevistd tyontekijdistd - on osa strategiaa,
mutta sitd kuinka ndméa arvokkaat tavoitteet
saavutetaan, kasiteltin vahan. Iso-Britannian Library
and Information Commission (LIC) mukaan tydnteki-
joiden tulisi olla valmiita k&yttdmaén omaa aikaansa
kehittddkseen taitojaan. Myds Suomen opetus-
ministerid pitdd@ mahdollisena, etté tydntekijat osallis-
tuvat koulutukseen tydajan ulkopuolella.

Iso-Britannian Library and Information Commission
(1997) tutustui laatiessaan omaa strategiaansa
raportteihin 14 maasta (Suomi mukaan luettuna) ja
yllattyi tavoitteiden yhdenmukaisuudesta. Kaikista 14
maasta I6ytyi viimeisen kymmenen vuoden ajalta
hallituksen julkaisuja, jotka vahvistivat halukkuuden
varmistaa oman tybévoiman maailmanlaajuinen
kilpailukykyisyys. Asia, jonka ekonomistit ovat tuoneet
esille jo vuosikymmenen alkupuolella (1992).Viime
vuosina on noussut esiin eri maiden hallitusten
huomattavan johdonmukainen pyrkimys samankal-
taiseen kaytantdon rohkaista ihmisid harrastamaan
elinikéista oppimistaluomalla sellaiset olosuhteet, joissa
tama on parhaiten mahdollista.

Vuosi sitten australialainen yliopisto (Central
Queensland) jarjesti kansainvalisen konferenssin, joka
olikokonaisuudessaan omistettu elinikdisen oppimisen
kasittelyyn. Amerikkalaisen luennoitsijan Breivikin
(2000) mukaan USA:ssa, kuten muuallakin, onkasvava
kuilu niiden valilla, joilla on mahdoliisuus elinikdiseen
oppimiseen, koska he osaavat kdyttaa tietokonetta ja
omaavat tarvittavat medialukutaidot ja niiden, jotka
eivat siihen kykene. Tassakaan siita, kuinka tama kuilu
saataisiin kurottua umpeen, ei kayty keskustelua.
Vastakohtana téllaiselie optimismille ainakin Iso-
Britanniassa voi olla varovainen sen suhteen, missa
maarin edes ammattitaitoisen henkildkunnan, kuten
opettajien, tietokoneen kéyttdtaidot ovat aidosti
parantuneet, huolimatta huomattavasta valtion
rahoittamasta ohjelmasta tavoitteen saavuttamiseksi.
Doughtyn mukaan (2001)lahes puolet (47%) opettajista
ei ollut yhtdan varmempi tietokoneen kayttétaidostaan
vuonna 2000 kuin he olivat olleet vuotta aikaisemmin.
Tama huolimatta mittavasta koulutuspaketista, jota
varten varattiin 230 miljoonaa puntaa julkisia varoja
kirjastonhoitajien ja opettajien koulutukseen.

Seka Iso-Britannian ettd Suomen hallitukset pitavat
elinikaista oppimista niin merkittavana, etté siihentulee
kayttaa valtion varoja. Tassa tavoitteena on poistaa
osa esteistd, jotka estavat ihmisia paivittamasta
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osaamistaan. Siksi Iso-Britannian hallitus on aloittanut
ohjelman, jonka tarkoituksena on kasvattaa tietokone-
lukutaitoa maan opettajien joukossa. Julkisten
kirjastojen kirjastonhoitajat kuuluvat myds saman
paketin kohderyhmaan. Tarkoituksena on selkeasti
auttaa toisten kouluttamisesta ja neuvomisesta
vastuussa olevat ensin itse saavuttamaan patevyys
tietokoneen kaytdssa.

Aikaisemmin mainitusta 230:std4 miljoonasta
punnasta 20 miljoonaa puntaa on tarkoitettu kirjaston-
hoitajien kouluttamiseen. Kuten Library and Information
Commission (1997) osoittaa, 58% brittildisesta
vaestdstad on kayttdjina yleisessa kirjastossa. (Kajaanin
kaupunginkirjastossa tyéskentelevén informaatikon
mukaan vastaava osuus on Suomessa noin 50%.
Tama tieto on saatu haastattelusta, joka jérjestettiin
kyseisessa kirjastossa marraskuussa 2000.) Iso-
Britannian New Library projektin tarkoitus on varmistaa,
etta kansalaisilla on mahdollisuus tietokoneen kayttén
ja tietoverkon valitykselld jaeltavan (kuten myos
digitoidun) informaation hyodyntamiseen. LIC nosti
esille selkeasti sosiaalisen syrjaytymisen ongelman
uutta projektia koskevissa asiakirjoissaan (1997, 1998).
LIC uskoo, ettd suuri yleisd voidaan perehdyttaa
elektronisen tiedon etsimiseen, koska suurin osa heista
kuuluu yleisen kirjaston kayttajiin. Tama selittda osin
suunnitelmanlisarahoituksen (ja sen aiotun aikataulun).
New Library projektiin on tarkoitus kayttad kaikkiaan
270 miljoonaa puntaa. Tietotekniikkakoulutusbudijetti,
jolla on tarkoitus kouluttaa henkilékunta ECDL
{(European Computer Driving Licence) standardin
tasolle vimeistaan vuoteen 2003 mennessé (Lancas-
hire County Library 2000, 22), on 20 miljoonaa puntaa.
Sekad perus- ettd nuorisoasteen kouluttajille on
tavoitteeksi asetettu sama aikataulu ja sama
koulutuksen taso. Iso-Britannian hallitus on selkeasti
esittanyt, ettd niista, jotka ovat vastuussa toisten
ihmisten, erityisesti nuorten koulutuksesta, tulisi
kouluttaa riittavén tietokonelukutaitoisia suhteellisen
Iyhyessa ajassa.

Merkittdvaa on kuitenkin se, ettd suuri osa Iso-
Britannian kirjastonhoitajien tietotekniikkakoulutuksesta
on tarkoitus suorittaa tydntekijéiden omalla ajalla. LIC
arvioi, etta tydntekij6iden pitaisi olia valmiita kayttamaan
vuodessa viittd paivda vastaava aikamaarad tahan
tarkoitukseen (LIC 1997, 41). On myds huomattava,
etta LICin mielesta koulutukseen tulee osallistua kaikki
kirjastoammatillinen henkilokunta: seké kirjastonhoitajat
etta kirjastovirkailijat. Ensin mainittu ryhm& voidaan
luokitella ydintyontekijéiksi, joilla vaatimuksena on
yliopistotason koulutus, jota jalkimmaisella (toissijai-
sella) ryhmalla ei ole. Lisaksi toissijaisen ryhmaéan
kuuluvat tydsopimukseltaan osa- tai véliaikaiset
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tyontekijat. Huomiota herattavaa on, etta LIC selkeasti
ehdottaa, ettd vain lauantaisin tydskentelevén
henkildkunnan tulisi myds saada osallistua tietotekniik-
kakoulutukseen (LIC 1998, 61). LIC oli vakaasti sita
mielta, etta tietotekniikkakoulutuksen tulisi olla virallisen
aseman omaavan oppilaitoksen antamaa ja tdhdata
jonkinlaiseen tutkintoon.

Metodologia

Tutkimusta tehddan yha enemmén kansainvalisesti
ja nain syntyvistd vertailuista saadaan usein
mielenkiintoisia tuloksia (Shackleton et al 1995).
Vastaavasti tallaiseen tutkimukseen liittyy monia
ongelmia, joista useat liittyvat perusongelmiin, jotka
syntyvat erikielten kaytosta. Nama ongelmat mielessa,
halusimme verrata tutkimustuloksiamme toisen maan
tutkimustulosten kanssa ja Suomen valintaan
vertailumaaksi oli lukuisia syitd. Koimme, ettd Suomi
on mielenkiintoinen uusi vertailukohde, koska
kirjallisuudessa on tyypillisesti esitefty vertailuja Iso-
Britannian, Saksan ja Japanin valill4 (katso Deissinger
1997 ja Needle 1994). Vastaavasti Suomen tapa-
uksessa vertailu on yleenséd tapahtunut muiden
pohjoismaiden kanssa (katso Julkunen ja Malmberg-
Heimonen 1998).

Selvittadksemme tdmén tutkimuksen esiin nostamia
kysymyksia seuraamme 20 tyontekijad kummastakin
maasta viiden vuoden ajan. Halusimme paasta sis&an
kunkin maan kirjastoihin ja seurata valittuja tydntekijgita,
jotka tydskentelivat kaupungin/ammattikorkeakoulun
kirjastoissa. Haastattelujen vastauksista tehtiin
yhteenveto, jossa vastausten kasittelyssa taattiin
saatujen tietojen luottamuksellinen raportointi. Kutakin
valittua tydntekijad haastateltin paikanpaalld 20-30
minuuttia vuosittain. TAma artikkeli on tehty tutkimus-
jakson keskivaiheen tulosten pohjalta toisen haastat-
telukierroksenjalkeen (jarjestetty talvella 1999/2000ja
2000/2001).

Tulokset

Yleishuomio

Kuten tutkimuksen ensimmaéisena vuonna jo iimeni,
olivat maiden véliset yhtélaisyydet paljon eroavai-
suuksia merkittdvampia. Esimerkiksi molemmissa
maissa tydvoiman vaihtuvuus ol hyvin véhaista.
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Erityishuomioita

Tietokoneen omistusta koskevat tutkimustulokset
olivat mielenkiintoisia. Tutkimuksen toisena vuonna
k&viilmi, etta kaksi (kahdeksantoista hengen joukosta)
suomalaista tydntekijda oli ostanut tietokoneen
kotikayttddn, mikad merkitsi sitd, ettd tietokonetta
omistamattomien osuus oli nyt 8/20 {Iso-Britannian
vastaava lukema oli 3/20). Tama on verrattavissa
Travisin (2001) arvioon, ettd puolella Iso-Britannian
vaestdsta on kotona kaytettavisséan tietokone.

Tutkimuksen ensimméisend vuonna molempien
maiden kaikki ty6ntekijat olivat osallistuneet
jonkinlaiseen koulutukseen edeltdvéan vuaden aikana
(lukuun oftamatta yhtd suomalaista tydntekijaa).
Seuraavana vuonna tiedusteltaessa tallaisen
koulutuksen hyodyllisyytta vain 2 suomalaista vastaajaa
18:sta oli eri mielta vaitteen: "tietotekniikkakoulutus oli
hyddyllista” kohdalla. Vastaava lukema oli sama myés
Iso-Britanniassa. Toisen vuoden aikana yhdekséan
suomalaista oli osallistunut lyhytkestoisille kursseille
(vastaavalukuoli 7 Iso-Britanniassa). Tyypillisestinama
kurssit sisalsivat molemmissa maissa yhden péivan
Word-kurssin, yhden péivan Internet-kurssin tai
tietokantakursseja. Taas, kuten Iso-Britanniassakin,
missaihmisetolivataloittaneet yleiskursseja, osallistujat
kokivat edistyneensa niissa hyvin. Kolmella henkilSlla
oli kaynnissa pitkakestoisempi koulutus (Suomi) ja
kaksi heista suoritti PD-kursseja. Kolmas henkild suoritti
20 opintoviikon Tietotekniikkaa kirjasto- ja tietopalvelu-
alalle-kurssia Oulun seudun ammattikorkeakoulussa.
Vastaavasti Iso-Britanniassa kolme ihmista jatkoi
yleiskursseja. Heista yksi suoritti ECDL:n, toinen suoritti
Integrated Business Technology (level 3) kurssia ja
kolmas ITB (level 2) kurssia.

Tydntekijat olivat selvasti niin Iso-Britanniassa kuin
Suomessakin - ja hyvin ymmarrettavasta syysté -
haluttomia maksamaan itse koulutuksesta. Kurssi-
maksuja maksoivat pdasaantoisesti osallistujat itse
tapauksissa joissa he osallistuivat lagjoille yleisille,
arvosanaan tai tutkintoon tahtédéaville kursseille. Kaksi
suomalaista tyontekijaa kertoi osallistuneensa
koulutuksen rahallisiin kustannuksiin (38-40 punnan
edestd vuodessa). Tamé on verrattavissa saman-
kaltaiseen Britanniassa saatuun tulokseen, jonka
mukaan kolme ihmistd oli osallistunut téllaisiin
maksuihin (ja mydhemmin maksaneet kuluja 17.50-74
punnan valilta).

On mielenkiintoista, etté laajoja kursseja suorittavat
ihmiset olivat valmiita kayttdmaén tdhan myds omaa
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aikaansa. Kolmen tallaisia kursseja suorittavan britin
tapauksessa tama tarkoitti yleensa sita, ettd he olivat
valmiita kayttdmaan opiskeluun kolme tuntia viikossa.
Tata voi verrata tilanteeseen Suomessa, missé inmiset
olivat valmiita luopumaan 5-8 tunnista viikossa
kahdessa tapauksessa ja joka toisesta viikonlopusta
kolmannessa. Ekonomistille tdma on kiinnostavaa siksi,
ettd tama ajassa menetetty hy6ty voi olla merkittava.
Oletetaan, ettd henkilglle maksetaan brittildista
minimipalkkaa vastaava 3.70 puntaa tunnissa. Siina
tapauksessa brittildiset luopuivat 11.10 punnan
"menetetystd” palkasta viikossa tai 444 punnasta
vuodessa. Suomen tapauksessa menetetty palkka on
18.5 puntaa viikossa olettaen varovaisesti ettd kulutettu
aika on 5 tuntia viikossa. Asiaa selventdédksemme
voimme todeta, ettd jos menetettyjen palkkojen
menetetty hydty on 18.5 puntaa vilkossa se tekisi noin
740 puntaa (7400 Suomen markkaa) tyypillisessa
akateemisessa (40 viikkoa) lukuvuodessa.

Ty6nhausta saman tai eri tydnantajan palvelukseen
oli hyvin vahan todisteita. Iso-Britanniassa vain nelja
ihmista oli hakenut tyoté laitoksen sisaisestija vain yksi
henkild oli hakenut tyota sen ulkopuolelta. Suomesta
saatiin lahes samat tulokset. Vain yksi oli hakenut t6ita
laitoksen ulkopuolelta eikd kukaan oliut hakenut
sisdisesti. Vaikuttaisi silt, etta tassé yhteydessé eiole
vaaraasiita, etta koulutettu henkildkunta houkuteltaisiin
eri tydnantajan palveluksiin paremman palkan tai
muiden etuisuuksien avulla.

LIC (1997, 34) totesi ettd 27 000:sté kokoaikaisesta
brittildisesta yleisten kirjastojen tyOntekijoista
kirjastovirkailijoiden ja kirjastoapulaisten osuus on 74
% ja kirjastonhoitajien osuus on 26 %. Kuitenkin
kansallisesti haluttiin varmistaa, ettd molemmat ryhmét
saisivat koulutusta. Tamén tutkimuksen ensimméinen
osa osoitti, etta vaikka puolet brittiléisesta otannasta
koostui osa-aikaisista tydntekijoista, he osallistuivat
silti jonkinlaiseen IT-koulutukseen. Sitd vastoin
Suomessa kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat
toissa kokopaivasopimuksella ja kaikki olivat saaneet
jonkinlaista koulutusta tutkimuksen ensimmaisen
vaiheen aikana. Niinpa heidan kohdallaan on ehka
vahemman yllattavaa, ettd heille kaikille jérjestettiin
jonkinlaista tdydennyskoulutusta. Tutkimuksentoisessa
vaiheessa suurin osa tyéntekijdista molemmissa maissa
osallistui edelleen IT-koulutukseen (toisin sanoen 12
henkila 18:sta Suomessa ja 10 20:std Iso-
Britanniassa).
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Johtopaatokset ja seuraukset poliittisille

ohjelmille

Seuraaviin johtopaatdksiin tulee suhtautua
kriittisesti. Ensinnakin siksi, etta tutkimuksen otos on
varsin pieni. Lisdksi se, ettd haastatellut eivat ole
vastuussa vastaustensa oikeellisuudesta voi vaikuttaa
tulosten patevyyteen. Myds eri kulttuuriset aspektit
vaikuttavat ohjeiden antamiseen: se, mikd toimii
yhdessa kulttuurissa ei vélttdmattd ole hyva ratkaisu
toisessa (Hofstede 1991).

Ensinnakin voi fodeta, ettd tarve elinikaiseen
oppimiseen on olemassa ja ettd tietokonelukutaidot
ovatosa elinikéisen oppimisen chjelmia. Lisaksi, kuten
Finegold (1993) on esittényt, Iso-Britannian ongelmana
verrattuna muuhun EU:hunon, ettd huonosti koulutettu
tydvoima myds tuottaa huonosti. Brittildisen talouden
haaste on nostaa tyévoiman osaamista ja samalla
tuottavuutta elinikdisen oppimisen avulla. New Library
projektion erds osoitus siitd, etta Ison-Britannian hallitus
haluaa paattavaisesti nostaa vaeston tiedonhallinta-
taitojen osaamisen tasoa. Hanke pyrkii kohdistumaan
laajasti eri sosiaalisiin ryhmiin ja edistdmaan elinikaista
oppimista niissa kaikissa. Tasa-arvon ja tehokkuuden
kannalta LIC:n tavoite vastustaa sosiaalista eriarvoi-
suutta onkin merkittava.

Taman tutkimuksen perusteella voi sanoa, etta tissa
perusvalmiuksien luomisty6ssa on nahtvissa jojoitakin
hyvid tuloksia. Taydennyskoulutusta saaneiden
tyopaikan vaihtaminen ei néyttéisi olevan ongelma:
vain muutamat henkilét Iso-Britanniassa ja Suomessa
olivat tehneet hakemuksia oman ty6nantajansa
ulkopuolelle. Tama havainto tukee Shackletonin (1992)
véitetta, ettd tydpaikan vaihto on pikemminkin
mahdollinen kuin reaalinen ongelma. Niinp4 molempien
maiden ratkaisu tarjota tydntekij6ille seka jonkinlaiseen
tutkintoon johtavaa (esim. ECDL) ettd lyhytkestoista
koulutusta on oikea.

Lisaksi on mielenkiintoista havaita, etta tydntekijat
ovat valmiita maksamaan itse tdhén liittyvasta
koulutuksesta. Kummassakaan maassa ei ollut suurta
halukkuutta maksaa itse koulutuksen kuluja (esim.
osallistumismaksuja). Sen sijaan osa henkildstdsté oli
valmis kayttdméan siihen omaa aikaansa ja taten
osallistumaan osaltaan kuluihin. Kuitenkin tahan oli
suurin valmius kirjastonhoitajilla. Tyonantajat olivat
puolestaan molemmissa maissa valmiita maksamaan
pitempien kurssien opetuksesta, jos koulutus tapahtuisi
tyéntekijoiden omalla ajalla.
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Tutkimuksen tulosten pohjalta myés korkealentoisiin
poliittisiin strategioihin tulee suhtautua kriittisesti.
Tietokoneen omistajuus on erés tillainen seikka. TAman
toisen jakson tulosten perusteella varsin suuri
vahemmistd (11 henkildd 38:sta) koko otannasta ei
pystynytsuorittamaan elinikéisté oppimista kotoakasin,
koska heilla ei ollut omaa tietokonetta ja tarvittavia
tietolikenneyhteyksid. Tamé on merkittdva seikka,
koska se voi aiheuttaa sen, ettd osa henkildkunnasta ei
opi vaadittavia taitoja, jotka tarvitaan toimittaessa
omassa yhteisdssé muiden opettajana.

Lisaksi skeptisismia Candyn (2000) ja Brevickin
(2000) kaltaista optimismia elinikdistd oppimista
kohtaan lisaa se, ettd he — kuten mydskaan Iso-
Britannian Department of Education and Employment
(2000) — eivat selvasti pysty esittamaan, milla faktisilla
keinoilla sosiaalinen eristyminen informaatiota
hallitsevien ja sitd hallitsemattomien kansalaisten valilla
voidaan estda. Yleisilla kirjastoilla on mahdollisuus
vaikuttaa suuresti elinikdiseen oppimiseen. Yhté selvaa
on kuitenkin, ettd molemmissa maissa noin puolet
vaestOsta ei kayta yleisia kirjastoja. On todennakdista,
ettd juuri he, jotka eivat kayta kirjastojen palveluita
eivat mydskaan omista kotitietokonetta. Siten on
vaikeaa ndhda, kuinka yleiset kirjastot voisivat auttaa
juuri tatd vdestbnosaa hankkimaan tietotekniikan
kaytossa ja elinikdisessa oppimisessa tarvittavia taitoja.

Onkin vaikeaa valttya havaitsemasta sité tosiasiaa,
ettd LIC on aliarvioinut ne hankaluudet, jotka ovat sen
varmistamisessa, ettd kirjastonhoitajat saavuttavat
tarvittavat valmiudet strategiapapereissa esitetyssa
ajassa. Iso-Britannian kirjastot ovat kuluttaneet puolet
siitd ajasta, jossa kaikkien kirjastossa tydskentelevien
tulisi hankkia tietokoneen ajokortti (ECDL). Taman
tutkimuksen perusteella voi vaittaa, ettd vasta
vahemmistd henkildstdsta on hankkinut nama taidot.

Tassa esitetyt valiaikatulokset osoittavat, etta tavoite
tukea mahdollisimman monia kansalaisia oppimaan
itsendisiksi (elinikaisiksi) oppijoiksi on vield monen
ratkaisemattoman ongelman takana. Niista vahin ei
olese, etta kaikkitarvittavatkirjastoammattilaiset saavat
tassa tydssa tarvittavan koulutuksen.

Hyvaksytty julkaistavaksi 20.5.2001
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