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Johdanto

Yleisen kirjaston muuttuvasta tehtdvakuvasta on
keskusteltu jo vuosikymmenid. Tosin varsinainen
murros alkoi nakyd selvemmin vasta 1980-luvulla,
jolloin keskustelu teknologian kehityksestd ja sen
yhteiskunnallisista vaikutuksista sai uudet mittasuhteet.
Esimerkiksi Cargill ja Webb (1988) t&hdensivat
teoksessaan Managing libraries in transition, etta
kirjastot ovat tulleet kokonaan uuteen kehitys-
vaiheeseen. 1990-luvulla alkanut verkosto- ja projekti-
pohjaisten organisointitapojen yleistyminen seka
kdyttdjadkunnan vaatimusten lisdantyminen loivat
kirjastoille uudenlaisia paineita ja kilpailuasetelmia.
N&méa muutokset ovat niin syvéllisia, ettd ne pakottavat
miettimaan uudelleen kirjastojen tehtévia ja palveluja
ja itse asiassa koko kirjastolaitoksen olemassaolon
perustaa. Internetin [&pimurto 1990-luvun puolivélissa

lisésientisestdényleisten kirjastojen haasteitakoetettaessa
I6ytéa strategioita, joilla kijastotmenestyisivat sycksyttdesséd
kohti ‘digitaalistatulevaisuutta” (ks. esim. McClure & Bertot
1997).

Kirjastojen tehtévid ja roolia koskeva keskustelu on
seurannut kulloisiakin paikallisella, kansallisella ja
globaalilla tasolla tapahtuneita muutoksia. Esimerkiksi
Britanniassa kirjaston roolin muutospaineet tunnistettiin
jo 1960-luvulla, joskin tuclicin ne olivat 1&htéisin
rakenneuudistusten sarjasta, jolla organisoitiin uudelleen
kuntien toimintaa ja helpotettiin siitymista yha yritysméi-
sempéén palvelu- ja johtamiskulttuuriin (Kinnell Evans
1991, 3). Sittemmin uusliberalismin |&pimurto (Margaret
Thatcherinaika) ja Tony Blairin propagoima kolmannen
tien‘politiikka ovatvaikuttaneetyleistenkirjastojen toiminta-
mahdollisuuksiin. Thatcherin hallituksen aikana leikattiin
tuntuvastikirjastojen julkistarahoitustaja Blairin aikanaon
pyritty arvicimaan uudelleen yleisten kirjastojen roolia (ks.
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New library 1998; Webster & Dempsey 1999).
Samantyyppinenkehitys, onollutkéynnissa myés monissa
muissa Euroopan maissa, mm. Suomessa.

Pohdimme tassa artikkelissa, milla tavoin yleisen
kirjastojen keskeiset toimintapuitteet ovat muuttumassa
meneillddn olevan yhteiskuntakehityksen my6ta ja mité
haasteita ndmé muutokset asettavatkirjastopalvelujen
kehittdmiselle. Tarkastelemme yleisen kirjaston roolia
nimenomaan sen yhteiskunnallisen tehtdvan muuttu-
misen kannalta. Lahtokohtana on oletus, jonka mukaan
instituutiot, mm. yleiset kirjastot ovat aina jonkin
alueyhteison eldmanmuotoa tukeviaja niitd vakauttavia
rakenteita. N&in ne toimivat tavallaan vélittavina ja
suodattavina mekanismeina toimintaympdriston ja
alueyhteisdjen vuorovaikutusprosesseissa.

Tasté nakbkulmasta myés kirjaston asemaa voidaan
tarkastella kysymalld, miten laajat, jopa globaalit
muutosprosessien asettamat vaatimukset heijastuvat
kirjastotoiminnan kehittdmiseen paikallistasolla. Toinen
tahan littyva nékékulma yhdistyy kirjastojen strategiseen
johtamiseen. Sen osalta huomio Kiinnittyy kirjasto-
organisaation nykytilan ja toimintaympéristdn analysointiin
jaasemointiin, toiminnan suunnan madrittdmiseen seka
pitk&vaikutteisiin resurssointikysymyksiin. Laajoista
kontekstitekijoistd kiinnitimme huomiota erityisesti
globalisaatioonjatietoyhteiskuntakehitykseen, joskin niiden
rinnalle onsyytd nostaamuutamia kulttuuriseen muutokseen
liittyvié ndkokohtia. Tarkastelu tukeutuu Manuel Castellsin
(1996;1997; 1998) teoriaan informationaalisesta’ yhteis-
kunnasta.

Globaalit muutostrendit: informatio-

naalisen murroksen perusjannite

Yhteiskuntakehitykseen 2000-luvun alussa keskei-
sesti vaikuttavat tekijat ja muutostrendit voidaan
kiteyttaa seuraavasti:

—Talouden rakennemuutos ja globalisaatio (informatio-
naalinentalous, paddomien likkuminen, suorat ulkomaiset
investoinnit, kiristyva kilpailu ja tyévoiman k&ytén
joustavuus)

—Teknologinen kehitys ja tietoyhteiskunnan ké&ytantojen
muotoutuminen

—Instituutioiden muodonmuutos ja verkostoituminen (esim.
perheinstituutio, naistenasema, kirkko, koulutus, valtiovalta,
kunnatjapuolueet)

—Kulttuurin ja mentaliteettien postmodemit piirteet (esim.
individualismi, kognitiivinen globalisaatio, yhteisdjen
hajoaminen jakansalaistoiminta)

-Luontopadoman kéyttd ja kestava kehitys
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Jotta tdma kuva voitaisiin perustella teoreettisesti,
jasenndmme globaalin muutoksen dynamiikkaa
tukeutumalla Manue! Castellsin (1989; 1996; 1997;
1998) teoriaan ‘informationaalisen’ yhteiskunnan
kehitystd suuntaavasta sisdisestd jannitteestd.
Castellsin teoria auttaa selkiyttdmaan kuvaa siita,
millainen muutosdynamiikka on kyseessd ja mihin
rooliin yleinen kirjasto voisi asettua tdssé kontekstissa.

Castellsin teorian perusoletus on, etté tietoyhteis-
kunnan kehittyminen eitoteudu ilman yhteiskunnallisia
jannitteitd. Ne tiivistyvat késitteisiin verkko (Net) ja
itseys (tai identiteetti) (Self). Taloudellista toimintaa
ohjaavat globaaleiksi laajentuneet verkostot, jotka
harjoittavat vélineellistd vaihdantaa. Kyseessé ovat
dynaamiset pddoman, hallinnan ja informaation
verkostot, joiden ympérilié tietoperustainen talous pydrii.
Yksil6itd, ryhmid, yhteis6ja ja jopa valtioita otetaan
mukaan tai syrjdytetddn naistd taloudellisen vallan
kuvioista sen mukaan, kuinka relevantteja ne ovat
verkoston piirissd asetettujen pdadmadrien saavut-
tamiselle (ks. myds Heiskala 2000).

Castellsin hahmottelema verkostojen logiikka on
vieras ihmisten eldmismaailman arkisille kaytanndille
jakokemuksille, joihin han viittaa kokoavasti kasitteell4
'self’. Toisaalta tavallisen ihmisen eldmismaailma on
kdytdnndssa yhé tiukemmin sidottu ndihin valineellisiin
verkostoihin. Toimeentulo, kanssakdyminen, itsensa
toteuttaminen ja osallisuus ovat yhd enemmén
kytkOksissé siihen, miten globaalit talouden verkostot
asemoivat ihmisid heidan ‘kéyttdarvonsa’ mukaan.
Né&in syntyy jannite, jonka Castells (1996, 3} tiivistaa
toteamalla, ettd “yhteiskuntamme ovat kasvavassa
méérin rakenteistuneet verkon ja itseyden valisen
kaksinapaisen vastakohta-asteiman ympérille”.
Samalla muodostuu kaksi eritaista vuorovaikutuksen
ja vaithdannan tasoa: yhtaaltd globaalien verkostojen
nopealiikkeinen ‘virtojen tila’, jonka puitteissa liikkuu
valtaosa talouskasvua ja voittoja tuottavista resurs-
seista, ja toisaalta arkielamén ja perustoimeentulon
muodostava paikallisuuden eldménpiiri, joka muodos-
taa perustan identiteetin muodostukselle.

Vélineellista vaihtoa harjoittavien globaalien
verkostojenjapaikallistason yhteiséllisten ja yksil6ilisten
elamanmuotojen vélinen jannite on synnyttényt erilaisia
reagointitapoja ja valitysmuotoja. Osa niistd pohjautuu
kansalaisten spontaaneihin reaktioihin, osa yksityisen
jarjestokentén toimintaan ja osa institutionalisoituihin
valitysmuotoihin. Naihin sisaltyy kaikkea yksildiden
vieraantumisesta, kansalaisaktivismista ja sosiaalisista
liikkeista kolmannen sektorintoimintaan jajulkisen vallan
interventicihin. Esimerkiksimonikansallisten yhtididen tapa
riistdd kehitysmaita on synnyttényt likehdintda ja
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ostoboikottihankkeita kansalaisjérjestdjenpiitissa. Yhiélailla
tata valitysta - nimenomaan seninstitutionaalistamuotoa
-ilmentaa se, miten valtiot, alueet ja kaupungit pyrkivat
tekeméaanitsensé houkutteleviksitarjoamalfa taloudellisia
etuuksiaja suotuisan toimintaymparistén globaalillatasolla
sijainti- ja investointip&atoksid tekeville kasvualojen
yrityksille.

Kirjastot ja toimintaympariston muutos

Mit& globalisaatioon, tietoyhteiskuntakehitykseenja
julkisen sektorin tehtavakenttdan littyvat muutokset
merkitsevat yleisten kirjastojen toiminnalle ja
toimintaedellytyksille? Globalisaatioon prosessi, jossa
taloudellisten, poliittisten, sosiaalisten ja kulttuuristen
jarjestelyjen ja yhteyksien maantieteelliset rajoitteet
véhenevat ja jossa ihmiset tulevat tietoisiksi tasta
prosessista (Waters 1996, 3). Kirjastojen uuden roolin
kannalta t3ssa on huomionarvoista, ettd esimerkiksi
yritysten sijainti- ja investointip&atéksiin vaikuttaa kunkin
paikkakunnan tai alueen inhimillinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen paddoma. Tdma on se taloudelliseen kehi-
tykseenvaikuttava osa-alue, jota yleiset kirjastotkin voivat
ollavahvistamassa. Myés kulttuurieldmén virikkeellisyys,
jotakirjastotvoivatosaltaantukea, vahvistaa paikkakunnan
jamaanvetovoimaataloudellisten aktiviteettien kannalta.
Kirjastot eivattietenka&n yksin muodosta krittisté tekijaa.
Ne toimivat vain yhtena linkkin& siind kulttuurieldman
ketjussa, jollaonoma vaikutuksensa paikkakuntien vetovoi-
maisuuteenja kulttuuriseen pddomaan.

Toinentarked muutostekija, tietoyhteiskuntakehitys,
viittaa sellaisen yhteiskunnan muotoutumisprosessiin,
jossa informationaalinen kehityslogiikka yh& perusta-
vammin madarittdd aineellisten ja henkisten voima-
varojen kéytt64 ja kohdentumista. Siind on olennaista
tiedon ja osaamisen ratkaiseva merkitys tuotannossa
ja kulutuksessa. Kirjastoilla on oma roolinsa mm.
tiedonvélityksen, elinikéisen oppimisen samoin kuin
tietoverkkojen hyddyntdmisen alueella. ltse asiassa
juuri kirjastoilla on koko hisioriansa ajan ollut
‘tietoyhteiskuntaan’ liittyvid tehtdvia, jotka ovat nyt
vain saamassa uusia muotoja (vrt. Kuronen 1998, 71).
Néiden kahden kontekstuaalisen tekijan rinnalla on
vield korostettava, ettd kirjastoilla on paikkansa
kulttuurin ja identiteetin valittajind ja areenoina. Ne
voivat lievittda orientoitumisen ongelmia, lisatd
yhteiskunnan avoimuutta ja lapinakyvyytta, aktivoida
keskusteluajatiedonkulkua sekd vaimentaa globalisaation
vélineellistavid ja ulkoistavia vaikutuksia.

Yieisten kontekstuaalisten muutostekijéiden néko-
kulmasta kirjastolla niyttda olevan valittavana kaksi
strategista pdédsuuntaa. Muutostekijéilie voi k&antda
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selkdnsa ja pitytyd perinteisissd toimintamalleissa,
mm. keskittymalld kirjojen lainaamiseen. Toisena
vaihtoehtona on madarittd& rohkeammin ja laajemmin
kirfaston yhteiskunnallinen ja paikallinen tehtava.
Taman vaihtoehdon 1&htékohtana on se, eité kirjasto
voi parhaimmillaan toimia tiedon ja vuorovaikutuksen
demokraattisena solmukohtana ja paikallistason
julkisena areenana. Nain sen rooli terdvéityy ‘virtojen
tilan® ja paikallisen eldménpiirin valittajana. Samalla se
voi tuoda selkeén arvopohjaisen ja identiteetin-
muodostusta tukevan eiementin valineellistyneiden
yhteiskuntasuhteiden kylldstdmaan informationaa-
liseen yhteiskuntaan. Tdmad on Castellsin luoman
teorian kenties keskeisin viesti kirjastojen tapaisten
instituutioiden yhteiskunnallista roolia koskevaan
keskusteluun.

Kirjaston perustehtdvdan muotoutuminen

Yleiset kirjastot ovat 1800-luvulta l&htien nojanneet
vapauskéasitykseen, jonka juuret ovat liberaali-
demokraattisessa ideologiassa. Sen pohjaltakirjastolla
on nahty olevan seké sosiaalinen etta sivistyksellinen
tehtivénsa. Valistushenkisten jademokratiaa korostavien
uusien ajatusten my6té kirjaston tehtavéksituli rohkaista
ihmisi& oppimaan ja 16ytdmaan tarvitsemaansa tietoa
vapaasti, iiman ulkoista painostusta (Kinnell Evans 1991,
53-54). Kansankirjastoista kayty keskustelu sai tuulta
purjeisiinsa 1840-luvuilla. Perussanoma oli, ettd kun
yksityisilla ihmisillé ei ole varaa ostaa kirjoja itselleen, niité
voitaisiin  hankkia yhteisvoimin. Parissa vuosikym-
menessd maahan perustettiin yli 200 kirjastoa (Mékinen
1997,342).

Yleisen kirjaston idean lapimurto rakentui teollistumi-
senmukanaantuomantyénjaonijasiihen liittyvien demok-
ratisoitumispyrkimysten varaan. Kirjastolaitoksen jamyés
kirjaston kaytdn kasvu ajoittuitiménkehitysvaiheen osalta
1950-70-luvuille. Tuon ajanjakson kuluessa myds
yhteiskunnan elinkeino- ja ammattirakenteissa tapahtui
merkittvid muutoksia. Yhteiskunnasta alettiin puhua
palveluyhteiskuntana jajélkiteollisena yhteiskuntana (Okko
1984, 7jaHovi 1984, 34). Teollistumiseenliittyva institutionali-
soitumiskehitys veimukanaan mydskirjastot, ts. se sitoine
hierarkkiseen julkisen hallinnon koneistoon. ‘Informaa-
tiobyrokratiana‘kirjasto alkoitoteuttaa yhtd hyvinvointival-
tiollista uusintamis- ja palvelutehtavaa. Itse asiassajuuri
tamé hierarkkiseen ja professionalistiseen ndkemykseen
pohjautuvaajatuskirjastosta joutui uudelleenarvioinninkoh-
teeksiuusienjohtamisoppien jaideologisten painotusten
levittdesséa vaikutuksensa eurooppalaisiin yhteiskuntiin
1960-70-luvuilta8htien.

Vuosituhannen lopulla kirjaston perustehtavaan tuli
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uudenlaisia painotuksia. Erityisesti kaupallisuuden ja
markkinaperusteisuuden uuden kukoistuksen myéta
kirjastoja alettiin tarkastella uudelleenorganisoinnin
nékokulmasta. Toisaalta, samojen kehityspiirteiden
vastapainona kirjastoille voidaan katsoa jaaneen
yhteiséllisyytta, tasapainoisuutta ja demokraattisuutta
tukeva tehtdvd. On mahdollista, ettd 2000-luvun
alkuvuosina tapahtuu hienoista siitymaa kulttuuri-
semmin ja arvopohjaisemmin suuntautuneeseen
yhteiskuntakehitykseen. Yleisilld kirjastoilla on mitd
iimeisimmin nykyistakin merkittdvamméaksi muotoutuva
kulttuurinen tehtavd kaupallistuvassa, teknologi-
soituvassa ja viestinnallistyvassa yhteiskunnassa (vrt.
Kirjastopoliittinen ... 2001, 67).

Kirjaston palvelutehtava ja tietotekniikka

1980-luvun lopulla julkaistiin informaatioalan
asiantuntijoiden arvio siitd, millaiseksi kirjastojen
tehtdvékuva tulee muotoutumaan vuoteen 2010
mennessé (Huhtanen 1998, 3). Tuolloin povattiin, ettd
maamme kirjastoissa tulevat voimistumaan seuraavat
piiteet:

-itsepalvelu lisdantyy

-kirjastojen etakaytto lisdantyy

-aukioloajat pitenevat

-puhelinpdivystysjérjestelmét otetaan kyttdon

-kirjastot muuntuvat monitoimipaikoiksi (mm. tietotupia

perustetaankirjastojenyhteyteen

-yksittdisten kirjastojen sijaan syntyy kattava

kirjastoverkko

-palvelutjoilia eiole lisarvoa korvautuvat uusilla tieto-

ym. palveluilla.

Vaikka kaikki ennustetut muutokset eivattoteutuneet,

Informaatiotutkimus 20 (3) - 2001

teknologisen kehityksen vaikutukset olivat tuolloin jo
suhteellisen hyvin hahmotettavissa. Talta osin on syyta
muistaa, ettd 1990-luvun alun taloudellinen taantuma
hidasti monien uudistusten toteuttamista.

Globalisaatio, samoin kuin tieto- ja viestintitek-
nologian kehitys ovat jo muuttaneet monia palvelujen
tuottamiseen ja jakeluun liittyvid kdytantdjd. Kuntien
palvelujen kehityksessd nadkyy mm. sellaisia
muutossuuntia kuin palvelukentdn laajeneminen ja
sisédltéjen monipuolistuminen, tuotteistamisen
lisd&ntyminen, kilpailun kiristyminen, itsekannatta-
vuusperiaatteen soveltaminen (tai ainakin maksutulo-
osuuksien lisddminen tiettyjen palvelujen osalta),
palvelujen elinkaaren lyheneminen sekd eri palvelujen
kehitysmekanismeissatapahtuva erilaistuminen. Valkama
{1998) onkuvannut palvelujen kehitykseenliittyvid piirteita
kuviossa 1.

Tuotteistetut palvelupaketit, oheis- ja tukipalvelut,
asiantuntijapalvelut seka lisd&ntyvat verkkopalvelut yhdis-
tettyné reaaliaikaisuuteen, joustavuuteen ja raétalgintiin
edellyttdvat uudenlaisen palvelukonseptin omaksumista
kokojulkisella sektorilla.

Automaatiostajatietoteknikasta onkirjoitettu kirjastojen
osalta ennen muuta kirjastojen siséisten rutiinien ja
operatiivisten prosessien kannalta. Ensimmaiset atk-
pohjaisetlainausjarjestelmét otettin maassamme kéyttoon
1970-luvun lopulla, minkajélkeen ne yleistyivat nopeasti
varsinkin suurten kaupunkien kirjastoissa. Tuon ajan
nakokulmaa ilmentad se, ettd kirjastoautomaatio
ymmarrettiin tietotekniikan kayttdmisend aineiston-
hankinnassa, luetteloinnissa, lainausten valvonnassa, ja
tiedonhaussa. Mikrojenkin osalta korostettiin varsin
yksipuolisesti ulkoisten tietokantojen kayttoa. (Kirjastojen
... 1997,24-25). Tallainen padosinsisistatietojarjestelmaa
painottavandkemys oli vallalla 1980-luvun jalkipuoliskolle

Uuden ajan palvelutuotanto

Tietoverkkopohjaiset jakelujarjestelmét
Tietoverkot jaautomaatit

On-line, 24 hvuorokaudessa
Laajentunutkielivalikoima
Verkostoituminen jatiimit
Toteuttajinatiimit

Perinteinen paivelutuotanto

Toimipaikkapohjainen jarjestelmé
Ihmistyd

Virastojen aukioloajat

Palvelut yhdella kielella
Hierarkinen tydnjako

Toteuttajina yksittéiset viranhaltijat

Kuvio 1. Uuden ajan palvelutuotannon ja perinteisen palvelutuotannon véliset erot
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saakka. Vasta taman jalkeen alettiin kiinnittdd huomiota
tietoverkkoihin, palvelujarjestelmiinja uusiin tietopalveluihin.
Vastaavanlaista kehitysté olituohon aikaan havaittavissa
kunnissa yleisemminkin (ks. Anttiroiko 1998b).
Laheskliseeksiontullutmuistutus siitd, ettd teknologinen
kehittdminen ei saisi estda kirjastojen roolin siséllbllista
pohdintaa. Esim. Websterinja Dempseyn (1999) mukaan
tulisi kiinnittdd huomiota siihen, etta kirjastot vastai-
suudessakintarjoaisivattietoajaviihdettd mahdollisimman
laajalle yleis6lle ilman palvelumaksuja. Taménékemysei
ole niin naiivi kuin milt4 se ensi alkuun saattaa vaikuttaa.
Maailmanlaajuisestikinoliaan ainakinjoiltain osinmenossa
suuntaan, jossa kaikki vaihdanta on yhaleimallisemmin
kaupallista (Kuronen 1998, 87). Tdmén vastapainoksi
kaivataankirjastojentapaisiajulkisia palvelulaitoksia.

Paradigmamuutos: perinteisesta kirjas-

tosta virtuaalikirjastoon

Virtuaalikirjastojen kehittdminen kytkeytyy laajem-
paantoiminnalliseen kokonaisuuteen, jossa kunnalliset
ja muut julkisen hallinnon prosessit siirtyvét
digitalisoitavissa olevilta osiltaan tietoverkkoon.
Virtuaalikirjaston kehittdminen on mahdollista vasta
kunkunnassa onriittdvan korkeatasoinen tietolikenne-
infrastruktuuri ja kuntalaisilla mahdollisuus padsta
kéyttamaan tietoverkkojen kautta tarjottavia palveluja.
Verkkopalvelujen tarjonnan on oltava riittdvan laajaa,
laadukasta ja vetovoimaista, jotta kysyntad syntyisi.
Né&in ollen virtuaalikirjastojen kehittdminen on osa
laajempiin yhteyksiin kytkeytyvdd paikallisen
tietoyhteiskunnan kehitysprosessia.

Virtuaalikirjasto muodostaa osan virtuaalikunnan
toimintojen kokonaisuudesta. Téhan kokonaisuuteen
siséltyvat kaikki kunnan tehtavakenttddn kuuluvat
tietoverkkopohjaiset hallinto-, palvelu- ja poliittiset
prosessit. Talla samalla periaatteella virtuaalikirjiasto
voidaan madritelld sellaiseksi kirjastopalvelujen
verkotetuksi kokonaisuudeksi, jonka palvelujentarjonta
ja kayttd toteutetaan tietoverkon kautta. Kaytanndssa
kyse ei ole varsinaisesta ‘virtuaalisuudesta’, vaikka
tahan uuteen kirjastopalvelun muotoon on viitattukin
juuri virtuaalikirjaston' késitteelld. Aluksi po. kasitteelld
viitattiin ndytt6luetteloiden ja muiden kirjastopalvelujen
kéyttoon tietoverkkojen vélitykselld, minka jélkeen silla
ontarkoitettu aihepiireittain jarjestettyja linkkikokoelmia
(Kuronen 1998, 81; vrt. Kuronen 1996, 24-26). On
kuitenkinilmeista, ettd kehittyneemmassa muodossaan
virtuaalikirjasto muodostuu huomattavasti monipuoli-
semmaksi kirjastoalan verkkopalvelujen kokonaisuudeksi.

Teknologisoituvat vélitysmuodot nakyvét kirjastojenkin
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kohdalla monelia tavoin. Kirjastojen toiminta ‘multi-
medialisoituu’ siindmielessa, etté asiointi-ja vuorovaikutus-
prosessejahoidetaan yhd monipuolisempienteknologisten
jalogististen ratkaisujen avulla. Tallaisi ‘yhteysmuotoja’
ovatmm. seuraavat.

Perinteinen, toimipaikkapohjainen kirjasto

-kirjastot, lehtilukusalitja muutkirjastotoimeen liittyvat
palvelu- ja toimipisteet lainattavine ja kirjastossa
kéytettavineaineistoineen

Etépalvelutsdhkdpostitsejapuhelimitse, ml. mobilifpalvelut.

-verkkovoitoimia porttina“fyysiseen’kirjastoon: aineisto
paikannetaantietoverkoista, muttakirjatjalehdethaetaan
lahikirjastosta (Jokitalo 2000)

Virtuaalikirjasto ja sen palvelut

-paasyntarjoaminen elektronisessamuodossa oleviin
informaatiovaranteihin, mm. elektronisiinlehtiinjakirjoihin
kirjaston asiakaspatteilta

-tiedonhaku asiakkaille elektronisista tietovarannoista
-asiakkaiden opastaminen verkkotiedonhaussa

YleisOpéétteiden kdyttomahdollisuudet

-kirjastoissa ja muissa julkisissa tiloissa olevat
yleisdpaatteet, itsepalvelupisteet, infokioskitjaautomaatit
kirjasto- ym. palvelujenkaytén apuna

-padsyn tarjoaminen kunnan séhkdisiin asiointi-
palveluihin

Kunnan sisdiset tekniset sovellukset

-hallinnon operatiiviset jarjestelmat, johdon tieto- ja
tukijarjestelmétjakirjastojen kayttdmat sovellukset (esim.
lainausjarjestelma)

Joukkoviestimetjauusmedia

-paikallisradio, kaapeli-TV, digitaalinen TV ja Internet
kirjasto- jatietopalvelujen tarjonnanjaniihinliittyvén
tiedottamisen vélineina.

Periaatteessa tarkein teknologisista muutoksista on
virtuaalikirjastokonseptin synty. Virtuaalikirjastot ovat
siis aivan muuta kuin pelkki& linkkikokoelmia tai y6té
pdivda auki olevia yleisid portaaleja, joista pédsee
késiksi koko maailman WWW-sivujen markkinoille.
Tiedonjaviihteen siirtyessé yhd enemman sahkdiseen
muotoon ja tietoverkkoihin, kirjastoilla on mahdollisuus
- sen ohella ettd ne toimivat reaalisina kohtaamis- ja
kulttuuriareenoina - muodostua verkkojen solmukohdiksi
jatieto- ja kulttuuripalveluja kokoaviksi portaaleiksi (ks.
esim.Gorman 2000,40). Yleisetkirjastot ovattarjonneet
jo muutaman vuoden ajan mahdollisuuksia hakea Inter-
netin kautta tietoa kirjaston aineistosta, varata kirjoja, uusia
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lainojajatarkistaa omatlainaustiedot. Kirjastoontélla tavoin
pyrkinyt hoitamaan ydintehtavadnsa ottamalla kéyttéon
séhkoisenasioinninvélineet.

Palvelutarjonnan uudistumisen my6ta voidaan my6s
vahvistaa kirjastojen yhteistyété ja verkottumista. Talla
tavoin yksittéisen kirjaston tasolla saadaan tehostettua
kaukopalvelua, voidaan luoda yhteys laajimmillaan
globaaliin kirjastoverkkoon sek& fiivistdd yhteyksié
opetus- ja koulutusalan instituutioihin. Lis&ksi kirjastot
voivat yhd enemmén profiloitua myds paikallis-
yhteisdssd tuotetun informaation valittajiksi. Tata
nakékohtaa on pidetty trkednd mm. EU:n raportissa
Public libraries in the information society (1997).
Tietoverkkoja hyddyntamalld kirjastot voivat aiempaa
erikoistuneemmin tarjota palveluja erilaisille kohde-
ryhmille, mm. eri ammattiryhmille, etnisille vdhem-
mistdille ja eri tavoin toimintarajoitteisille asiakkaille.

Yleisten kirjastojen integroituminen

paikallisyhteis6ihin

John Dolan (1999) on osuvasti hahmottanut sita,
miten kirjastojen aktiivisen ja uutta luovan roolin
l&htdkohtana on avautuminen ja integroituminen
muuhun paikalliseen, kansalliseen ja globaaliin
toimintaympéristddn. Dolan on brittildisen 1990-luvun
jalkipuoliskolla k&ydyn keskustelun pohjalta maininnut
kolme tehtdvaaluetta, joilla kirjastojen tulisi aktivoitua:

Kinastovoivaikuttaamydnteisestihalinnonmodemisoitumiseen

-demokraattisen hallinnan perusehtoja ovat riittdva
tiedotusjaavoimuus, rittvéttiedonsaantimahdollisuudet
japaasy tiedon valtatielle. Tunnetusti kirjastot voivat
tarjota vélineitd kaikille kansalaisille niin, etta tasta
prosessista tulee mahdollisimman demokraattinen (vit.
Kuronen 1998, 83-85)

-kirjastotarjoaa pdésyn paikallisiin verkostoihin
-kirjastotarjoaa oppimisresursseja

-kirjasto tarjocaa yhteisdd tai kuntaa kokoavan
viestint&foorumin

Kirjasto osallisuudenja yhteisyydenvahvistajana

-yhteiskuntaan integroituminen ja osallisuus ovat
yhteiskunnallisestitérkeitd kysymyksia. Kirjastoillaon
oma tehtdvansé ‘sosiaaliseninkluusion’ japluralismin
vahvistamisessa

~kirjastotvoivattarjota kayttdjakunnalleenyhteisdpohjaisia
paateyhteyksia.

-kirjastoonjaettujulkinentila, jollaonjotassa mielessa
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onarvonsayhteisolle
-kirjasto tarjoaa monipuolisia resursseja ja mahdol-
lisuuksia eri kayttaja- jaikaryhmille

Kinjastovauraudenjataloudellistenarvojeniuomisenedistéjand

-iedonaikakaudeliavauraudenijaefintasonkohottamisen
perustaontaitojakyky kéyttaatietoaja oppimisresursseja.
Kirjastoilla on monia mahdollisuuksia auttaa ihmisia
juuritalid eldmanalueella

-kirjasto ontaitojen, tiedon saatavuuden, oppimisen ja
vuorovaikutuksen keskus tavalla, joka luo perustaa
tietotaloudelle jatalouskasvunedellyttdmélle sosiaaliselle,
inhimilliselie jakulttuuriselle pdaomalle.

Tietoyhteiskuntakehitys edellyttéa kirjastojentoiminnan
tiiviimpaa kytkemistd muiden palvelu- ja toimialojen
toimintaan. Kyse ei ole pelkdstdan osaamis- ja
oppimisvaatimusten lisdantymisestd, vaan myds
sosiaalisesta tasapainosta. Globalisaation myéta
lisdantyva yhteiskunnallinen polarisaatio ja muut
eldmanhallinnan ongelmat vaativat yhd monipuoli-
sempia ja yksildn ja perheen kannalta kokonais-
valtaisempia institutionalisoidun tuen muotoja (vrt.
Kinnell Evans 1991, 138). Kirjaston aktiiviselle
mukanaololle [dytyy monia perusteita, joskin télia saralla
sen rooli on luonnollisesti vain tdydentavéa. Padvastuu
keskeisistd tehtdvistd kuuluu talti osin sosiaali- ja
sivistystoimen alueille.

Kirjastojen verkottuminen ja uudentyyppinen
asiakaskeskeisyys, samoin kuin uusi palvelukulttuuri
muodostavat luonnollisesti tarkedn kehittdmisalueen,
jonka merkitys nédyttad jatkuvasti kasvavan (ks. esim.
Hautaméki & al. 1990, 64-67). 1990-luvulla levinnyt re-
engineering -ajattelu ja uudelleenrakenteistaminen eri
muodoissaan tulevat nakymaéan kirjastojen kehittdmis-
prosesseissa. Myds kirjastojen markkinoinnin, josta
kirjoitettiin mm. Iso-Britanniassa jo 1970-80 -lukujen
taitteen molemmin puolin, voidaan olettaa saavan uusia
muotoja tulevina vuosikymmenind (ks. Huotari 1992).
Néiden rinnalla kehittdmisprosessit tulevat nojaamaan
toiminnan systemaattiseen ja laaja-alaiseen arviointiin,
minka eteen on tehty tyéta varsinkin 1990-luvun
jalkipuoliskolla (ks. Kirjasto- jatietopalvelujen ... 1998).

Hallinnon refleksiivisessd modernisoimisessa
kirjastojen rooli on jaényt liian vahélle huomiolle.
Esimerkiksioppivankunnalliishallinnonideantoteuttamisen
kannalta yleinen kirjasto on yksi hallinnon oman
kehittymisen ja oppimisen foorumi (ks. Anttiroiko 1998a).
Myos osallisuuden ja Kkulttuurisen kompetenssin
vahvistamisessa kirjastojen kapasiteettiajamahdollisuuksia
eiolevield hyodynnetty siind méarinkuin se olisimahdollista.
Taméa on sikali huomionarvoista, ettd kulttuurisesta
kompetenssista saattaa tulla koko tietoyhteiskunnan
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kehityksen kriittinen tekija (ks. Anttiroiko 1999).

Kunnallisen kirjastostrategian ulottu-

vuuksia

Hahmotellessaan toiminnan linjauksia globalisaation,
teknologisen kehityksen ja verkostoitumisen oloissa
kunnat joutuvat ottamaan huomioon useita strategisia
lahtékohtia, jotka vaikuttavat kirjastojen resurssien
hankintaan ja toimintaan. Voidaan tunnistaa ainakin
neljd keskeistd sidosryhmaperusteista strategista
linjausta:

Institutionaalisten resurssien hyodyntamisstrategia

-yritddn hybédyntdmaan kaikki olemassaolevat
institutionaaliset resurssit kirjaston toiminnan
yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi alueellisella,
kansallisella, ylikansallisella (EU} ja kansainvéliselld
tasolla.

\—

f Teknokapitalistinen \ Postmodernin  kulttuurin \
kehityslogiikka kehityslogiikka
0 Globalisaatio ¢ Individualismi
0 Tietoyhteiskuntakehitys ¢ Fragmentoituminen
0 Verkostoituminen —> ¢ Viestinniillistyminen
¢ Tyomarkkinoiden joustavuus ¢ Globaalit  kulttuuritrendit
0 Tehokas uusintaminen ¢  Henkinen nomadismi
0 Infrastruktuuripalvelut ¢  Yhteistjen hajoaminen
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Verkostoitumisstrategia

—kirjastojenverkostoituminen alanlaitosten jayksikkéjen
seké erilaisten alueyhteiséjen jajérjestdjen kanssa.

Valikoiva kaupallistamisstrategia

—markkinoilla olevien resurssien hyddyntdminen
kirjaston toiminnan korkean tason yllapitdmiseksi ja
monipuolistamiseksi (ml. partnership-pohjaiset projektit,
sponsorisopimukset ja ulkoistaminen).

Kansalaisyhteiskuntastrategia

—kirjastontoiminnan legitimiteetin vahvistaminen seké
kansalaisyhteiskunnan tuen hankkiminen kirjastolle
responsiivisen ja asiakaslahtdisen palvelukulttuurin
avulla.

N&ma linjaukset merkitsevét sitd, ettd kunnan
perusrahoituksen lisdksi muut institutionaaliset
rahoituslahteet, ts. markkinat ja yhteisdt voivat tarjota
mahdollisuuksia liséresurssien hankkimiselle. Vahintaénkin

_J

Kehitystrendit

¢ Viestdn

0 Ammatti- ja
ikdrakenne

0 Muuttoliike

¢ Talouskehitys

madrd

v
Edistéimistoimet Kunnan Kkirjastostrategia Uusintaminen

o Tietokeskus ¢  Tietoverkkojen o Osallisuus
0 Osaaminen hyodyntéminen o Demokratia
o Tietopalvelut ¢ Institutionaaliset  resurssit o Oppiminen
o Kulttuuri + Verkostoituminen o Elamykset

+ Valikoiva kaupallistaminen

+ Kansalaisyhteiskunta

Kuvio 2. Kirjastostrategia vastauksena toimintaympéristdn haasteisiin.
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yhtatarkedd on se, ettd kirjastotkykenevat hyodyntamaan
‘virtojen tilan™ logiikkaa seka verkostoitumalla ettd
tietoverkkoja hyodyntamalla.

Kuvio2 sivuila 7 havainnoilistaa yhteiskunnan muttos-
trendejé ja edelld mainittuja strategioita.

Tamanasetelman perussanomakytkeytyyjoaikaisem-
minmainittuun yhteiskunnalliseenjénnitteeseenjajulkisen
hallinnonvélitystehtavaan. Kirjastontulee osaltaan kehittyd
talouden megatrendien suuntaisesti, mutta aivan yhta
tarke&4 on pyrkié torjumaan tai ainakin lieventdmééan
néiden kehityssuuntien luontaisia polarisoivia ja
eriarvoisuutta lisavid vaikutuksia. Samalla tassé
vélitystehtavéssa korostuvat nimenomaan globaalien
verkostojen (Net) ja paikallistason toimijoiden (Self) vélisiin
materiaalisiinyhteyksiinjatietoprosesseihin liittyvat suhteet.
Viimeksi mainitussa roolissaan kirjasto toimisi osana
kansalaisyhteiskuntaa ja samalla ik&an kuin ‘puskurina’,
jokavaimentaa globalisaatiokehityksen ongelmallisten
piirteiden vaikutuksia paikallistasolla.

Loppusanat

Perinteisessd muodossaan yleiselld kirjastolla
ymmarretddn kirjojen ja muiden painotuotteiden
jarjestettyd kokonaisuutta tarjoavaa julkista palvelu-
laitosta, jonka tehtdvand on huolehtia siitd, ettd
yhteiskunnan tietovaranto on nykyisten ja tulevien
sukupolvien kéytettévissa. Kirjastot ovat perinteisesti
keskittyneet kirjamuotoisen ja yleensékin kirjallisessa
muodossa vdlitetyn aineiston jakeluun. T&mé
méérittava piirre on tullut taitekohtaansa sahkGisen
tiedonsiirron ja tallennuksen vallatessa alaa. Nayttaakin
IImeiseltd, ettd uuden teknologian kayttéén pohjautuvan
tiedonhankinnan ja resurssien hallinnan kysymykset
nousevat kirjastojen palvelutehtéavan kannalta trkeddn
asemaan.

Tietoyhteiskunnan yksi perustekija on tietoproses-
sien ‘demokraattisuus’. T4t4 kautta kirjastojen tehtéva
kytkeytyy demokraattisen yhteiskunnan perusteisiin.
Tietysti tdmé& kysymys kytkeytyy samalla siihen, miten
kirjastot sovittautuvat tiedon aikakauden uusiin
olosuhteisiin. Internetin peruspalvelujen saattaminen
kaikkien kansalaisten kayttéon sekd elektronisessa
muodossa olevan tiedon tallennus, varastointi ja
kéyttéonsaattaminen ovat kirjastojen haasteita tiedon
aikakaudella. Kehitys ndyttdd suuntautuvan kohti
‘hybridikirjastoja’, jotka tarjoavat seké painettuja ettd
elektronisia aineistoja ja erilaisia tietopalveluja.

Niin tarkeitd kuin tieto ja osaaminen talous-
kehitykselle ovatkin, 2000-luvun alun yleinen kirjasto
saattaa [8yt&é4 roolinsa monipuolisemmin nimenomaan
kulttuurin alueelta. Kevaalla 2001 julkistetun
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kirjastopoliittisen ohjelmanyhtené visionaontélté osinse,
ettd yleinen kirjasto toimii omakielisen kulttuuriperinnén
vélittajand jamonikulttuurisuudentukijanatarjoamallatietoa
myds muista kulttuureista. Kitjaston kulttuurisessa
tehtdvassa korostuu myds monipuoliseen lukutaitoon (ml.
verkkolukutaitoon) sosiaalistaminen. Ohjelmassaviitataan
myds tarkedan sivistykselliseen tehtavaan: kirjasto voi
tarjota “informaation sirpaleisuuden ylittavaa kokonai-
suuksien tajua” rakentamalla yhteyksié asioiden ja
aineistojen vélille (Kirjastopoliittinen.... 2001, 68). Okeastaan
némé tavoitteet eivat ole uusia, sillé jo 1970-luvun alussa
kirjastokomitea korostikirjastojen kasvatus-, kuittuuri- ja
informaatiotehtavia ja katsoi niiden kytkeytyvéan
talouskehityksen, vaikutusmahdollisuuksien, yhteis-
ymmarryksenjatasa-arvon lisddmiseen (Komiteanmietintd
1975:110).

Jos asiaa tarkastellaan nykykehityksen ja talous-
kasvun kannalta, yhteys tuotannon ja kulttuurin valilla
nayttdd vain vahvistuvan (vrt. Castells 1989). On
iimeista, ettd tietoliikenteen rinnalla nimenomaan
siséltétuotannon alueelta I8ytyy merkittdva informaa-
tioalan kasvupotentiaali. Tallin koko se kulttuurinen
kompetenssi, joka luo perustan laadukkaalle siséit6- ja
ohjelmatuotannolie, voi hyvinkin muodostua tietoyhteis-
kunnan keskeiseksi menestystekijéksija yleinenkirjasto
voi kokoelmillaan ja palveluillaan tarjota uusia
mahdollisuuksia tdmén kompetenssin vahvistamiseksi
{vrt. Anttiroiko 1999).

Viitteet

Muita vastaavia ilmauksia ovat digitaalinen kirjasto,
elektroninen kirjasto ja verkotettu kirjasto (ks. esim.
Rowlands & Bawden 1999). Kurosen (1996, 24) mukaan
efuliite ‘digitaalinen’ on sikéli kapea-alainen, ettd se
viittaa aineiston siirto- ja tallennusmuotoon. ‘Elekiro-
ninen’ on puolestaan vanhahtava nimitys tissé
yhteydessé, ja ‘verkotettu kirjasto’ viittaa puolestaan
turhan vahvastitietoliikenneverkkoihin. Se, miké tekee
‘virtuaalikirjaston’ késitteesta mielenkiintoisen, on juuri
siihen sisaltyvé kokemuksellinen aspekti (vrt. Anttiroiko
1998b).

Hyvéksytty julkaistavaksi5.9.2001.
Lahteet

Anttiroiko, Ari-Veikko (1998a), Oppiva kunnallishallinto.
Teoksessa: Talousndkdkulmia koulun laadun
kehittdmiseen. Toim. Pentti Nikkanen & Pekka
Ruohotie. Jyvéskyla: Jyvéskylan yliopisto, s. 43-52.



Informaatiotutkimus 20 (3) - 2001

Anttiroiko, Ari-Veikko (1998b), Kunnat tiedon valtatiella.
Teoksessa: Kunnat2000-luvun kynnyksell4. Toim. Paavo
Hoikka. Tampere: Tampereen yliopiston julkaisujen
myynti (TAJU), s.277-317.

Anttiroiko, Ari-Veikko (1999), Tieto, tuotanto ja kulttuuri.
Kulttuurisen kompetenssin vahvistaminen tietoyhteis-
kunnassa. Teoksessa: Tiedosta tutkittua. Raportti Tiedon
tutkimusohjelmanltutkijaseminaarista. Toim. EeroPantzar.
Tampere: Tampereen yliopisto, s. 93-100. (Suomen
Akatemian Tiedon tutkimusohjelman raportteja 3/1999).

Cargill, Jennifer & Webb, Gisela M. (1988), Managing
libraries in transition. Phoenix: Oryx Press.

Castells, Manuel (1989), The informational city. Information
technology, economic restructuring, and the urban-
regional process. Oxford: Basil Blackwell.

Castells, Manuel (1996), The information age. Economy,
society and culture. Vol. 1: The rise of the network
society. Oxford: Blackwell.

Castells, Manuel (1997), The information age. Economy,
society and culture. Vol. Il: The power of identity.
Oxford: Blackwell.

Castells, Manuel (1998), The information age. Economy,
society and culture. Vol. Il End of millenium. Oxford:
Blackwell.

Dolan, John (1999), Inside out. The shape of new library.
Teoksessa: Building community information networks:
strategies and experiences. Ed. by Sheila Pantry.
London: Library Association.

Gorman, Michael (2000), Our enduring values.
Librarianship in the 21 century. Chicago: American
Library Association.

Hautamaki, Antti & al. (1990), Palvelustrategiat julkisessa
hallinnossa. Hyvinvointi 1990-luvulla. Helsinki: Suomen
itsendisyydenjuhlavuoden 1967 rahasto (Sitra). (Sitra.
Julkaisuja n:o 111).

Heiskala, Risto (2000), Informationaalinen vallankumous,
verkko ja kulttuurinen identiteetti. Manuel Castellsin
“Informaation ajan” kasitteiston kritiikki. Tiede & edistys
26(1), 34-44.

Hovi, Irmeli (1984), Yleiset kirjastot 1969 - 1981.
Kehityslinjoja ja vaikutusyhteyksia. Helsinki:
Kirjastopalvelu Oy.

Huhtanen, Anni (1988), Tietohuollon tuleva tekniikka.
Tietotekniikka kirjastossa ja tietopalvelussa 2010.
Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Huotari, Maija-Leena (1992), Kirjaston markkinointi.
Helsinki: Kirjastopalveiu Oy.

Jokitalo, P&ivi (2000), Kirjastot verkossa - vanhat evéét ja

Anttiroiko & Savolainen: Globaali... 59

uudet vaatimukset. - Teoksessa: Sivistyksen paikka.
Kirjoituksia kirjaston tilasta. Toim. Vesa Niinikangas &
Inkeri N&&tsaari. Jyvaskyld: Enostone, s. 51-65.

Kinnell Evans, Margaret (1991) All change? Public library
management strategies for the 1990’s. London: Taylor
Graham.

Kirjasto- jatietopalvelutoimintojen arvicintiperusteet (1998).
Kirjastotjalaatu-hanke. Helsinki: Efektia Oy.

Kirjastojen tietotekninen tulevaisuusskenaario 1997-20086.
Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu Oy.

Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004. Tyéryhmén muistio
(2001). Helsinki: Opetusministerié (OPM). (OPM.
Kulttuuri-, likunta- ja nuorisopolitikan osaston julkaisuja
n.o 2/2001).

Komiteanmietintd 1975:110. Vuoden 1973 kirjasto-
komitean mietinté Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Kuronen, Timo (1996), Ranganathanin lait ja virtuaali-
kirjasto. Tampere: Tampereen yliopisto. (Finnish
Information Studies; 4).

Kuronen, Timo (1998), Tietovarantojen hyddyntdminen
ja demokratia. Helsinki: Suomen itsendisyyden
juhlarahasto (Sitra). (Sitra. Julkaisuja n:o0 174).

McClure, Charles R. & Bertot, John Carlo (1997), Creating
a future for public libraries: diverse strategies for a
diverse nation. Library Trends 46(1), 36-51.

Makinen, likka (1997), “Nodvéandighet af LainaKirjasto™
modernin lukuhalun tulo Suomeen ja lukemisen
instituutiot. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
(SKS). (SKS. Toimituksia; 668).

New library: the people’s network (1998). Briefing pack -
briefing text. http://www.ukoln.ac.uk/public/services/
briefing-pack/texts/briefing-text.ntm (17.5.2001)

Public libraries and the information society (1997). Ed. by
J. Thorhauge & al. Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities. (EUR
17648 EN). http://www2.echo.lu/libraries/en/plis/
study.html (17.5.2001)

Rowlands, lan & Bawden, David (1999), Digital libraries:
a conceptual framework. Libri 49(4), 192-202.

Valkama, Pekka (1998), Palveluiden ja palvelu-
jarjestelmien muutoksesta ja tulevaisuuden visioista.
Tampere: Tampereen yliopisto. (Julkaisematon
k&sikirjoitus.).

Waters, Malcolm (1996),
Routledge.

Webster, Frank & Dempsey, Lorcan (1999), Virtual library
—false dawn? hitp://www.ukoln.ac.uk/services/papers/
ukoln/dempsey-1999-01/index.htm (17.5.2001)

Globalization. London:


http://www.ukoln.ac.uk/public/services/
http://www2.echo.lu/libraries/en/plis/
http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/

