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Det stalls stora krav pa féretagen i dagens
informationssamhélle. Féretagen maste kunna hantera
sin information pa ménga olika satt. Detta syns bl.a. i
den helhet fretagen bygger av personalen, larandet,
kunskapen, kompetensen, kommunikationen, nétver-
ken och tekniken. Trots att man allmant ser pd
informationen som en resurs, finns det f& konkreta
undersékningar om hur foretag helhetsmassigt bygger
upp sin informationshantering. Genom att studera
informationskulturen syftar denna avhandling till att
beskriva hur informationsforsdrjningen kan byggas
upp for att stdda féretagets verksamhet pa ett effektivt
satt. Forsakringsbolagen drtraditionelltinformationsrika
foretag och har darfér valts som malgrupp i
avhandlingen. Materialet f6r undersékningen utgdrs
av intervjuer i 15 finlandska férsékringsbolag i vilka
fragor kring individualitet, malsattningar, motivation,
kommunikation, informationsteknik, kunskaps-
produktion, innovation och information management
diskuterades. Informationskulturen ses som ett
fenomen som studeras i en f6retagsorganisatorisk
kontext. Foretagen studeras som olika fall, som sedan
bidrar till att skapa en uppfattning om och fdrstaelse for
hur férsékringsbranschens informationskultur ser ut.

Tre interna milj6er
Informationskulturen byggs upp av véldigt manga

faktorer. | detta sammanhang skall den belysas frdmst
genom aspekter pa den larande organisationen samt
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informationen som resurs i féretagsorganisationen.
Dessa aspekter framtrader bést inom dimensionen
Oppet vs. slutet system (Hofstede 1991, 200). De
undersdkta bolagens organisationsmiljéer har beskrivits
genom graden av dppenhet - slutenhet i aspekter
sasom forandring, samarbete och utbildning. | detta
arbete utkristalliseras tre huvudgrupper av interna
milj6er. Slutna miljéer k&nnetecknas av att bolagen har
ménga verksamhetsér bakom sig och forandringarna
utgdrs ndrmast av interna omorganiseringar som ofta
bottnar i s.k. kvalitetsprojekt. Gemensamt f6r dessa
foretag &r att man har ett starkt avdelningstdnkande,
invanda monster, dar samarbetet inte ar en naturlig
del. Utbildningsverksamheten &r huvudsakligeninriktad
pé arbetsuppgifter och produktutbildning. Mellanche-
fernasroll definieras som informationslank, motivations-
skapare, men identifieras i praktiken oftast framst som
arbetsledare. Den sammanlagda bilden av hur den
interna miljon svarar mot natverkstinkandet ar att
dessa foretag definierar kraven pa samarbete och
utveckling, men identifierarinte dessai sin verksamhet.

Bolagen i den Oppna gruppen har haft stora
férandringar bade i processerna och i organisations-
strukturen. Detta har satt krav pa flexibilitet i
organisationerma. Samarbetet mellan avdelningarna
ar mangsidigt och man har flera verktyg for att skapa
detta samarbete. Det handlar om expertgrupper,
teamarbete, dppet kontorslandskap, utbildning m.m.
Man ser samarbetet som en central del av verksam-
heten, en grundférutséttning och en utmaning.
Utbildningsverksamheten &r aktiv och valplanerad och
utbildningen ses som en kanal fér gemensamma
malséttningar dar de enskilda individernas roll i
malséttningarna understryks. Sammantaget kan man
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konstatera att dessa foretag definierar nétverks-
tdnkandet starkt och ocksa skapat en aktiv omgivning
for att odla detta tnkande ytterligare.

Det &r ocksa naturligt att det uppstar en mellangrupp
som har drag av bade déppenhet och slutenhet.
Férandringsverksamheten har t.ex. varit intensiv i de
yngre féretagen, som 4ar i en aktiv utvecklingsfas.
Samtidigt har dessa féretag tidsbrist som en hindrande
faktor for aktivt samarbete, utbildningsverksamhet och
diskussion om malsattningar. | de yngre féretagen har
tanken kring teamarbete funnits med fran bérjan och
har darfr en naturlig plats i verksamheten. De mera
etablerade féretagen i denna grupp liknar mera de
slutna foretagen gallande forandringsbendgenhet, men
har&nda en aktivare satsning pé att utvecklasamarbete,
teamarbete och utbildning. Méalséttningarna strévar
efter att inbegripa ocksa dessa utvecklingsomraden.

Den larande organisationen

Utgaende fr&n de ovan beskrivna miljderna beskrivs
aspekter pa larande och informationen som resurs i
organisationen. Den larande organisationen har en
synlig roll i den litteratur som behandlar information
och kunskap som viktiga resurser for verksamheten.
Tanken om den larande organisationen utgar fran att
organisationen bestar av faktorer som byggs upp il ett
systemdér detindividuellaldrandet férankrasihelheten
for att vara effektivt. Det ar viktigt med de individuella
visionerna, samtidigt som de skall inférlivas med de
gemensamma visionerna. Den larande organisationen
byggs upp av olika delar, sdésom kamkompetens,
samarbete, motivation och kommunikation och det
viktiga &r hela tiden att dessa delar skapar den
gemensamma helheten. Detta anses vara en
utgangspunkt fér att information och kunskap skall
kunna nyttjas i ett féretag (bl.a. Heifez & Laurie 1997;
Koenig 1998; Nonaka & Takeuchi 1995; Senge 1994).

[ de 6ppna miljderna har man ett mangbottnat
samspel bade vad galler det humana och det
inteflektuella kapitalet. Informationens roll formedlas
bést dar man arbetar i team och dér processen ar
systematiskt uppbyggda. De éppna féretagen utgar
ocksé fran att deras karnkompetens uppréatthalls genom
férandringsstrategierna, dar skapandet av f6rutsatt-
ningar for foréandring ocksa skapar ett samspel mellan
deolika processerna inomden larande organisationen.
Integration av processer och aktiverande av den
individuella nivan i organisationen ar ofta utgangs-
punkter for att beskriva foretagets kunskapsproduktion,
natverk och karnkompetens.
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| de slutna fretagen ligger tyngdpunkten mera i en
trygghet inom de olika delarna i den larande
organisationen darbehovet av samspel och integrering
inte &r sa starkt. Daremot &r det intressant att se hur
mellanféretagen har kommit in i en aktiv fas i
definieringen av sin kdrnkompetens och i utarbetandet
av de verktyg med hjalp av vilka man tror att
kdrnkompetensen upprétthélis. Satsningen pé
individualitet &rt.0.m. aktivareimellanforetagenénide
dppna bolagen. Verktygen {6r utvardering av
karnkompetensen finns, men fér att utnyttja
karnkompetensen &nnu mera effektivt behdvs det
mangbottnade samspelet, som mellanbolagen annu
inte helt har natt.

Informationen som resurs

Individen har en viktig roli i arbetet kring bl.a.
malséttningar och visioner i foretag. Andra faktorer
som namns &r fdrmedling av mélsattningar, skapandet
av engagemang fér malen, kontinuitetsaspekten,
integration och gemensamma vérderingar (bl.a. Baum
1998; Houser & Shamir 1993; Quinn 1977).
Informationen har de bdsta méjligheterna att utnyttjas
som resurs i de 6ppna féretagen dér de olika delara
iden l&rande organisationen ocksé &r mestintegrerade.
Dessa bolag utnyttjar flera nivaer i organisationen i
sina verksamhetsprocesser ochdessa férmedlas ocksa
pa ett bredare plan i de dppna an i de slutna bolagen.
Kommunikationen ochinformationenkring processerna
&r aktivare i de éppna bolagen eftersom de behdver
dem béde for planeringen och fér sjalva verksamheten.

Samtidigt bér det konstateras att grénssnittet
organisation - individ (jmf. Lawrence & Lorsch 1969,
67) &r svart att hantera, eftersom varje individ &r unik.
Individen paverkas framst av fornimmelsen av
information, egna och organisationens varden samt
motiv fér arbetet. Detta granssnitt ar viktigt att ta i
beaktande da man bygger upp ett fungerande
kommunikationsnétverk i organisationen.

Granskningen av verksamhetsprocessernas rolloch
férmedling i denna undersdkning pekar pa vikten av att
ha integrerade processer, inte bara d& det géller
verksamhetsformer, utan ocksa pa ett individuelit plan.
For att uppna en gemensam férstaelse for féretagets
malséttningar och verksamhet ter det sig viktigt att
samspelet mellan de olika delarna i den ldrande
organisationen fungerar. Den individuella forstaelsen
formalsattningaroch riktlinjer skapas ytterligare genom
att alla tre nivéer i féretaget ar integrerade da
verksamhetsprocesserna skapas.
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Informationen som resurs byggs upp av

GEMENSAMMA MAL - gemensamt sprak, gemen-
samma vérderingar, intresse, utvardering, ett
fungerande gréanssnitt (organisation - individ).
KARNKOMPETENSEN och dess utvardering,
matare och atgarder konkret férankrade i proces-
serna.

Den LARANDE ORGANISATIONENS delar &r
samspelta, man arbetar mot gemensamma mal.
NIVAERNA (ledning, avdelning, individ) &r
involverade och integrerade, man arbetar mot
gemensamma mél.

Detta &r speciellt viktigt for forsakringsbolag som ar
beroende av kvalitativa beslut av personalen, baserade
pa relevant information. Codington & Wilson (1994)
visar att informationen blir en kritisk faktor fér
framgangen i férsakringsbolag och samverkan mellan
service, forsaljning, marknadsféring och administration
understryks. Men ocksd i andra féretagssammanhang
podngteras vikten av ett helhetsperspektiv. | de Heers
(1999, 241) avhandling framkom det att motiverade
och erfarna féretag betonar proaktivt beteende,
integrering av kundernas asikier i den egna
verksamheten och mangsidigt informationsbeteende.
Motivation ar en mycket viktig faktor fér ett Gppet
informationsbeteende. Dessutom behévs en utétriktad
organisationskultur och enintegrering av exportlandets
sociokulturella vérderingar i den egna kulturen.
Overgripande konstaterades att ett hermeneutiskt
tankande inom féretag ar en viktig utgangspunkt for att
aktivt kartldgga hot och mdjligheter. Detta understryks
ocksdiHuotaris (1997) avhandling dar det framkommer
att information management-verksamheten bor vara
en viktig understédande aktivitet samt ingd i
organisationens infrastruktur for att utg6ra en kritisk
framgangsfaktor.

Tre typers informationskulturer

For att beskriva de olika informationskulturerna som
existerar i de finldndska f6rsakringsbolagen kunde
Wallachs (1983) indelning i byrakratiska, innovativa
och stédande kulturer utnyttias. Den byrakratiska
kulturen grundar sig pa systematik, klar ansvars- och
maktférdelning samt invanda verksamhetsmodeller.
Deninnovativa féretagskulturen arforandringsbenégen
och flexibel. Den stédande foretagskulturen stravar
efter att formas till hemvan omgivning for personalen
och samarbetsorganisationerna, darman inte behéver
vara radd fér férandringar.
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D& man tillampar denna indelning pé informations-
kulturen kan man se att de éppna féretagen i denna
undersokning motsvarar frdmst innovativa Kkulturer.
Mellanféretagen som poéngterar kérnkompetens,
utveckling och systematik passar narmast in pa
byrakratiska kulturer. De slutna féretagen som betonar
trygghet och tradtion motsvarar de stddande kulturerna.

Samtliga bolag i denna undersdkning poéngterar
kunskap, men med betoning pa olika delar av
kunskapskapitalet. Detta kan askadliggdras genom
Koenigs (1998) indelning av kunskapskapitalet. Det
finnstre huvudgrupper, dvs. kunskapsresurser (expiicit,
tyst, formell samt informell kunskap), socialt kapital
(kultur, fértroende, kunskapsbeteende, humantkapital)
samt infrastruktur (processer, resurser, teknologi).

1. De slutna féretagen med den stddande kulturen
betonar kunskapen inom olika delar av infrastrukturen.
Man hanterar kunskap inom olika processer, men
kunskapen forblir rétt isolerad i dessa processer. Det
interaktiva kunskapsutbytet mellan processerna
saknas.

2. De dppna fdretagen med den innovativa kuituren
podngterar framst det sociala kapitalet, dvs. humant
kapital, individueilt kapital och larande.

3. Mellanféretagen som har en &vervagande
byrakratisk kultur betonar kunskapsresurserna i form
av manga definierade kommunikationskanaler och
métare fér karnkompetensens utveckling.

Informationskulturens koppling till den ekonomiska
framgangen ar ocksa en intresant frdga. Den
ekonomiska situationen for den finlandska forsékrings-
branschen &r generellt mycket god, vilket betyder att
kritiska framgangsfaktorer inte framgar tydligt.
Framgangsfaktorerna kan vara manga, bade yttre
faktorer sasom marknad, branschens natur och
férandringarilagar samtinterna faktorer sasom effektiva
informationssystem, teknologi, kunskapsbas och
foretagets och VD:s informationsetik (Owens & Wilson
1997). Denna undersokning visar att framgéngs-
faktorernas hanterbarhet och framférallt samverkan
framgdr av sjélva informationskulturen och att det &r
viktigt att uppmérksamma hur denna samverkan
fungerar. En medvetenhet om informationskulturen &r
en férutsatining for detta. En aktiv informationskultur
verkar héraihop med god ekonomisk soliditet. Samtliga
bolag som i denna undersdkning pavisades ha en
dppen informationskultur var &ven ekonomiskt
framgangsrika. Anda kan man inte entydigt sdga atten
aktiv informationskultur &r en given framgéngsfaktor.
Den externa miljon har stor betydelse och ocks& mera
passiva informationskulturer kan vara framgéngsrika i
en stabil extern omgivning.
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Unders6kningen visar att det ar viktigt att skapa en
plattform for dmsesidigt informationsutbyte. Alla fragor
&r varda att diskutera, pa alla nivaer. Det storsta
misstaget &r att ta informationen som sjlvklar. Ett
dynamiskt synsatt pdinformationshantering &renfdrdel.
Detta skapar medvetenhet. Detharkonstateratstidigare
i litteraturen att verktyg och strategier for informations-
hanteringen &r viktiga samt att informationen méste
vérderas och understdédas inom féretaget. Dessa
verktyg och strategier utgdr delar i den helhet som
maste finnas fr att informationen verkligen skall bli en
resurs. Denna avhandling har gett organisationernaen
anvandbar metod for att identifiera och utvdrdera
helheten. Metoden stravar efter att gbra organisationen
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