Digitaaliset toimintaymparistot

Kun tieto- ja viestintdtekniikkaan ja tietoverk-
koihin perustuvat toimintaympéristot alkoivat laa-
jeta suurten joukkojen kéyttoon, ryhdyttiin
nimedmiskdytdnnoissd erottamaan niité perintei-
sistdjatuolloin vallitsevista toimintaympéristoista.
Hyvini esimerkkind tistd on termin “virtuaalinen’
kaytto. Talloin virtuaalisella kirjastolla, virtuaali-
sellatoimistolla, virtuaalisella ty6lld jne. tarkoitet-
tiin sanakirjan mukaisesti sellaista, joka “periaat-
teessa on mahdollinen, silti useimmiten epétodel-
linen”.

Uudenlaisen toimintakulttuurin syntyessi ja eten-
kin siitd visioitaessa virtuaalisuus oli hyva késite-
viline. Mutta kuten tieddmme, toimivat ja kaytto-
kelpoiset uutuudet sulautuvat normaalin toimin-
nan osaksi ja silloin periaatteessa mahdollisesta
tulee kiytannossd toimiva. Virtuaalisuus muuttuu
reaalisuudeksi. Nykyisin tdméd muutos tapahtuu
tosin niin nopeasti, ettd kielenkdytdssd periaat-
teessa mahdollinen néyttaytyy vield pitkdan peri-
aatteellisena vaikka toimintakulttuuri onjo vakiin-
tunut tai alkanut vakiintua uuteen tilanteeseen ja
assimiloinut sithen mukaan vanhat, edelleen toimi-
vat kdytdnnot.

Viime aikoina Suomessakin on alettu uudestaan
keskustella siitd, mitd muutos tietoyhteiskuntaan
(po.informaatioyhteiskuntaan) tarkoittaa kdytén-
nossd. Mitd uutta on saatu aikaan kehittyneelld
tekniselldja digitaalisella toimintaymparistolld, ja
onko meidén sosiaalinen ja yhteiskunnallinen eld-
miamme pysynyt teknisen kehityksen mukana.
Olemmeko osanneet muuttaa toimintatapojamme
niin, ettd voimme hyddyntéa sitd, mitd visioitiin
parikymmentd vuotta sitten periaatteessamahdol-
lisenanyt, kun se onreaalitodellisuutta? Onko osa
viestOstd jo integroitunut tdhdn uuteen niin, ettei
se heille ole endé uutta vaan jokapaivéisti toimin-
taa? Ja onko osa videstOstd puolestaan jadmaissa
tdmin uuden ja kehittyneen ulkopuolelle ja mité
seurauksia tdstd kehityksestd on?

Informaatiotutkimukselle tdssd onkin paljon tut-
kittavaa etenkin informaation kdyton ja siihen
liittyvien yhteiskunnallisten ja sosiaalisten kysy-
myksien parissa. Lisdksi taas nousee esille kdsit-
teiden janiiden miérittelyn tieteellinen analyysi ja
perustelu. Jotta voisimme keskustella asioista,

tuleemeilld olla vdlineet puhua todellisuudestamme
edes jossakin mielessé yhteismitallisesti. Muuten
on peléttivissa, ettd nykyisyyttd analysoidaan ja
tulevaisuutta kehitetddn vadarinymmarrykseen pe-
rustuvilla tai vaadrid mielikuvia herattavilla
analogioillajatermeilla.

Uudelle digitaaliselle toimintaympéristolle on
ominaista, ettd siind erilaiset informaation jakelun
ja kéyttdmisen muodot voidaan ainakin periaat-
teessa integroida yhden teknisen vélineen kautta
jaeltavaksijakéytettdviksi. Tamé asettaa tietenkin
aivan uusia haasteita nédiden erilaisten toiminta-
ympdristojen kehittdmiselle ja tutkimiselle. Jonyt
on nidhtdvissd, ettd myods ihmisten informaatio-
kayttdytyminen on muuttumassa, mutta mihin
suuntaan, sitd on vield vaikea sanoa.

Elamme sikalikin mielenkiintoista aikakautta,
ettd elossa on samanaikaisesti moneen erilaiseen
tekniseen ymparistoon sosiaalistuneita ja kasva-
neita ihmisryhmid. Tutkimuksen kannalta timéa
luo hedelmallisii kysymyksenasetteluja ja vertai-
lukohtia. Informaation kiyton osalta olisi hyvin
mielenkiintoista vertailla esimerkiksi sitd, miten
ihmisten informaatiosuhde on muuttunut eri in-
formaation jakelun teknisind valtakausina
kasvaneiden sukupolvien vililld (esim. painetun
sanan-, radio-, televisio- ja tietoverkkosukupolvet)
vai onko kdynyt niin, ettd suhde informaatioon ja
sen kdyttdtavat ovat perimmiltidén pysyneet sa-
moina, vilineet ja mahdollisuudet kayttad eri-
tyyppistd informaatiota vain ovat lisddntyneet ja
muuntuneet. Vastaavasti eri ikdryhmien valilla
voisi tehdd vertailuja siitd, miten ja miksi kunkin
ajanjakson uusi viestintiteknologia otetaan kiyt-
toOn ja miksi sen kdyttoonotto hylatddn tai siirre-
tddn. (Tassdhdn Suomessa on hyvinkin ajankoh-
tainen ongelmanasettelu mahdollista digitaalisen
televisiotoiminnan kohdalla.)

Informaatiotutkimukselle erityisen mielenkiin-
toinen tutkimuskohde on digitaaliseen toiminta-
ympéristdon liittyvien ja sopivien tiedon tallen-
nus-jahakuvélineiden kehittdiminen. Viime aikoi-
nakehitys on kulkenut kohti entistd rdataloidympia
ja erityisalojen tiedonhankinnan ominaispiirteita
tukevien sovellusten kehittdmistd. Tassd alamme
eri osaamisalueet kohtaavathedelmalliselld tavalla



- tarvitaanhan tdssé tietdmysta tavoista kdyttdd ja
etsid informaatiota, informaation hallitsemiseen
liittyvistd vélineistd ja keinoista ja itse tiedon
tallennukseen ja hakuun liittyvien sovellusten luo-
misesta.

Tamén lehden artikkeleissa késitelldén digi-
taaliseen toimintaympéristoon liittyvid asioita,
virtuaalikirjaston roolia tutkijoiden tiedonhan-
kintakaytédnndissa ja etdopiskelun vaikutusta op-
pimiseen ja tietopalveluorganisaatioiden rooliin.
Kuten artikkeleista voidaan havaita, taaskaan pelk-
kien teknisten mahdollisuuksien luominen ei rat-
kaise ongelmia vaan saattaa jopa luoda uusia ja
ennalta arvaamattomia. Oman erityisongelmansa
muodostaa uusiin vélineisiin ja uuteen toiminta-
ymparistdon sosiaalistumisen viemad aika. Kuten
monessa organisaatiossa on kdytdnndssd huo-
mattu, on tietoteknisid laitteita helppo hankkia,
mutta ihmisten kdyttdytymisen muuttuminen ja
sopeutuminen uuteen tilanteeseen ei tapahdu aina
yhté helposti ja nopeasti.

Kaikkein mielenkiintoisin kehityspiirre digi-
taalisessa toimintaympiristossa on se, ettd siind
kayttdjilld itselladn on aivan uudenlainen mahdol-
lisuus alkaa luoda itsendisesti omiin informaatio-
tarpeisiinsa liittyvid jarjestelmid ja sovelluksia.
Samalla, kun tekninen véline antaa mahdollisuu-
den integroida eri tyyppisen informaation jakelun
ja hallinnan, antaa se myos mahdollisuuden
moniosaajaiseen toimintaympéristoon. Jo nyt on
ndhtivisséd, ettd eri tyyppisissd toimintaympé-
ristdissd kayttdjdt itse haluavat ja voivat luoda
myds informaation jakeluun ja hallintaan liittyvié
palveluita ja tuotteita. Tdma kehitys muuttaa to-
dennékoisesti monen toimintaympériston ja siind
toimivien henkiloidenroolejajaluonnetta.
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